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“ VGi su dan dau vé déi méi va
phat trién bén viing, Vietjet dat ra
nhiing tiéu chuan méi trong
nganh hang khong, dam bao maot
tuong lai tot dep hon cho cac

thé hé mai sau.))

Ba Nguyén Thi Phuong Thdo
- Chu tich Hoi dong Qudn tri Vietjet Air



thanh 1ap, Vietjet Air luon cam két tao ra

gid tr1 lau dai cho khach hang, nhan vién,
c6 dong, va cong dong. Vietjet nd luc khong
ngling doi mai dé tao ra hiéu qua kinh doanh
cao, dong thai chd trong téi viec gép phan bao
vé moi trudng cho thé hé mai sau. Vietjet tham
chiéu t6i cac muc tieu phét trién bén viing ctia
Lien Hgp Qudc, cac chién lugc phét trién bén
viing cta Chinh phu Viét Nam, va cac chién lugc
huéng t6i phat thai rong bang 0 cua Hieép Hoi
Van tai Hang khong Quadc Té (IATA) dé xay dung
chién lugc phat trién bén viing cla Vietjet.

'I'rén chang dudng dai 17 nam ké tu ngay

Trong bdo cdo nay, Vietjet trinh bay va cong bo
thong tin chinh thac lién quan dén dinh huéng
phét trién bén viing cta hang, cach tiép can
cta chung toi déi véi cac van dé lien quan,
phuong thuc quan tr cac linh vuc trong yéu va
két qua ching toi da dat dugc trén hanh trinh
hudng t6i muc tiéu dat phat thai rong bang 0
vao nam 2050 cua Vietjet noi riéng, va cla thé
giéi ndi chung. Bdo cdo nay la cong cu gidp
Vietjet ra sodt va danh gid lai hiéu qua cac hoat
dong phét trien bén viing dugc thuc hién trong
nam qua, gop phan ho trg Hoi Dong Quan Tri
va Ban Lanh Dao kip thai cap nhat nhiing dinh
hudng va chién lugc phat trién phu hop nhat
cho cong ty. Nam nay |3 nam ddu tién Bdo
cd0 ESG dugc xuat ban riéng biét véi bdo cdo
thuong nién, nham cung cdp buc tranh tong

thé vé cac hoat dong hudng t6i phét trién bén
viing ctia ching t6i va bé sung thong tin chi
ti€t hon noi dung dugc cong bo trong Bao cdo
thuong nién nam 2023 cua Vietjet cho cdc nha
dau tu va khach hang.

Co 0 Idp bdo cdo

Bdo cdo nay dugc xay dung va cong bo dua trén
o sG tham chiéu cac khuyén nghj cta Luc lugng
Ddc nhiém vé Cong bo thong tin tai chinh lién
quan dén khi hau (Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures - TCFD), dugc Ban Lanh Dao
Vietjet lya chon va dugc trinh bay tai trang 42.

Giai doan bado cdo: Bdo cdo phat trién bén viing
nam 2023 dugc 1ap theo nién do ké toan, bat
dau tu ngay 01.01.2023 dén ngay 31.12.2023.

Chu ky bdo cdo: Hang nam
Thong tin lién hé

Vietjet luon no luc dé dap Gng ky vong cua cac
bén lien quan do6i véi tinh minh bach thong
tin, tdng truéng bén ving trong kinh doanh,
thé hién trach nhiém cta doanh nghiép dai véi
cdong dong va xa hoi. Vi vay Vietjet rdt mong
nhan dugc sy dong gop y kién chan thanh cla
quy vi. Moi y kién déng g6p, thac mac lien quan
dén van dé phat trién bén ving, vui long gui
dén dia chi email: Fleet@vietjetair.com

Loi cam on

tri (ESG) 2023-2024 cua Vietjet la

moét ban bao cdo dau tién vé phat
trién bén viing trong nganh hang khang
viét Nam, dugc thuc hién theo tiéu
chuan quéc té cia Luc lugng ddc nhiém
vé cong bd tai chinh lién quan dén khi
hau (TCFD).

Béo cdo Mdi truéng, Xa hdi va Quan

Bdo cdo ESG dai dién cho nhiing nd luc
trong viéc thuc hién chién dich vé Moi
truong, Xa hoi va Quan tr) trong thai gian
qua cta chang toi, cing nhu tham vong,
muc tiéu, chién lugc phat trién bén viing
cUa hang trong thoi gian tai.

Chang toi chan thanh cdm on su ho trg tu
cdc dong nghiép tu nhiéu phong ban da
giup chidng toi tap hgp, tong két va cung
cap thong tin, da lieu quan trong dé T6 du
an hoan thanh bdo cdo ESG mot cach day
du va toan dién nhat.

Chang t6i cing mudn bay té long biét
on dac biet doi voi cac doi tdc da di cung
Vietjet trong hanh trinh xay dung va trién
khai cac sang kién ESG, gép phan thic
day cac cam két phét trién bén ving cua
Vietjet trong nganh hang khong Viét Nam
va trén toan cau.
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Bd Nguyén Thi Phuong Thdo

Cha tich HDQT Vietjet Air

cac nha dau tu, déi tac va khach hang

da hé trg, dong hanh va sé chia, gép
phan to I6n vao su tang truéng cla Vietjet
trong thai gian qua. Triét ly dat khach hang,
cong dong va moi truéng la trong tam trong
hoat dong kinh doanh cét 16i da tré thanh
dong luc cho su phat trién bén viing va muc
tiéu quan ly ESG cla Vietjet.

Chl’lng toi tran trong gui 16i cdm on tGi

Dai dich COVID-19 da khién nganh hang khong
Viéet Nam va thé qgi¢i hau nhu déng bang moi
hoat dong. Tra lai sau dai dich, trong nam 2023,
Vietjet da khai thac an toan 133 nghin chuyén
bay, van chuyén 25,3 triéu lugt hanh khach (chua
bao gom Vietjet Thai Lan), trong d6 hon 7,6 triéu
khach qudc t€, tang tGi 183% so vGi ndm 2022.
Nham dap Gng nhu cu van chuyén hanh khach
ngay cang tang va ma rong thy truong hang
khong, Vietjet ti€p tuc phét trién mang bay véi
33 duding bay quoc t€ va qudc noi dugc mé mai,
nang tong sd duong bay lén 125 dudng bay,
trong dé 80 duong bay qudc té va 45 dudng bay
quoéc ndi vao nam 2023. Nam 2023, Vietjet da
déng gop cac khoan thué, phi truc tiép va gian
ti€p cho ngan sach khoang 5.200 ty dong.

Ong Pinh Viét Phuang
Tong Gidm doc Vietjet Air

Du da dat dugc nhiing thanh qua buéc dau dang
tu hao, chiing toi van luon hiéu rdng sy phat trién
cta xa hoi va nén kinh té€ cing day cac chu dé
nhu su néng lén toan cau, bieén dai khi hau va
6 nhiém moi truong tré thanh thach thic can
dugc gidi quyét ngay tu thoi diém hién nay. bé
gidi quyét dugc cac van dé nay, ching toi da day
manh su hgp tac chat ché gitia cdc bo phan ndi bo
lien quan, cdc ddi tdc bén ngoai cung chung tay
déng gop vao su phat trién bén viing cla Vietjet.
Nho do, dén nay, ching toi da hgp tac vai tap
doan qudc té Safran vé quan ly va tiét kiem nhién
lieu, hgp tac véi cac t6 chdc trong nudc va quoc té
vé cac van dé cai thien moi trudng, chung tay véi
Chinh phu Viét Nam va cong dong trong céc chién
dich 1dam sach bién, tréng cdy phu xanh nhiéu
vung dat... Dac biét, cac t6 chic ndi bd cling day
manh xay dung va trién khai cac sang kién bao
vé moi truong tir cac van dé vé rac thai, khi thai,
thay thé cong cu - dung cu than thién véi moi
triong. Vao ndm 2023, Vietjet da tién phong lap
quy “Fly Green” véi muc tiéu véi moi vé dugc ban
ra, chling tdi sé trich doanh thu ctia hang dé phuc
vu cho céc chién dich vé moi trudng nhu trong cay
xanh, don rac bién, bao vé cac nquon tai nquyén
dat, nuéc va dong thuc vat.
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Vietjet da va dang tién phong trong viéc tiét
kiem nhién liéu véi doi tau bay da so6 la tau
A320neo va A321neo, tiét kiem 20% nhién liéu
va giam lugng khi thai nha kinh so v6i may bay
Airbus thé hé trudc. Cac tau bay nay con dugc
trang by dong co GTF, giGp giam tiéu thy nhién
lieu it nhat 20%, dong thai gép phan giam 75%
6 nhiém ti€ng on va 50% khi thai. Viéc t6i uu
hoa hoat dong cua cdc tau bay da gilp Vietjet
giam thiéu lugng khi thai carbon trén moi don
vi gh€ luan chuyén (ASK).

Nam 2022, ching t6i da thanh lap t6 noi bo
nham phuc vu muc dich bdo cdo téng khi thai
hang nam dé thuc hién K& hoach giam thiéu
bu trii phét thai carbon trong hoat dong hang
khong qudc té (CORSIA). Nédm 2024 la nam dau
tien ching toi xuat ban Bdo cdo ESG trong lich
st cta Vietjet v6i muc dich cung cap buc tranh
tong quat vé cac hoat dong phat trién bén viing
cta hang trong ndm 2023 cho cdc nha dau tu
va khdach hang. Véi tinh than tién phong, ching
toi tu hao Ia hang hang khong dau tién tai Viét
Nam xudt ban Bdo cdo ESG theo tiéu chuan quoc
t€ TCFD nham cung cdp ddy du thong tin vé cac
hoat dong lién quan t6i ESG cho cdc nha dau tu,
dadi tac va khach hang cua Vietjet.

Tru6c van dé tng pho vai bién doi khi hau,
Vietjet dat muc tiéu khong nguing thuc hanh va
cong hién hét minh cho cac sdng kién bao vé tréi
dat bang cach thiét lap hé thong quan ly dé ting
phd vai bien déi khi hau va lién tuc nang cap doi
tau bay than thién véi moi truong.

Dadt sy an toan cua khach hang la myc tiéu quan
trong hang dau trong hoat dong kinh doanh dé
thuc hién trdch nhiém xa hoi cia minh, Vietjet da
trién khai cong tac danh gid an toan trén khong,
ap dung hé thong gidm sat di liéu bay danh gid
chi s6 chat lugng, trién khai thanh cong va su

O A\ ey

dung hiéu qud hé théng phan mém CORUSON
vao hoat dong nang cao an toan va dam bao
chat lugng khai thac. Cung do, trdch nhiém xa
hai ctia Vietjet con thé hién rat ro véi cong dong,
xa hoi va cdc dia phuong thong qua cac hoat
dong tai trg van hda - thé thao, thuc hién cac
chuong trinh “I3 lanh dum 13 rdch” t6i cac doi
tugng c6 hoan canh khé khan tai Viet Nam.

Bén canh do, viec khong ngung cai tién, xay
dung cac chinh sach tich cuc, tao ra moi trudng
[am viéc an toan - hanh phuc cho cac c¢édn b
nhan vién ciing la mot trong nhiing budc tién
manh mé cla Vietjet trong nam 2023.

Ndm 2023 Vietjet ghi nhan doanh thu 53,6
nghin ty dong (rieng lé) va 62,5 nghin ty dong
(hgp nhat), tang 1an lugt 62% va 56% so Vi
nam 2022. Lgi nhuan sau thué riéng lé va hop
nhat nam 2023 dat |an lugt 697 ti dong va 344 ti
dong. €6 dugc thanh qud nay la sy tng ho, dong
hanh, va sé chia ctia Quy c6 dong, ddi tac, khach
hang, va toan thé c¢an bo nhan vién cta hang.
Vietjet sé ti€p tuc tap trung vao con nguoi va
moi trudng trong chién lugc phat trién bén
viing ctia minh bang cach dat quan ly ESG lén
uu tién hang dau.

Tran trong cdm on va mong sé tiép tuc nhan dugc
sy ung hg, dong hanh cta Quy vi trong hanh trinh
phat trién bén viing cua Vietjet sap tai!

Cha tich Tong giam déc
Hoi Dong Quan tri

FE— S

Nguyén Thi Phuong Thdo Pinh viét Phuong
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CHIEN LUGC ESG CUA VIETJET

at ESG [a nhan td 16n gép phan vao cong cudc phat trién bén viing cua Vietjet ciing nhu nganh
hang khong Viét Nam va thé gigi, ching toi ti€p tuc hoach dinh cac chién lugc v6i nhiing
trong tam sau:

< Trong tdm 1. Thyc hién cac cam két vé moi truong
thong qua viéc ca cdu doi tau bay va cac hoat dong
khai thac bay than thién véi moi trudng; ti€p tuc

day manh hgp tac chdt ché véi cac doi tac 16n trong
nuGc va quac té trong viéc thac day phat trién, Gng
lII dung cdc cong nghé, nhién liéu sach than thién véi

moi trudng.

wrf
($)) N,
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o Q doi cho hanh khdch va hang hoa

2%
trong hoat dong khai thac. Tiép tuc
" |' day manh va tap trung cho cac hoat

dong xa hoi gép phan tich cuc xay
dung, phét trién cong dong va xa hoi
[anh manh.

A\

Trong tdm 2. Dam bao an toan tuyét

Trong tdm 3. Xay dung, t6i uu hda cdc cong cy
quan tri, huéng t6i phat trién mot moi trudng
lam viéc lanh manh, binh dang vé: qidi, thu
nhap ciing nhu co hoi thang tién cho moi tang
|6p lao dong.

Ma trdn ESG cua Vietjet

Giam thiéu lugng
khi thai cac-bon

Nang cao trai nghiém
khach hang

Giam thiéu Binh dang luong
rac thai nhya gilia nam va ni

Quan ly
nguon NuGc

. Giam thiéu
nan phd rling

Tuan tho luat thué

MA TRAN ESG CUA VIETJET

Dau tu va phat trién

nguon nhan lyc

Bong gop vao
phat trién kinh t&

‘ nhan tai

Thu hut

Chuyén dai s6

Xdc dinh cdc linh vuc trong yéu

€ xac dinh cac van dé phat trien bén
'vajng tdc dong dén Vietjet va cdc ben

lien quan, chang toi thu thap céc van dé
thong qua qua trinh Iam viéc, cac cudc trao dai,
va cac hinh thdc gan két véi cac bén hiu quan
deé hoan thanh danh gid noi bo.

bong thai, ching toi hoan thanh dénh gid noi
bo bang cach nghién ctu cac quy dinh - ca hién
hanh va sép téi lién quan t6i viéc van hanh cua
Vietjet.

Chang toi da xac dinh dugc céc chi s6 chinh
(néu c6 lien quan, dinh lugng) dé theo doi su
thanh cong cta cac dy an ESG.

Dua trén phan tich nay, c6 tong cong 11 linh
vuc trong yéu dugc Vietjet tap trung quan ly
xo0ay quanh 3 trong tdam moi truong, xa hoi,
va quan tr.

Nhing chi s6 nay sé dugc ching toi gidi thich
chi tiét hon trong bado cdo nay. Danh sach céc
[inh vuc trong yéu va mdc do anh huéng tuong
Ging sé dugc Vietjet ra sodt va cap nhat hang
nam dé phu hgp véi nhiing thay doi trong moi
quan tam cua cac bén lién quan ciing nhu hoat
dong kinh doanh cta Vietjet.
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MUC TIEU ESG CUA VIETJET

#

(3

Muc tiéu phdt trién bén viing cila Vietjet Air

thé do luong dugc. Huéng dén tuong lai, ching toi tai khang dinh cadc muc tiéu ESG toan dién
ngan han va trung han dugc cong bo vao ndm 2024, nhiing muc tiéu nay tiép tuc thé hién
quyét tam cta hang trong viéc dat dugc cdc muc tiéu ESG dai han.

Vietjet hiéu rang viéc gidm sat ESG manh mé dugc tao thanh tir nhiing cam két 16 rang va c6

Tang ty lé quan ly nd lén 40% vao nam 2026

Ra mat diéu luat cua cong ty vé cac quy dinh vé hanh vi danh cho déi tac

ESG REPORT - BAO CAO MOI TRUONG, XA HOI, VA QUAN TR| 2023-2024

doanh cua Vietjet dén moi trudng dugc

xem la mot trong nhiing yéu cdu trong
tam huéng dén muc tiéu phat trién bén viing.
bé dam bao su bao vé mai trudng t6i da va giam
thiéu tdc dong xdu cta hang t6i moi trudng,
Vietjet da va dang trién khai chuang trinh quan
ly tap trung vao 5 nhan t6 anh hudéng chinh, bao
gom quan ly tiéu thy nhién liéu, quan ly phu
tung thay thé, quan ly dung cu va thiét bi, quan
ly nu6c thai, tuyén truyén vé bao vé moi truong.

Viéc quan ly cac tdc dong tu hoat dong kinh

Tiet kiem nhién liéu la viéc lam quan trong,
sdng con véi Vietjet. V6i chdng toi, viec kieém
sodt chdt ché va hiéu qua lugng tiéu thy nhién
lieu khong chi tiét kiem chi phi ma con c6 y
nghia bao vé moi trudng do moi mot tan nhién
lieu dot chdy sé thai ra moi truong 3.16 tan
khi thai cdc-bon. Chdng toi cam két giam lugng
phat thai khi cac-bon ra moi trudng bang cach
quan ly tiéu hao nhién liéu thong qua 3 yéu to
sau day:

@« Poi tau bay méi,
tré: Dong nhat doi tau
bay su dung dong co
cong nghé mai Neo
(New engine option),
tieu hao nhién liéu it
han 20-30% so v6i dong
may bay than hep 320/
321, gép phan giam
lugng khi thai nha kinh.
Do tudi trung binh cla
doi tau bay cla Vietjet
[3 5,5 nam.

soeseccecces |iClCLAIcOm
—
) > ——

@ Bo tri nhiéu ghé véi vat liéu nhe:
Vietjet luon dat uu tién vao viéc lya
chon ghé trén tau bay. Ching téi giam
thiéu cac yéu cau vé bdo tri va kéo dai
tuoi tho ctia cac bo phan trong khi van
dam bao su thoai mai tdi uu cho khach
hang cta hang bang viéc lya chon chat
lieu da tién dyng. Diéu nay goép phan
tryc tiép toi viec giam rac thai trong
tuong lai. Nho vao viéc bo tri nhiéu
gh€ hon trén tau bay véi thiét ke toi
uu héa khong gian va st dung cdc loai
vat liéu nhe, Vietjet da tang hiéu suat
st dyng nhién liéu cua hang.

@ T0i uu hiéu qua hoat
dong bay: Vietjet trién
khai cdc chuong trinh
theo doi phan tich cac
hoat dong bay nhdm
nang cao hiéu qua su
dung nhién liéu nhu:
chuong trinh t6i uu héa
lugng nhién liéu tiéu
thy cua tau bay (SFCO,)
cla Tap doan Safran;
bdo cdo lugng khi thai
hang nam cua hang
thong qua CORSIA.



A321neo va A321ceo chiém khoang 70%.

Diéu nay la minh ching ro rang cho no luc
khong nguing ctia hdng trong viéc xay dung mot
doi tau bay than thién véi moi truong. V6i kha
nang tiét kiem nhién liéu lén t6i 20%, giam
tiéng on tGi 75%, va giam lugng khi thai ra moi
truong dén 50%, tau bay A321neo chinh la su
lua chon hang dau trong chién lugc bao vé moi
truong cua chang toi. Vietjet cling da dat mua
thém téng cong 386 tau bay, bao gom 186 chiéc
Airbus A320,/321 va 200 chiéc Boeing 737MAX.

'I'rong doi tau bay cua Vietjet, s6 tau bay

(IGETRETTRT:Y

Vao cu6i nam 2023, Vietjet da ky thoa thuan ghi
nh6 (MoU) v6i Airbus dé ddt hang 20 tau bay
than rong A330neo, gitp hang mé rong mang
lugi duong bay qudc t€ dudng dai. A330neo la
phién ban thé hé méi cia dong mdy bay than
rong A330 dugc ua chuong. Két hgp dong co
thé hé mai nhat, cdnh mai va mot loat cai tién
khi dong hoc, dong may bay nay giup giam
25% tiéu thy nhién liéu va lugng khi thai CO,.
Pugc trang br dong co Rolls-Royce Trent 7000
tien tién nhat, mdy bay A330neo cé tam bay
lien tuc 7.200nm/13.300km.

So lugng

CO,

Y]

toi uu hod lugng nhién liéu tiéu thy cua tau bay
(viét tat 13 SFCO,).

Hé théng tiét kiém nhién liéu
SFCO, cua Vietjet

la két qua cua su hgp tac gitia cong nghé

tien tién cua Safran - mot trong nhiing
cong ty hang dau thé qidi vé san xuat dong co
hang khong va try - va kinh nghiém viing chac
cUa Safran Electronics and Defense trong viéc !
phan tich di lieu chuyén bay. SFCO, khong chi V€ quan Iy chi phi va cac giai phap thyc t€ giam
giai quyét nhu cau giam tieu thu nhien lieu cia  thi€u lugng nhién ligu tieu hao ciing nhu khi
cac hang hang khong, ma con thic day hieu  thai €O,
qua bang cach phan tich di liéu tir hoat dong
bao tri va hoat dong khai thac cac chuyén bay.

G iai phap SFCO,, dugc ra mat vao nam 2016,

Hop dong SFCO, ¢6 hiéu lyc to nam 2017 dén
2023, da gidp Vietjet nang cao hiéu sudt khai
thac doi tau bay thong qua gidi phdp ddc biét

Trong nam 2023, Vietjet da tiét kiem dugc
3,213,967 kg nhién liéu va 4,695,606 Do6-la My
Ngay 21/06/2017, Vietjet va Tap doan Safran  qua hé thdng cua Safran.

da ky hgp dong cung cdp cac giai phap nham

THUC TRANG TIET KIEM NHIEN LIEU CUA VIETJET 2023

Saved cost
(Chi phi da tiet kiem)

Saved mass
(Lugng nhién liéu da tiet kiem)

Best practice
(Bien phap tiét kiem nhién liéu)

Tinh todn dua trén don gid: 1.4615/kg nhién liéu
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Cdc gidi phdp tiét kiém nhién liéu ciia Vietjet Air

NHIEN LIEU DU PHONG BAY CHO SU DUNG HE THONG THOI NGUOC

Vietjet sé tdi uu tang giam lugng SAFRAN dya trén lugng nhién liéu tiéu
nhién liéu bay cho 30 phdt can hao khi tau bay st dung hé théng thai
mang theo tuy theo tai trong ngugc cta dong co 6 che do thap nhat dé
ha canh may bay. Thay thé cho SR, giam toc do cua tau bay khi giam da ha

phuong phap cd I3 ¢6 dinh 1500
kgs nhién liéu bat ké trong lugng
ha cdnh nang hay nhe gay tiéu
hao nhién lieu khong can thiét.

cdnh va dua ra s6 trung binh luu lugng
nhién liéu tieu hao trén ly thuyét cho
hoat dong nay. So sénh gidia nhién liéu
tieu hao thuc té cta tau bay khi dp dung

hé thong thoi ngugc dong co 6 ché

GIAM GOC CANH TA
TRONG GIAI DOAN
CAT CANH

Bien phap tiét kiem
nhién lieu nay thuc
hien bang cach chon vi
tri cdnh ta ¢ muc thap
nhat cho phép khi cat
canh ma van dam bao
an toan. GAc cho canh
ta cang l6n thi lyc
can va nhién liéu tiéu
hao cing tang theo.
SAFRAN su duyng diu
lieu tor nha san xuat
may bay va so sanh
v6i lugng tiéu hao
nhién liéu tiéu hao
trong thuc té thyc hien
cat cdnh 6 moi chuyén
bay cua Vietjet dé xac
dinh lugng nhién liéu
ma chuyén bay dé da
tiet kiem kiém dugc.

5

NHIEN LIEU DE TAU BAY DI
CHUYEN TREN SAN DO

MdGc nhién liéu tieu hao tham
chiéu cho hoat dong tau bay ldn
ra truéc khi cat canh dugc thao
luan va théng nhat giGia SAFRAN
va Vietjet. Bién phap tiét kiem
nhién liéu nay dugc tinh la thuc
hién dya trén qiai phap lan ra,
lan vao bang 1 dong co. Nhu thé,
lugng nhién liéu tieu thy sé thap
hon lugng nhién lieu tham chiéu.

do trung binh va cao hon khi
ha canh dé tinh ra lugng
nhién liéu da tiét
kiém dugc.

GIAM TOC DO LAY PO CAO
TRONG GIAI DOAN BAY LEN
Bién phdp tiét kiem nhién lieu
nay dua trén viéc lya chon do
cao dé thuc hién ldy do cao
trong giai doan cat canh.

D0 cao gia tdc dugc dinh nghia
I3 do cao cach bé mdt san bay
di ma tai do toc do tau bay sé
chuyén tiép tu toc do yéu cau
khi cat cdnh sang téc do yéu
cau khi 1ay do cao.

SAFRAN mac dinh thiét lap
ngudng do cao 1500ft dé tinh
ra lugng nhién lieu da dugc
tiet kiem cho tung chuyén
bay. Néu do cao thuc hién
tdng toc tau bay trong thuc té
thap hon ngudng 1500ft thi
giai phap tiét kiem nhién liéu
nay dugc xem la da dugc 4p
dung thanh cong.
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TONG PHAT THAI €0, CUA

VIETJET AIR NAM 2023 TU

HOAT DONG KHAI THAC

CAC CHUYEN BAY QUOC TE:

1,657,239

tdn CO,

khoang 2,5% lugng khi thai €O, toan
cdu hang nam va dang tiép tuc tang
len moi nam.

Phét thai tir nganh hang khong chiém

bé dap ung nhu cdu gidm lugng khi thai
cac-bon cta nganh hang khong dan dung,
ICAO (T6 chiic Hang khong Dan dung Qudc
te) da qigi thieu chuong trinh CORSIA
(Chuong trinh bu dap va giam thiéu cac-
bon cho hang khong qudc t€) vao nam
2016. Vietjet ddm bdo tuan thu cic quy
dinh cta phap luat Viét Nam, cac tiéu
chuan quac té vé bao vé Mai Truong, bao
goém giam thiéu phat thai €0,.

Vietjet da bat dau bdo cdo, thong ke va
xdc minh lugng khi thai hang nam cua
hang thong qua co ché CORSIA va cam két
véGi viéc huéng t6i giam thai lugng phat
thai khi cac-bon ra moi truong va bu dap
cdc-bon trén hanh trinh huéng t6i trung
hoa cac-bon vao nam 2050. Moi chi s vé
phat thai cta hang déu dugc xac minh bai
t6 chiic qudc té VERIFAVIA nhdam cung cdp
d lieu chuan xac nhat cho cac nha dau tu.



lieu hang khong bén viing dugc san xuat tir

cac nguyén lieu khong c6 nguon goc hod
thach, bao gom céc loai thai nhu ddu, m& boi
tron, chat thai ran cong nghiép, chat thai nong
nghiép va lam nghiép, san pham thai long, cling
nhu cdc sinh khai khac. SAF ciing c6 thé dugc
san xuat tu quy trinh thu gil cdc-bon truc tiép tu
khong khi. Trong vong doi san xuat va st dung
nhién liéu, nhién lieu hang khong bén viing cé
thé giam lugng khi thai cac-bon t6i 80%.

Sustainable Aviation Fuel (SAF) I3 loai nhién

Vietjet da bat dau trién khai hgp tac véi cong ty
SAF One tU cudi ndm 2023 dé phdt trién, cung
cap va st dung nhién liéu hang khong bén viing

(SAF) tai Viet Nam nham hudng t6i mot tuong
lai hang khong xanh va déng gop tich cuc vao
nod luc giam lugng khi thai cdc-bon trong nganh
hang khong. V6i thoa thuan nay, Vietjet la hang
hang khong tién phong tai Viéet Nam tham gia
vao hgp tac nghién ctu, phét trién va su dung
nhién lieu hang khong bén viing.

Ong Dinh Viét Phuong, Tong gidam doc
Vietjet cho biét: “Viéc st dung nhién liéu
hang khong bén viing 13 mét budc quan
trong trong su phat trién cGa nganh hang
khong va Vietjet tu hao Ia mot trong nhiing
hang hang khong tién phong va cam két
dong gop vao né luc chung nay.”

VIETJET VA NOVUS AVIATION CAPITAL KY KET THOA THUAN TAI CHiNH TAU BAY
VA HOP TAC PHAT TRIEN NHIEN LIEU HANG KHONG BEN VUNG.

DAY MANH
LAM THU TUC |
TRUC TUYEN

Cong ngheé Cloud

tro cta tung doanh nghiép trong viéc su
dung nguon tai nguyén, Vietjet Air ludn
dat lén hang dau viéc su dung hgp ly, hiéu qua,
bén viing dong thoi chd trong ding mdc dén
cdng tac bdo vé, tai ché, tdi su dung ngquon tai
nguyén ddc biét |a vat liéu, nang lugng va nudc.

N han thic dugc ré tam quan trong va vai

Amazon Web Services (AWS) la giai phap dam
may toan dién va dugc st dung rong rai nhat,
cung cdp trén 200 dich vy day du tinh nang tu
cac trung tam dd lieu trén toan thé qgidi. Nho
trién khai toan b he thdng trén AWS Vietjet da
han ché dang ké rac thai ra moi truéng trong
cdc hoat dong khai thac cta minh.

[ 1L I ]

Vietjet da trién khai viéc [am tha tuc tryc tuyén
cho hon 7 trieu hanh khach, gép phan déng ké
trong viéc giam thiéu rac thai gidy va muc in.
Hién nay ty lé lam tha tuc truc tuyén trén cac
duong bay qudc ndi dat 50% va cac duong bay
quoc té dat 20%. Du kién dén 2025, Vietjet sé
nang cac con s6 nay lén mdc tuong Gng 70%
va 50%. Vietjet cling st dung loai gidy dugc
san xudt tu nguyen liéu tai ché va c6 kha nang
tu phan hay tu nhién dé in thé Ién tau bay trén
cdc duong bay noi dia, gitp hang gidm lugng
rac thai gidy ra moi trudng.
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Gidm thiéu rdc thdi
sit dung 1 ldn trén tau bay

hgp tac v6i cdc cong ty xu ly rac thai tai

cdc cang vu dé xu ly rac hang ngay cho
cac chuyén bay, thuc hién phan loai va xay
dung quy trinh tai ché rac thai ngay trén tau
bay. Bang cach nang cdp san pham, chiing toi
da lién tuc giam lugng rac thai mang lén may
bay dong thoi gop phan tiét tiet kiem chi phi
van hanh.

'I'rong nhiéu ndm qua Vietjet luon tich cuc

Vietjet chu truong su dung cdc vat liéu than
thien moi truong nhu la dung cu bang tre trén
may bay cho hang vé thuong gia:

Sudt an tiéu chudn 6 hang
ghé Skyboss Business

Chang toi da tién hanh mua 20,000 bd dao
dia bang tre, gitp giam thiéu dugc 600,000
gram rac nhya dung 1 1an (méi bo do nhua
tuong Gng vai 30qr).

viefjet Aircom Quadn ly vdt dung
trén tau bay
va tai sdan bay

mot cach hiéu qua va bén viing.

ietjet da c6 nhiing no luc dan . . D : ey =

) 1hung no uc dang @ Ngudn nudc: Chu yéu la nudc phuc vu sinh hoat trén mai chuyén bay, dugc
ké trong viéc b3ao vé moi s IV chit che dé tranh I3 hi

truong va giam thiéu tac dong quan ly chat ché dé tranh lang phi.

cUa chat thai nhya thong qua viéc uu

'I'rong hoat dong kinh doanh, Vietjet ludn huéng dén viéc st dung tai nguyén

o, AN e @« Nguyén vat liéu: Chung t6i st dung cac cong cu va dung cu co thé tai ché va
tien su dung cdc vat dung c6 thé tai guy T g ing g 4ng <4

\\\\ ///// ché va than thien v6i moi trudng nhu than thién véi mai truong, giam thiéu tac dong dén hé sinh thai.
ly gidy, ong hdt gidy, khan gidy, tdi Vietjet cam két phan loai va xa ly rac thai, nudc thai sau méi chuyén bay theo quy

: giay. Rieng doi véi cac vat lieu nhya trinh nghiém ngat, tuan thu tiéu chudn maéi trudng do thi. Ching toi hop tac vai cac
c the tai che DhU ch;u nhqu,MmU(‘)ng cong ty dich vu moi truong tai cac san bay, dam bao viéc xu ly chat thai dugc thyc
nhya, va tui nilon, Vietjet tién hanh hién ding quy dinh phép luat vé bao vé moi truang.
thu gom va phan loai dé xu ly theo
dung quy trinh huéng dan coa doi pé dam bao chat lugng dich vu, Vietjet khong chi danh gid cac yéu t6 nhu gid ca,
téc cung cdp dich vy thu gom va xu uy tin va thuong hiéu cta doi tdc ma con kiém tra quy trinh thu gom va xui ly chat
ly chat thai. thai cia cac don vi nay. Diéu nay gitp ching toi dam bao rang moi hoat dong déu

pht hgp véi tieu chuan moi trudng va cam két phat trién bén viing cua Vietjet.
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Tuyén truyén bdo vé méi

khong tien phong trong viéc chu trong

bao vé mai truong va Gng phé véi bién
doi khi hau bang viéc dam bao tuan tha day
du cdc yéu cdu phép luat vé bao vé moi trudng
va nang cao nhan thdc cta cdn bo nhan vién
ctng nhu hanh khach va dai tac caa minh bang
nhiéu hoat dong thiét thuc, ddy manh cac chién
dich truyéen thong trén cac phuong tién truyén
thong dai ching.

Vietjet la mot trong nhing hang hang

truong

Do do, tai Vietjet, mdi thanh vién déu y thic
€ao vé viéc bao vé moi trudng va Ung phoé véi
bién doi khi hau. Viéc tai st dung van phong
pham, vé sinh noi lam viéc, trong cay xanh,
tiet kiem dien, su dung dung va hiéu qua cac
trang thiét by lam viéc, nguén nudc, may lanh,
chiéu sang [a nhiing bién phap cy thé ma moi
thanh vién thuyc hien trong méi hoat dong
thudng ngay.

Chién dich bdo vé méi truong
tao tiéng vang

Hay Iam sach bién

trong nhat trong qua trinh phat trién bén

viing cua cong ty. Cong ty ludn chu trong
dén viéc xay dung va thuc hién cac gid tn vé
an toan, cing nhu quan tam t6i mong mudn
cGa nguai lao dong cing nhu cong dong hanh
khach ctia minh. V6i nguoi lao dong, Vietjet da
va dang tiép tuc nang cao chinh sach dai nqgo,
tao ra mot moi truong lam viéc chuyén nghiép,
[3nh manh va than thién, thu hat dugc nhiéu
nhan luc chat lugng cao tU trong va ngoai nudc.

Vietjet luon ddt con nguoi la yéu to quan

Chang toi da va dang trién khai cac giai phap
nham tang cuong hiéu qua quan tri nguon nhan
lyc, thuc hién xay dung nhiéu chinh sach quan
tr rui ro nham dam bao moi truong lam viéc an
toan, lanh manh, huéng t6i cac tiéu chi tao ra
sy hing khdi, vui vé, hanh phiac cho ngudi lao
dong. Vietjet cam két tich hgp cac hoat dong
6 trach nhiém véi moi truong, tan tuy trach
nhiém vai xa hoi, huéng dén lgi ich cong dong
va tang truéng kinh t€ c6 dao dic vao moi khia
canh hoat dong cua ching toi.

hiep Thanh nién Vviéet Nam trién khai chuong trinh
“Hay lam sach bién” tai 28 tinh, thanh phd 6
dudng bién trai dai khap tir Bac dén Nam va da dat
dugc nhiing két qua déng kinh ngac. bac biét, viéc
dat thung rdc tai nhiing noi cong cong cling gitp day
manh nhan thic cta cong dong vé tdm quan trong
cUa viéc bdo vé moi truong.

'I'U thdng 6,/2018, Vietjet da phai hgp véi Hoi Lién

wegetgron f0 N\ )

vielyjetAircom

Sdng Rién trong 1 ty cdy xanh

Vietjet da tai trg hang ty dong cho dé an trong 15
triéu cay xanh giai doan 2021 - 2025 tai Phu Yén.
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ai Vietjet, cong tdc bao dam an toan, an
Tninh, chat lugng dich vu luén dugc dat len

hang d3u trong quan ly hoat dong khai
thac bay. Vietjet chu dong nang cao nang luc
dam bao chdt lugng - an toan - an ninh hang
khong thong qua quan ly tét hoat dong to chiic
nguon lyc, st dung hiéu qua cac hé thdng quan
ly chat lugng, hé thong phan tich da lieu va
quan ly an toan nham dam bao dat dugc mdc
an toan chu dong. Vietjet luon ty hao la don v
di dau trong viéc dp dung hé thong phan tich
dd liéu bay va hgp tac tich cyc véi Airbus trong
viéc trien khai 4p dung Hé thong Quan ly an
toan (SMS) dap ung cac quy dinh, tiéu chuan
vé an toan hang khong phu hgp véi céc quy
dinh cua ICAQ, cdc nha chic trach hang khong,

CAC KET QUA VE HOAT DONG AN TOAN
TIEU BIEU TRONG NAM 2023

@ Chi s6 chat lugng phan tich cta heé
thong dat 96,79% cao (tiéu chudn cua
Airbus 1a 90%).

@ Don v an toan bay da thuyc hién danh
gid noi bo vé an toan bay trong budng
I3i cua phi cong (Line Operations Safety
Audit) dai vai cac chuyén bay dé nang cao
hiéu qua cong tdc quan tr rai ro.

@ Thuc hién cdc cudc quan sat An toan doi
v6i hoat dong hudn luyén phi cong trén
thiét by mo phong bay.

@ Vietjet da thuc hién cac bdo cdo su o an
toan bat budc gui Cuc Hang khong Viet Nam.

& Vietjet da ti€p nhan va xu ly bdo cdo su
¢d an toan trong toan hoat dong khai thac.

@ 100% nhan vién mai dugc dao tao nhan
thuc vé hé thong quan ly an toan bay.

@ 100% nhan vién hang khong dugc dao
tao ban dau va dinh ky vé hé thdng quan
ly an toan bay.

cac hiép hoi, lien minh ma Vietjet tham gia voi
tu cach thanh vién nham giam thiéu cac rui ro
tiém an dam bao ngan nguia sy o xay ra trong
hoat dong khai thac bay.

Vietjet van dam bao duy tri hé thdng bao mat
thong tin 15S0:27001 va két qua danh gid gia
han ching nhan dugc IATA danh gid cao. Hang
cing da dua vao Gng dung hiéu qud hé thong
CORUSON trong quan ly an toan chét lugng,
quan ly tai lieu dién tG nhdm nang cao hiéu
qua cong tac bdo cdo an toan va quan tr rui ro.

Vietjet cting la thanh vién chinh thdc cGa IATA,

s@ hdiu chéing nhan An toan khai thac 10SA (IATA
Operational Safety Audit).

4\
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An toan la uu tién hang dau cho hoat dong kinh
doanh cta chdng t6i. Do do, Vietjet dam bdo
quan ly va gidm sat chat lugng bang cach phan
b nguon luc va chuyén mon ddc biet dé giam
thiéu rai ro vé an toan dong thoi téi uu hdéa cac
cg hoi dat hiéu qua.

1. Xay dung mot Vdn hoa An toan va Van héa
Cong bang.

2. Xay dung mot hé thong bdo cdo an toan va
bdo cdo bdo mat thong qua Ging dung trén dién
thoai Coruson.

3. Xay dung mot hé thdng quan tri rui ro, trong
d6 cadc moi nguy dugc chu dong nhan dang
trong hoat dong hang khong.

‘\

ol

i vieljel Alrcom

4. Khong chap nhan nhan vién khai thac va ho
trg khai thac lam viéc v6i anh huéng cta rugu
bia hoac chat kich thich.

5. Xay dung hé théng quan tri ri ro mét mai.
6. Xay dung moi truong lam viéc An toan, dam

bao dua cac rui ro vé muc do thap nhat co thé
chap nhan dugc.

4
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Ton trong su binh ddng va da dang

Vietjet Air hién dang c6 khoang 6000 cén

bo dang lam viéc tai van phong, cang
hang khong trong nudc va quadc té. Vietjet Air
lubn ¢d gang duy tri viéc tuan tha cac chinh
sach va quy dinh vé binh dang gidi trong cac
hoat dong, khong ngting nang cao tinh da dang
trong doi ngd nhan vién. Trong ndm nay, hang

D @ lieu noi bat vé nhan sy clta Vietjet Air:

da giam ty Ié nghi viéc cia nhan vién xudng
con 8.820%.

Trong ¢ cdu luc lugng lao dong, ty Ié lao
dong nii chiém 35.96%. N gi6i chiém
28.13% trong déi ngi quan ly diéu hanh cia
Vietjet.

VIETJET LUON CAM KET V61 BINH DANG GIGI VA BINH DANG GIGI TiNH

Nhom

Nghi viéc %

756 11.68%
554 8.82%

$6 lao dong Nam % N %

Quan ly cap cao va cap trung ““ 71.88% 28.13%

Quan ly so cap
(BNV Ky thuat
(BNV Sales
Phi cong

169 116 31.36%
854 819 4.100
130 107 | 82.31%
818 793 3.060%

Tiép vien 1,974 770 39.01% | 1,204 | 60.99%

(BNV Khai thac
CBNV Van phong
Tong

S0 LAO DONG
DUA THEO NHOM TUOI

1,030 742 72.04% 288 27.96%

730 383 52.47% 347 47.53%

5,801 3,715 64.04% 2,086 35.96%

226 (3.9%) 16 (0.28%)

662
(11.41%)

2,539

(43.77%)

2,279
(39.29%)

79 (1.36%) Du6i 20 tuoi
20-30 tudi
30-40 tuoi
40-50 tuoi
50-60 tuoi

Trén 60 tudi
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/) 66 Pa dang,
binh dang

0i ngl nhan vién cua Vietjet bao gom cac
'D phi cong, tiép vien va chuyén gia ¢ nhiéu

kinh nghiém trong cac linh vuc khac nhau.
Su da dang vé qudc tich, van héa, kinh nghiém
la diéu rat quan trong dé xay dung mot doi nga
nhan su phat trién va c6 nang luc canh tranh
trong moi truong kinh doanh hién nay.

La hang hang khéng tu nhan hang dau Viét
Nam, Vietjet luon tién phong trong viéc thuac
day binh dang gidi, bao vé va nang cao vai tro
cGa phu nd. Tai Vietjet, vai tro cua phu nd dugc
xem la vo cung quan trong va déng gép khong
nho vao su phat trién cta cong ty. Dac biét, Chu
tich HDQT Nguyén Thi Phuang Thao, va thanh
vién HDQT ba Nguyén Thi Thanh Ha Ia hai nhan
vat ni tiéu biéu cua cong ty, da chiing minh
dugc su manh mé va kha nang lanh dao xuat
sac cua minh. Ngoai ra trong Ban diéu hanh con
¢6 hai vi tri quan trong dugc dan dat bai phu ni
la: Ba HO Ngoc Yén Phuong - Phd Tong Giam
doc, kiem CFO va ba Nguyén Thi Thiy Binh -
Pho6 Tong gidm dac, kiem Chu tich Thai Vietjet.

va doan két 99

V6i sy hién dién cua doi ngl lanh dao ni tai
nang, Vietjet da truyén cdm hing cho thé he
phu nd tré, minh ching manh mé cho chan
ly: moi gi6i han déu c6 thé vugt qua néu 6
dam meé va no luc. Su déng gop cla cac phu nd
lanh dao nay da tao nén mat buc tranh hoan
hdo vé vai tro va nang luc cua phy nd trong
cong dong doanh nghiép. Cing trong nam nay,
Vietjet dugc vinh danh trong top 5 nai lam viéc
tot nhat va top nha tuyén dung hang dau Viét
Nam do Viet Research va Bdo Dau Tu binh chon
dua trén cdac tiéu chi: chi tiéu tai chinh, chinh
sach lao dong, va moi truong lam viéc. Hang
lubn ¢6 gang cai thién thu nhap binh quan cua
nguoi lao dong theo tling nam, tao diéu kién
cho nguoi lao dong cdng hién cho su phat trién
cla Vietjet.

THU NHAP BINH QUAN CUA NHAN VIEN TRONG
NAM 2023 LA 553 TRIEU DONG, TANG GAP
P01 SO VGI NAM 2020.

Céc hoat dong thé thao da dugc to chiic
trong nam 2023:

- Ngay hoi thao Vietjet gdm 3 mon thi d3u:
bong rd, tennis, cau long.

- Gidi bong d3 Vietjet mé rong - lan thu 1, 2023

Muc dich: tao nén mot san chai lanh manh cho
nhan vién Vietjet n6i riéng va cac cong ty trong
nganh hang khdéng néi chung. Gép phan nang
cao tinh than ren luyén thé thao, stc khoé va
su giao luu gan két hoc hoi gitia cac phong ban.

CHINH SACH PHONG CHONG QUAY
ROI TINH DUC CUA VIETJET AIR:

Vietjet tuyét doi khong chap nhan
cac hanh vi quay réi tinh duc tai noi
lam viéc va cac moi truong kinh
doanh cda cong ty. Ching téi cam
két no luc téi da dé xay dung moi
trudng lam viéc an toan khong ¢é
quay rdi tinh duc cho tat ca cac doi
tuong bao gom ca nhan vién, va cac
doi tugng khach hang cda cong ty.



Khéa dao tao
trong nam 2023

W

trong mot moi truong chuyén nghiép, tao nén khong khi

lam viéc nang dong, sang tao va thac day su phat trién
chung. bong thoi, doi ngd chu dong tham gia cdc hoat dong
dao tao, nang cao ky nang va kién thic, cing nhu chia sé kinh
nghiém dé tang cudng nang lyc cua ban than.

'I'ai Vietjet, doi ngi nhan su lam viéc, hoc tap va hop tac

Chuong trinh dao tao “MiniMBA” dugc Vién Quan trj va Cong
nghé FSB - Trudng Dai hoc FPT thiét ké rieng cho cac cdn bo
quan ly cua Vietjet véi cdc muyc tiéu sau:

Phat trién su hiéu biét chuyén sau vé quan tr kinh doanh
va kién thac vé cac chu dé duong dai;

e Tu duy ¢ tam t6 chdc, 6 thé ra quyét dinh va giai quyét
cac van dé ngoai linh vuc chic néng;

e Thic day hiéu suat ¢d nhan va t6 chuc.

4
g’

Phi cong: 8.727 gio
Tiép vién: 21.025 qio
Nhan vién ky thuat: 9.948 qio

Cac nhan vién khac: 388 gio

Két qud hoat déng ddo tao
ctia Vietjet trong nam 2023

tao truc tuyén, dugc danh gid la hiéu qua, tiet kiem

thai gian va chi phi. Trong nam 2023, Vietjet da to
chuc 2,213 khéa hoc truc tuyén, dao tao 97,453 lugt hoc
vién, dat ty lé 54%.

Vietjet tiép tuc mé rong va nang cap hinh thic dao

DAO TAO PHI CONG VA KY SU CHAT LUONG CAO

Vao dau 2023, Vietjet ti€p tuc dau tu va tiép nhan budng
13i moé phong thd 03 cung dong tau bay A320/321 bén
canh 02 buong 13i mé phong hién hiu dé dao tao phi
cong/ ky su. Theo ké hoach, trong tuong lai, Vietjet sé
tiép nhan thém 02 buodng 13i mo phong dong tau bay
A330 va B737, nang téng s6 budng lai mo phong lén 05
budng, hdia hen mot tuang lai tuai séng trong viec khang
dinh vi thé cua Vietjet trong linh vuc dao tao hudn luyén
phi cong/ ky su chat lugng cao. Tu dd, Hoc Vién Hang
Khong Vietjet trg thanh mot trong nhiing don vi dao tao
hang khong I6n nhét Viet Nam va khu vuc chau A.

Doi ngd nhan vién ky thudt va ky su cing dugc dao tao
bai ban theo cdc tiéu chudn cta Cyc Hang khong Viét
Nam cling nhu cdc nha san xudt mdy bay, nha san xuat
dong co hay cac nha chic trach cia Cyc Hang khong
Lién bang Hoa Ky (FAA) va Co quan An toan Hang khong
Chau Au (EASA). Doi ngi ky thuat Vietjet thuong xuyén
tham gia cac khoéa dao tao chuyén mon, lién tuc cap nhat
thong tin cta nha san xuat may bay, dong co thuc hien
cac gidi phap cai tién phu hgp dé nang cao tudi tho, chat
lugng hoat dong, tang cuong do tin cdy cho mdy bay,
dong co cling nhu cac thiét by may bay.

Vet gy
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Quan ly an todn nhdn su

trong trong hoat dong cua Vietjet nén viéc

khai thac hiéu qua ciing nhu dam bao an
toan cho nguon luc nay luon la mot van dé dugc
quan tam hang dau. Vietjet luon ddt nguoi lao
dong vao trung tam cua su phat trién, tao diéu
kien dé ho phat huy hét kha nang tiém an, giam
lang phi nguén lyc tu dé tang hiéu qua trong
moi hoat dong cua cdng ty.

N guon luc con ngudi luon déng vai trd quan

@ Xay dung cac ché do, chinh sach dam bao
quyeén lgi vé luong, thudng, cac ché do phuc lgi,
dam bao tdi da quyén lgi cho ngudi lao dong c6

-
ESG REPORE

doi song tinh than thoai mai, phong phu va lgi
ich vat chat day du.

@ Dao tao, phét trién, hoach dinh nguon
nhan lyc véi cdc chuang trinh dao tao cho tling
cap bac nhan sy nham nang cao ky nang lam
viéc, chuyén mon va tay nghé cho nhan su.

@ Xay dung va phat trién van héa doanh
nghiép 13 gid tr; cot 16i dé doanh nghiép xay
dung, git gin, phét trién thuong hiéu bén viing,
tao dung niém tin cho ¢d nqudi lao dong va
khach hang.

TR| 2023-2024

rong hanh trinh phat trién bén viing cta minh, Vietjet luon la mat trong nhiing cong ty di dau
trong viéc thuc hién trach nhiém véi xa hdi va cong dong.

Vietjet da to chuc bép an tinh thuong cua chua Tusng Nguyén cho cac bénh nhan va nqudi
ngheo tai cac bénh vién khap ca nudc.

R
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Doi mat vai dai dich thé ky COVID-19, Vietjet da chung tay gdp suc dé vugt qua nhiing tha thach khé
khan. Trong no lyc nay:

Vietjet cling tap doan Sovico va HDBank da trao tang 100 ty dong dé ang ho Quy vac-xin phong
COVID-19.

o Thanh Iap trang web mang tén “viét Nam Khoe Manh”, ho trg quyén gép han 8.000 ty dong
cho Quy Véc-xin phong chéng COVID-19. Nén tang nay hé trg xét nghiém, tiém chang va da phuc
vu hang triéu lugt xét nghiém trong giai doan dich bénh tang cao nam 2021, danh cho khach hang,
nhan vién cla Vietjet va cac can b, chién st di vao vung dich ho trg nhan dan.

e Vietjet cling da tang 200 may tha, 20 xe ctu thuong cung nhiéu thiét by y t€ cho cac bénh vién.

Vietjet da cung cap dich vu xét nghiém COVID-19 mién phi cho tat ca khach hang, cong dan,
va tai xé Grab.



Déi mdt vdi thién tai

0i ndm, Vietjet danh ngan sach dé ho trg
Mcéc khu vuc by anh huéng nghiém trong

bai thién tai ¢ Viet Nam va trén thé gidi
nhu sau:

@ van chuyén 200 tdn hang ctu trg cho
ngudi dan Mién Trung véi tong kinh phi lén
dén 2 ty dong.

@ Quyén gop so tien tuong duong v6i mot ngay
liong cGa cadn bd nhan vién cho nquai dan Mién
Trung, v6i tong s6 tien dong gop la 2 ty dong.

@ HO trg kinh phi chuyén bay ctu trg cho nan
nhan dong dat séng than tai Indonesia vao ngay
3/10/2018, v6i s tién la 1 ty dong.

@ HO trg tai chinh cho cdc nan nhan cta dong
dat tai Th Nh1 Ky va Syria vao ngay 9/2/2023,
vé6i tong kinh phila 1 ty dong.

Phil xanh trdi dat

@ Vietjet dong hanh cing dé an
trong 15 triéu cay xanh giai doan 2021
- 2025, v6i ngan sach hang ty dong,
gop phan xay dung tinh Phu Yén tro
thanh tinh c6 mai truong séng xanh,
sach, dep, v6i muc tiéu phat trién kinh
té - xa hoi bén viing, dong thai chu
trong trong cay, gay riing, bao vé moi
truong séng cho cac thé hé mai sau.

(2)Tirthang 10,2023, v6i méi vé bay
ban ra, Vietjet sé trich 5.000 VND vao
quy Fly Green dé thuc hién tai trg cho
cdc chuong trinh bao vé moi trudng
gop phan bao vé mau xanh cho trdi
dat. Ngan sach cua quy Fly Green
sé dugc Vietjet su dung cho nhiéu
chuong trinh y nghta nhu la trién khai
cdc du an trong cay, bao vé rling, lam
sach bién, va tiét kiem nhién liéu.
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Tdp doan SOVICO va UNESCO: Hanh Trinh
Két Noi Di San va Sdng Tao tai Viét Nam

Air, va UNESCO da ky két thuc hién du 4n
“Két ndi cac Di san Thé qidi va Thanh phd
Sang tao dugc UNESCO cong nhan & Viet Nam”.

'I'ap doan Sovico, c6 dong sang lap cua Vietjet

Lé ky két dién ra tai tru s6 UNESCO, dudi su chiing
kién cua Thu tuéng Viet Nam Pham Minh Chinh
va Tong gidm ddc UNESCO, ba Audrey Azoulay
ngay 5/11. Thong qua duy an nay, UNESCO va
Sovico dat muc tiéu ho trg Viet Nam xay dung
Vanh dai cac Thanh phé Sang tao, nai van hod la
trung tam cta su phat trién, dong thai phét trién
du lich bén viing tai cong dong cac dia phuong
thudc hanh lang di san quadc gia.

Ba Nguyén Thi Phuong Thao, Chid tich Tap
doan Sovico phat biéu: “Hop tac cing UNESCO,
ching t6i mudn gép phan vao phat trién bén
viing va sang tao dua trén van hod va gido
duc lam tru cot”.

C4c hoat dong va sang kién da chiéu cta du an
Ha Noi Rethink tap trung vao ba nhém chu dé
chinh: gido duc sang tao, tai tao do thy va nang
dong van hoa. Nhiing no luc nay khong chi thic
day su phat trién toan dién cta Ha Noi ma con
go6p phan quan trong vao viéc dat dugc cac Muc
tieu Phat trién Bén viing (SDGs). Dac biét, du an
nhdm dén cac muc tiéu SDG 8 (Cong viéc tot va
Tang truéng Kinh t€), SDG 9 (Cong nghiép, Sang
tao va Phat trién Ha tang), SDG 11 (Thanh pho
va (dng dong Bén viing), va SDG 17 (Quan hé
DO tac vi (A Muc tiéu Phat trién Bén viing).

3

U an Ha Noi Rethink, vé6i su tai trg cla
DSovico, nham ho trg Ha Noi xay dung tam

nhin chién lugc, dai han cho su phat trién
toan dién, doi méi va bén viing cta thanh phd
bang cach tan dung luc lugng lao dong tré sang
tao va di san van hoa phong phu. Dy an thic day
cac diéu kien can thiét nhu chinh sach, khong
gian va nguon lyc dé thanh nién trao ddi va cung
hanh dong dem dén nhiing y tuéng sang tao,
dong gop cho chuong trinh phat trién méi cua
Ha Noi v6i tu cach la Thanh pho Sang tao. Bén
canh do, du an ciing hd trg cac doanh nghiép
sang tao do thanh nién lam chu, tap trung vao
quang bd va thuong mai hoa cac san pham dé
nang cao lgi ich kinh t€ va déng gép vao nén
kinh té qudc gia. DU an con tang cudng su hgp
tac bén trong cac nganh cong nghiép séng tao 6
Ha Noi va trén ca nudc, phu hop véi Chién lugc
quac gia vé phat trien cong nghiép van hoa.

- LTI
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Trong nam 2023, dy dn Ha Noi Rethink da dat
dugc nhiéu thanh tyu dang ké. UNESCO da ho
tro ky thuat cho cudc thi Thiét ké do van Miéu
va Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén té chic vao
thang 1. Tiép ndi thanh cong nay, vao thang 5
nam 2023, UNESCO tiép tuc cung cap ho trg ky
thuat cho Dai hoc Montréal va bai hoc Xay dung
Ha Noi dé t6 chic khéa hoc “Thiét k&€ mot nén
kinh t€ sdng tao toan dién va bén viing tai Ha
Noi,” tap trung vao viéc thiét ké Bai gitia song
Hong thanh cong vién sang tao.

Trong khuon kho sy kién Biennale Nhiép anh
Photo Ha Noi 2023, Viéen Phap tai Viet Nam va
SG Van hoa va Thé thao Ha Noi, véi su ho trg cua
UNESCO, da to chuc cac hoi thao cho thanh nién
vé ky thuat va Gng dung nhiép anh, cling nhu
hai thao vé gido duc sang tao. Cac sy kién nay da
tao ra nhiing cudc doi thoai soi noi gida gidi tre,
cac chuyén gia sang tao va cac nha hoach dinh
chinh sach vé vai tro cua gido duc sang tao trong
viéc xay dung mot thanh phé sang tao.
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Fulbright
University
ViétNam

Nam 2023, HDBank, thudc Tap doan Sovico, da ky két ho trg 20 triéu USD cho Dai hoc Fulbright Viét
Nam. Khoan von nay sé gilip xay dung ca s6 vat chat va phat trién nghién ciu khoa hoc cla trudng
tai Khu Cong nghé Cao TR.HCM.

Su kién dién ra trong chuyén tham cta T6ng thong My Joe Biden va nang cap quan hé Viét Nam - My
len Doi tac chien lugc toan dién. bai dien My, dac phai vién John Kerry va Tong gidm ddc Tap doan
Tai chinh Phat trién Quéc té My (DFC) Scott Nathan, da ching kién Ié ky két nay.

Tién st Scott Fritzen, Cha tich Dai hoc Fulbright, cho biét su hgp tac nay sé day nhanh qua trinh xay
dung co s6 vat chat hien dai va gitp trudng trg thanh trung tam hoc thuat, nghién ctiu hang dau tai
Viet Nam.

Do6i méi dich vu dé tdng su hai 1ong khdch hang clia
Vietjet

Vietjet khdng ngling nang cao chat lugng san pham va dich vu theo tinh than khau hiéu “Bay Ia thich

ngay” qua cac chuong trinh cy the:

@« Website méi: Giao dién dep, than thién va
thuan tien gitp khach hang dé dang chon dich
vy; bo sung g6i combo, vé doan cho gia dinh va
dich vy, cung cac phuang tién thanh todn don
gian va nhanh choéng.

@ Ung dung di dong: H6 trg giao dich khong
can cham (giong néi), cac tinh ndng quang cdo
qua tin nhan (push notification), va nhiéu dich
vu tién ich.

@ Dich vy khach hang tu dong: Khdch hang c6
thé kiém tra gio bay, chuyén bay, cong ra may
bay qua tng dung mang xa hoi pho bién nhu
Zalo, Viber, ma khong can lién hé v6i nhan vién
tong dai.

@ Qudy check-in ty phuc vuy: Bugc trang by tai
cdc san bay, giup hanh khach ty lam thu tyc
nhanh choéng.

@ Tri tué nhan tao: Ung dung nhan dang khuon
mat khi lam tha tuc [én tau bay, giam thai gian
xép hang va tang su két nai.

@ Dich vy trén may bay: Mua sédm hang hda,
dich vy wifi trong su6t hanh trinh bay.

@ Nang cap dich vu Skyboss, Deluxe: bau tu
nang cap va md rong ca s¢ vat chat, nang cao
hinh anh tai cadc phong chd san bay.

@ Dich vu tu dong: Khach hang cé thé tu thay
doi hanh trinh trén website, dé nghi bao luu
dinh danh ty nguyén online ma khong can lién
hé tong dai.

@ E-voucher: Ap dung cho cac chi phi thién chi
cho hanh khach.

« Dich vy dn udng, nghi ngai: Danh cho hanh
khach c6 thai gian noi chuyén dai.

@ E-menu: Ung dung trén cac chuyén bay, tang
su tién Igi cho hanh khach.

@ Dich vu ancillary: Mua hang mién thué truc
tuyén va nhan trén chuyén bay, cung cap thém
Iya chon cho hanh khach.

Nhing cai tién nay khong chi tang cudng su hai
long cua khdch hang ma con thé hién cam két
cUa Vietjet trong viec mang dén trai nghiém
bay t6t nhat.
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Nhitng dong gép tich cuc cho kinh té dia phuong

hdéa gidc ma bay cho hang triéu ngudi dan, ma con cam két dong gop cho su phat trién bén

Kinh doanh trong linh vuc van tai hang khong, Vietjet khong chi thuc hién st ménh thuc hién

viing cta dat nudc.

“Viéec Vietjet lien tuc mo nhiéu dudng bay méi téi cac dia
phuong viing sdu viing xa ma dién hinh la tinh Dién Bién
da qitp ich rat nhiéu cho nhiing chuyén cong tac tu thien
cla ching toi. Trudc day, dé dén cac thon va ban lang ¢
bien Bien dé kham chia bénh, sang loc cho nquai dan,
toi phai di chuyén bang o6 to trong thai gian 10-12 tiéng,
va di qua mot s dudng deo kha nguy hiém. Nay nhd co
Vietjet chung toi c6 thé tiét kiem dugc nhiéu thai gian va
cong stc cho ¢ doan tu thien. Chiéu thi hai viria ha canh
NOi Bai tir Sydney toi kip chuyén chuyén bay V) dén bién
Bién ltc 14h chiéu. Di chuyén lén ban Na U khanh thanh
cau THUGNG 3 vao sang s6m hom sau van kip quay lai
san bay Mudng Khuang kip chuyén chiéu cta V). Mot lich
trinh ly tuong cho mot ngusi 6m dom qud nhiéu viéc
nhu toi.

R4t cam on Vietjet luon dong hanh va ung ho cac bac
sT khong chi ctia Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi ma con rat
nhiéu cac co quan, to chuc, hoi doan... trong cac cdng tac
ti thién tai moi mién cua to quoc.”

PGS.TS Nguyén Lén Hiéu, Gidm doc Bénh vién bai hoc
Y Hd Noi kiem Giém doc Bénh vién Ba khoa tinh Binh
Duong, dai biéu Qudc hoi khéa XV

ESG REPORT - BAO CAO MOI TRUONG, XA HOI, VA QUAN TR| 2023-2024

“Viec mg buong bay két nai
TPHCM véi bién Bién va ngugc
lai da g6 nut that vé GTVT,
khong nhiing nang cao nang
lyc hang khong, ma dac biét
quan trong la tao diéu kién
dé tinh thu hat dau tu, phat
trién tiém ndng va nang luc lgi
the, nhat la du lich; gép phan
thuc day phat trién kinh té€ xa
hoi va dam bao qudc phong,
an ninh cua tinh Dién Bién va
mién Tay bac cta T6 Quoc.”

Ong Trdn Thanh Kién - Gidm
doc S6 GTVT bién Bién

“Su phat trién manh mé cac
dudng bay quoc noi va quoc
t€ dén san bay ba Nang la
diéu kien thuan lgi rat I6n cho
phat trién nganh du lich, dich
vu tai Da Nang, khach du lich
dang dugc phdt trién ngay
cang da dang khong chi véi
khach dén tu Han Qudc, Nhat
Ban ma con vGi ¢3¢ duong
bay ti An D9.”

Ong Tran Thanh Lém - Phong

vién bdo Tudi Tré thuong trd
tai ba Nang

QUAN TRI

phat trién bén viing, t6i da hda lgi ich cho c6 dong va cac bén lién quan.

Vietjet quan triet theo dudi chién lugc “Quan tri than trong”, phan tng linh hoat dé dam bao

Thiét [ap cdc muc tiéu,
chién lugc hoat dong cta
cong ty ro rang lam can
(i xac dinh dugc gigi han
va muc do quan tri rdi ro.

bénh gid kha nang xay ra
va muc do anh huéng cua
cac rui ro dén muc tiéu,
chién lugc hoat dong cua
cong ty, tU dé xép hang

cac rui ro nay dé xac dinh ----

muc do uu tién xa ly, mac
do chap nhan tung loai
rdi ro va xem xét cac bién
phap kiém sodt rui ro toi
uu nhat.

Ban hanh chinh sach va
quy trinh quan try rui ro
chi tiet dé kiém sodt va
Ging phé vai rui ro.

QUY TRINH QUAN TRI RUI RO

Thiét lap
ceces  muc tiéu 1
=, hoat dong

2 Nhan dién © ...
ragiro

{ panh gia 3
* rdiro

4 Phan Gng
kip thei :

6 Theo doi ,
tudn tha :

Phat hien day du, kip thaoi
cac yéu td co thé gay can
tr6 hodc anh hudéng dén
viéc thuc hién muc tiéu,
chién lugc hoat dong cua
cong ty; tu dé phan nhém
cac rui ro dé quan ly.

Xac dinh cac bién phap,
xay dung cac ké hoach
hanh dong va giam sdt
sat sao tung loai rui ro
mot cach phu hgp va kip
thoi nham giam thiéu
mac do tac dong dén muc
tieu, chién lugc hoat dong
cua cong ty.

Kiém tra, bdo cdo danh
gid tinh hiéu qua, dé xuat
dieu chinh va cai tién
cong tac quan tr rai ro tai
cong ty.



Moi Truong, Xa Hoi, va Quan Tri déu anh

huéng t6i tat ca cac linh vuc trong hoat
dong kinh doanh cta Vietjet. Nam 2024, Vietjet
tiép tuc day manh viéc ting dung toan dién céc
tieu chuan ESG vao cac hoat dong kinh doanh
cot 16i ca hang. Hoi dong quan tr cla Vietjet
sé chiu trach nhiém chi dao truc ti€p moi van
dé lien quan t6i ESG cdc hoat dong kinh doanh
cta doanh nghiép.

Chl’mg t6i hiéu rang cac van dé lien quan téi

Hang da hoan thanh danh gid 14 rii ro
quan trong nhat c6 thé anh huéng téi hoat

Su cd cong nghé
thong tin va rui ro
an ninh mang

Rui ro o o

dong kinh doanh cta Vietjet. Cac tiéu chi
vé muc do rai ro dudgc doi K& Hoach Tau
Bay xay dung, huéng dan t6i cac phong
ban lién quan dé kiém soat chit ché va
gidi quyét hiéu qua cac rdi ro trong cac
hoat dong van hanh.

bé danh gia muc do quan trong cla cac rui ro
va ca hoi lien quan dén ESG da dugc nhan dién,
ching toi xem xét kha ndng xay ra cia mot van
dé so véi tac dong tai chinh hodc kha nang tiém
tang cta van dé do téi Vietjet.

Rui ro
nhién liéu
dau vao
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chu tich HPQT
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NAM
SINH

1970

% Kinh nghiém va trinh dé hoc vdn
ctia Hoi dong Quan tri

TRINH B0

- Tién si Hoc vién Mendeleev

+ CU nhan Hoc vién Thuang mai Matxcova

« Ct nhan Truong Kinh t€ Qudc dan Matxcova

- Uy vién sang lap Vien Han Lam Nghién ctiu Hé théng
Lien Bang Nga

- Thac sT Kinh t& Hoc vién Kinh té Colorado (Hoa Ky)
« Thac sT Quan tri kinh doanh Dai hoc Hawaii

- Thac si Quan tri kinh doanh Vien Cong nghé Chau A - AIT

- Thac sT Kinh té
- Ci nhan Vat ly Dai hoc Ha Noi
+ Ci nhan Kinh t& bai hoc Kinh t& Qudc dan

- Tién sT Van tai Hoc vien Qudc gia Matxcova
- Thac sy Quan tr Kinh doanh CFVG cta Phdp tai Viéet Nam
- Ky su cta Dai hoc Hang hai Viet Nam

tai nan Nhu ¢ Tinh trang thiéu
SiCal o hut mav ba - Tién sT chuyén nganh ty dong héa tu Vién han [am Khoa
b RUi ro lién quan ut mdy bay/ A z
ay giam . Y dong co Ong NGUYEN Thanh vien HDQT hoc Lien Bang Nga
Suy thodi tai yeu to : THANH HUNG - Ky su Dién tu trudng Bai hoc T6ng hop Kharkov cua
k|nh té th0| tiét Ukraina
Rui ro vé . . « Ci nhan Dai hoc College Dublin
= x Ong DONAL Phé6 Chu tich HDQT . hil ks . N
LO lyt danh tiéng Thug JOSEPH BOYLAN  Thanh vien doc 1ap Cbung Ch’I vé ké todn quan tr chu_cng trinh lanh dao
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An ninh mang

tiép can da dang, bao gom nhan biét vé mai de doa, cac ca ché phong thu viing chac va cac

Vietjet luon uu tien bao mat va kha nang phuc héi an ninh mang théng qua mot phuong phap

chién lugc phan tng su ¢d cha dong, giip cong ty dat dugc chiing chi qudc té vé an ninh mang

ISO 27001.

@ Phat hién va phong nglia méi de doa
nang cao

e Trién khai cdc cong cy thong tin vé madi de
doa tién tién dé xac dinh va gidm thiéu cac mai
de doa mang mdi nai.

e Tang cuong hé thong phong thu hang dau
thong qua cac tuong Ita hién dai va hé thong
ngdn chan xam nhap.

@ Pao tao va nang cao nhan thic cho nhan
vién

e Phat trién chuang trinh dao tao lién tuc dé
gido duc nhan vién vé cac moi de doa an ninh
mang va cach thuc hanh tét nhat.

e Tién hanh cac bai tap gia l1ap Tan cong qia
mao (Phishing) dé danh gid va cai thién kha
nang chong lai cac cudc tdn cong mang nguy
hiém cho cac nhan vién.

(3) Ma héa dit li¢u
e Tang cudng bado vé di lieu bang cach trién
khai cac giao thiic ma héa dau-cudi.

e Thuc hién cac cudc kiém toadn thusng xuyén
dée dam bao tuan thu cac tiéu chuan quy dinh
bdo vé di liéu.

@ Khoi phuc su ¢
e Thanh 1ap doi an ninh mang méi dugc trang
by cac cong cu tién tién dé nhanh chéng kiem
soat cac moi de doa.

e Thudng xuyén kiém tra va cap nhat ké hoach
phan Ging su cd dé thich tng v6i cac mai de doa
mang dang phat trién; tién hanh kiém tra ma
cho tat ca cac trang web va ting dung.

@ Hgp tac véi cac dai tac

 Hgp tac v6i cdc dong nghiép trong nganh va
cac chuyén gia an ninh mang dé chia sé thong
tin vé cdc mai de doa va phdi hgp xay dung,
trién khai cac chién lugc phong thu.
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cung cap dich vu méi gia nhap. Lich st cho thay khi Vietjet ti€p can dugc thi trutng méi va co

thé canh tranh véi cac nha khai thadc mdy bay truyén théng, khach hang da dugc hudng lgi tu
chi phi thap, nhiéu lua chon bay linh hoat, khong phai chi tra cho nhiing dich vu khong c6 nhu cau.
Bén canh do, Vietjet ludn ung hd cac chinh sach canh tranh lanh manh gép phan vao tang truéng
bén viing ndi chung ctia nganh hang khong ciing nhu ddy manh viéc khong ngiing déi méi va nang
cao chat lugng dich vu.

Ké’ tu khi thanh lap vao nam 2007, Vietjet da lién tuc ung ho viéc mé rong thy trudng cho cac nha

- Giai doan thang 09/2023, Vietjet da hé trg nhan van chuyén khéach cia Bamboo Airways sau
khi hang nay déng cac chuyén bay t6i Uc.

- Vietjet ciing sé tiép nhan cac nhan sy tir Bamboo Airways gitp hang nay giai quyét lao dong
doi du sau hoat dong tai g cau, tinh gian dinh bién.

S6 lieu nhan sy da tiép nhan ti Bamboo Airways tir 11/2023 dén nay:

o Khai khai thac dich vy mat dat: 02
e HIERGIRIE (0)]
0 Thuong mai: 01

o Phi cong: 14
e Tiép vién: 83
e ky thuat: 20



TUYEN BO DAM BAO CUA VERIFAVIA

ietet da hoan thanh viéc lap bao cdo phat thai (Emissions Report-ER) cho ky bdo cdo nam
2023. VERIFAVIA, t6 chic xdc minh s6 lieu doc lap (Verification Body-VB) dugc phé chudan béi
Cuc Hang khdng Viét Nam, da lam viéc véi Vietjet dé xac minh sd liéu cia bdo cdo. Viéc xac
minh bao c3do phat thai cua Vietjet trong ndm 2023 da hoan thanh vao ngay 24 thdng 05 nam 2024.

CONCLUSIONS

n) Data quality and materiality

Please specify the conclusions on data quality.

The VEDAS testing showed a good quality of the data provided by the operator. Any misstatements and
inaccuracies identified were corrected before the generation of the final data set.

Please specify the materiality threshold for this aeroplane operator.

)| 2%

Is this materiality threshold being met in the Emissions Report?

n2)| yes

o) Conclusion in relation to the aeroplane operator's Emissions Report

Please specify the conclusions on the verification of the aeroplane operator's Emissions Report by providing an individual conclusion for
each of the verification objectives as listed in Annex 16, Volume IV, Appendix 6, 3.3.1 (as applicable).

Emissions Report reference document: VIETJET AVIATION JOINT STOCK COMPANY-VJC-
CORSIA ER 2023-ISSUED 2024-03-06-V1

Date of Issue: 2024-03-06

Version: V1

Total CO2 emissions from international flights 1657 239

(in tonnes):

Total CO2 emissions from flights subject to
offsetting requirements (in tonnes):

Upon conducting the verification of the Emissions Report, the procedures implemented and used by VERIFAVIA
have led to the following conclusions:

285

a) the greenhouse gas assertion is materially fair and an accurate representation of emissions over
the period of the Emissions Report and is supported by sufficient and appropriate evidence; Yes

b) the aeroplane operator has monitored, quantified and reported its emissions over the period of Partially -
the Emissions Report in accordance with Annex 16, Volume IV and the approved Emissions see
Monitoring Plan; Justification

c) the aeroplane operator has correctly applied the method of flight attribution documented in the
approved Emissions Monitoring Plan and in accordance with Annex 16, Volume 1V, Part Il, Chapter
1 to ensure a correct attribution of leased aeroplane and international flights, as defined in Part I,
Chapter 1, 1.1.2, operated by other aeroplane operators under the same corporate structure;

Yes

QUY TRINH DANH GIA TAC DONG CUA BIEN DOI KHi HAU

@et,qlr. ,

Quy trinh ddnh gid tdc dong ciia bién déi khi hdu

ietjet da trién khai mot loat cac quy trinh

heé thong dé nhan dien va danh gia cac rui

ro lién quan dén khi hau. Chung toi da thu
thap di lieu ti cdc nguon dang tin cdy vé cac
xu hudng va su kién khi hau, t6 chuc tién hanh
phan tich cac di lieu nay dé nhan dién nhing rui
ro tiém an cd thé anh huéng dén hoat dong kinh
doanh, chu6i cung Ging va tai san cta to chc.

C3c quy trinh nay bao gom:

1. Danh gid tac dong khi hau: Su dung cdc mo
hinh du bdo khi hau dé xac dinh cac kich ban
khac nhau va danh gia tac dong cta chdng lén
to chuc.

2. Panh gia rai ro dinh lugng va dinh tinh:
Xac dinh va danh gid mac do nghiém trong va
kha nang xay ra cua cac rui ro khi hau thong
qua cac phuang phap dinh lugng va dinh tinh.

3. Tham van cac bén lién quan: Hop tac vdi cac
bén lién quan bao gém cac chuyén gia khi hau,
nha khoa hoc va cac co quan quan ly dé c6 cai
nhin toan dién va chinh xac vé cac rui ro khi hau.

4. Danh gid lién tuc: Lién tuc theo doi va cap
nhat cdc danh gid rui ro dé phan dnh nhiing
thay doi mai nhat vé di liéu khi hau va céc diéu
kién kinh doanh.

5. Tich hgp vao ké hoach chién lugc: Dam
bao rang céc két qua danh gid rai ro dugc tich
hgp vao qua trinh 13p ké hoach chién lugc va ra
quyét dinh cua té chdc.

Thong qua cdc quy trinh nay, Vietjet c6 thé
nhan dién va danh gid chinh xac cac rui ro c6
anh huéng nhiéu nhat t6i hoat dong cua Vietjet
theo tiéu chi cua Luc lugng Bdc nhiém vé Cong
khai tai chinh liéen quan dén khi hau thiét lap
(TCFD) nhu sau:
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TONG HOP DU LIEU THEO KHUNG TCFD

Tong hop dit liéu theo khung TCFD

Quan Tri

Doanh nghiép cong bd
vé co ché quan tr cla
to chdc doi véi rli ro va
ca hoi lién quan t6i bién
dai khi hau.

a) Miéu ta sy giam sat
cta hoi dong quan tri
doi véi cac rui ro va ca
hoi lien quan dén khi
hau.

b) Miéeu ta vai tro cla
ban quan ly/ ban diéu
hanh trong viéc dénh
gid va quan ly cac rui ro
va ca hoi.

Chién Lugc

Cong bo thong tin vé cac
tac dong thuc té va tiém
an cua cac rai ro va g
hai lien quan dén khi hau
doi vei hoat dong kinh
doanh, chién lugc va lap
ké& hoach tai chinh cua to
chiic néu cac thong tin
dé la quan trong.

a) Miéu ta cac rui ro va
o hoi lien quan dén khi
hau ma t6 chic da xac
dinh trong ngdn han,
trung han va dai han.

b) Miéu ta tac dong cua
Cac rui ro va g hoi lien
quan dén khi hau dai véi
hoat dong kinh doanh,
chién lugc va ké hoach
tai chinh cta t6 chuc.

¢) Miéu td kha nang
phuc héi cua chién lugc
cta t6 chdc, ¢ tinh dén
cac kich ban khac nhau
lien quan dén khi hau,
bao gom kich ban 2°C
hoac thap hon.

Duéi day la cap nhat cla Vietjet cho tling tiéu

chi nhu sau:

Quan Tri Rai Ro

Cong bo thong tin vé
cach to chidc xac dinh/
nhan dién, ddnh gid va
quan ly cac rui ro lién
quan dén khi hau.

a) Miéu ta cac quy trinh
cla to chic dé nhan
dién va danh gid cac rui
ro lien quan dén khi hau.

b) Miéu ta cac quy trinh
cla t6 chuc dé quan ly
cac rui ro lien quan dén
khi hau.

€) Miéu ta cach cac quy
trinh nhan dién, danh
gid va quan ly céc rui ro
lien quan dén bién doi
khi hau da dugc tich hgp
vao quy trinh quan ly rai
ro tong thé cla to chuc.

bién doi khi hau téi stic khoe tai chinh cua cdng

ty trong nam nay.

Cac Chi S6 va Muc Tiéu

Cong bo thong tin vé cac
chi s6 va muc tiéu dugc
sti dung dé danh gia va
quan ly cac rdi ro va ca
hoi lien quan dén khi
hau néu cac thong tin dé
la quan trong.

a) Cong bd cac so lieu
dugc td chic su dung
dé danh gid cac rui ro
va co hoi lien quan dén
bién déi khi hau phu
hgp véi chién lugc va
quy trinh quan ly rai ro
cua cong ty.

b) Cong bd lugng phat
thai khi nha kinh theo
Pham vi 1, Pham vi 2
va, néu phu hgp, Pham
vi 3, cdng nhu cdc rai ro
lien quan.

€) Miéu ta cdc muc tieu
ma t6 chdc su dung dé
quan ly cac rai ro va ca
hoi lien quan dén khi
hau va hiéu suat so vai
cdc muyc tiéu nay.

@ Quan tri: HDQT va Ban lanh dao thudng
Xuyén giam sat va danh gid tién trien doi voi
cdc muc tiéu va chi tiéu lien quan dén bién dai
khi hau, dong thai xac dinh va danh gia cac rai
ro va co hoi cé lien quan dén bién dai khi hau
ma to chuc co thé doi mat.

« Chién lugc: Vietjet da liet ké cac rui ro lién
quan t6i bién déi khi hau 6 muc trén. Chdng
toi du kién sé trién khai danh qia tac dong cua

@ Quan tri rai ro: Vietjet da cung cap quy trinh
cUa hang dé danh gid cac rui ro va co hoi cta
cong ty lien quan t6i bien doi khi hau. Ching
toi cing da xay dung ma tran dé danh gid muc
do anh huéng va kha nang xay ra cla cac rui ro.

@ Tiéu chi danh gid va muc tiéu: Vietjet da cong
bé lugng phat thai khi nha kinh ctia hang cho tat
ca cac chuyén bay qudc té trong ndm 2023.

ESG REPORT - BAO CAO MOI TRUONG, XA HOI, VA QUAN TRI 2023-2024

“ Doi tau bay tré va mo hinh hoat déng
hiéu qua cta Vietjet dang thiét lap cac
tiéu chuan bén viing méi trong nganh
hang khong. Khi cac muc tiéu giam phat
thadi toan cau ngay cang tré nén cap thiét
thi cach tiép can sdng tao cta Vietjet
dang la ddn dau xu huéng. Tai Vién
nghién cdu Oxford Net Zero, chiung tdi rat
hao hing truéc cam két cta Vietjet vi mot
tuong lai xanh han.

Gido Su Myles Allen - Truéng Khoa Vdt |y
Khi quyén, bai duong va Hanh tinh cia
Dai hoc Oxford, Gidm doc Vién nghién cuu
Oxford Net Zero
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