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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Viét tt Thut ngii cha giai

Ad Airport Council International Hoi dong San bay Qudc té

AFTK Available Freight Tonne Kilometers Tal fung u’ng I~uan ch\uyen: Tan\hang ho"a €6 the
chuyén ché * quang duang trung binh (km)

ASK Available Seat Kilometers Ghé Iue‘m chuyén: S6 ghé cung Gng * quang dudng
trung binh (km)

ASL Average Stage Length Quang dudng trung binh mot chuyén bay thuc hién

ATO Approved Training Organization Trung tdm Dao tao Cuc Hang khong cap phép

ATPL Ai Transport Pilot License KhoaA’Dao tﬂao Chang chi Phi cong Van tai - Phan ly
thuyét co ban

Bamboo Bamboo Airways Hang hang khong Tre Viét

BH Block Hours (h/aircraft/day) Hiéu nang su dung doi tau bay trén ngay

BOD Board of Directors Hoi dong quan trj (“HDQT")

CAPA Center for Asia Pacific Aviation Trung tdm Hang khong Chau A Thai Binh Duong

Charter Flight

Charter Flight

Chuyén bay dugc cac don vi |G hanh thué toan bd
chuyén bay theo ném hodc theo mua vu

CAAV Civil Aviation Authority of Vietnam Cuc Hang khdng Dan dung Viét Nam

CAGR Compound annual growth rate Ti lé tang truéng kép hang ndm

CASK Cost per Available Seat Kilometers T6ng chi phi hoat dong trén mot ghé luan chuyén

CRM Customer Relationship Management Phan mém quan ly quan hé khach hang

Dry Lease Dry Lease Thué kho: thué tau bay khdng bao gém ddi phi hanh doan.

Earnings before interest, taxes, Lgi nhuan hoat dong kinh doanh ngoai trir chi phi khau
EBITDAR L o NPT s
depreciation, amortization, and rent costs  hao va chi phi thué tau bay

ESOP Employee Stock Ownership Plan €0 “ph|eu ) thea chuang tinh lya chon cho
nguoi lao dong

Ex-fuel CASK  Ex-fuel Cost per Available Seat Kilometers Chl phi boa} dong ngoal trds chi phi nhién fiu bay tren
mot ghé luan chuyén

FDAP Flight Data Analysis Program Hé thong giam sat d liéu bay

FOM Flight Data Monitoring Gidm s?t va phan tich di liéu bay do tap doan Airfase
cung cdp

FTK Freight Tonne Kilometers Hang h\oa luan chuyén: Tan hang héa * quang dudng
trung binh (km)

FSC Full-services Carrier Hang hang khong truyén thong/dich vy day du

GSM General Shareholders Meeting Dai Hoi dong (8 dong (“DHDCD”)

GO Ground Operations Bo6 phan van hanh mat dat cua Vietjet

HOSE Ho Chi Minh Stock Exchange S6 Giao dich Chang khodn Thanh pha HO Chi Minh

Bdo cdo Thuong nién 2022

Viét tat Thuat ngir cha giai

IATA International Air Transport Association Hiép hoi van tai Hang khong Quac té

ICAO International Civil Aviation Organization T chtic Hang khong Dan dung Qudc té

PA Pacific Airlines H’ang.hang khpn_g gia ré Pacific Airlines, cong ty con
cta Vietnam Airlines

LOSA Line Operation Safety Audit Chuong trinh danh gia khai thac an toan trén khong

LF Load Factor Ty lé 1ap day chuyén bay

LCC Low-cost Carrier Hang hang khong gid ré

oTP On-time Performance Ty lé ding git cac chuyén bay
Doanh thu trung binh trén mot khach luan chuyén

PY Passenger Yield (Doanh thu van tai hanh khach khong bao gom hoat
dong cho thué chuyén bay)

RPK Revenue Passenger Kilometers Khéch Ipan chuyén: S6 hanh khach trd phi * quang dudng
trung binh (km)

RASK Revenue per Available Seat Kilometers Tong doanh thu hoat dong trén mot ghé luan chuyén
Trong lugng hang hda luan chuyén, la chi s do luang
dung lugng van chuyén hang hoéa clia mot hang

RTK Revenue Tonne Kilometers hang khong. Chi s6 nay bang téng trong lugng hang hoa
van chuyén tréen méi chang bay nhan vai chiéu dai chang
bay do.

SIM Simulator Thiét bi mo phang thuc tap bay

SPI Safety Performance Indicators Chi so an toan khai thac

ssQA Safety Security Quality Assurance Bg phan Dam bao chat lugng an ninh va an toan cta
Vietjet

SFCO2 Safran SFCO2 Chuong trinh guan ly nhién liéu va khi thai do tap doan
Safran cung cap

SLB Sale-Lease Back Nghiép vu chuyén giao sé hiiu va thué lai tau bay

TRTO Type Rating Training Organization Trung tdm dao tao chuyén loai tau bay cho phi cong

T- shares Treasury Shares (6 phiéu quy (“CPQ")

ULD Unit Load Devices TI1|et I\)g duq{c i qrgng tren’may bay nhdm cai tién viéc
xép hang héa khai lugng I6n

VJAA Vietjet Aviation Academy Hoc vién Hang khdng Vietjet

VjC Vietjet Aviation )SC Cong ty 6 phan Hang khdng Vietjet

VJGS Vietjet Ground Service Co6ng Ty TNHH MTV Phuc Vu Mat dat Vietjet

VNA Vietnam Airlines VNA Hang hang khang quéc gia Viét Nam

Wet Lease Wet Lease Thué uét: thué tau bay c6 bao gom ca doi phi hanh doan.
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THONG DIEP CUA
CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI

bk Mo rong mang duong bay, bay vao tuong lai,
tré thanh hang hang khong s6, hién thuc héa
giac mo bay cia hang triéu nquéi dan trén toan
cau sé 13 muc tiéu Vietjet kién dinh trén chang
dudng phat trién cta minh. 5y

Quy ¢é déng va Nha ddu tu thdén mén!

Ndm 2022 di qua véi su phuc hoi ¢ tat ca cac Iinh vug,
bo lai dang sau nhiing tac dong tiéu cuc coa dai dich
Covid-19. CGing nhu moi nganh nghé khac, hang khong
da hoi sinh manh mé véi nhiéu hon nhiing chuyén bay;
xa han, rong hon nhiing mang duang bay, trg thanh mot
trong nhiing nhan t6 khong thé thiéu trong qua trinh khoi
phuc nén kinh té toan cu.

GOp phan cung nganh hang khong cat canh sau dai dich,
ngay khi thy trudng még cua, Vietjet da khai thac trg lai
toan bo mang bay ndi dia, ddp ung nhu cdu di lai cta
ngudi dan tang cao, két ndi cdc hoat dong giao thuong
trong nudc. Vietjet tién phong m¢ cac dudng bay qudc té
méi t6i nhiing thanh phé 16n ctia An Do, Kazakhstan, Uc,
Nhat Ban, Indonesia..., ti€p tuc phét huy vai tro thic ddy
kinh té - thuong mai - du lich giGia Vit Nam va cac nudc,
g6p phan quang ba hinh anh Vviét Nam ra thé gigi.

Ndm 2022, truéc nhiing tdc dong khach quan tir gid dau
tang cao, tu sy thi€u hut nhan lyc hang khéng, khién
chuéi cung ting toan cdu by dut qay, tac dong tai chi phi
van hanh. Tuy nhién, Vietjet da dat doanh thu van tai
hang khong 13 33.077 ty dong. So véi ké hoach 22.300 ty
dong, két qua dat dugc thé hién su né luc khong ngiing
nghi cta toan doi ngd, 1a minh ching cho nhiing nén
tang viing chdc ma hang da day cong xay dung trong
nhiéu nam qua, la minh chdng cho tinh than vugt kho,
thich Gng véi tinh hinh, luon ludn sang tao, tim toi nhiing
y tuéng mdi.

T6ng gid tr1 dong gép cla Vietjet vao ngan séch Nha nuéc
thong qua cac khoan thué, phi, lé phi tryc tiép va gidn
ti€p trong nam 2022 dat 4.350 ty dong.

Khong chi chung tay clng ca nuéc gép phan hdi phuc
nén kinh té, Vietjet ti€p tuc lan téa nhiing diéu t6t dep
cla nguoi Vietjet dén véi cong dong thong qua nhiing
chuyén bay mién phi danh cho nguoti lao dong c6 hoan
canh kho khan, nhiing chuyén bay mién phi dua cac em

Bdo cdo Thuong nién 2022

hoc sinh noi trd mé coi do Covid... trén khdp moi mién
T6 quoc vé qué huang sum vay don Tét cling nqudi than.

Hang cing dong hanh cting Quy hoc béng VU A Dinh, dong
hanh cting cac em hoc sinh, sinh vién dan toc thiéu s6 va
bién dao trén con dudng hoc van, chdp canh uéc mo, thap
sang tuong lai...

Mé& rong mang dudng bay, bay vao tuong lai, tré thanh
hang hang khong s, hién thuc héa gidc mo bay cua
hang triéu nguai dan trén toan cdu sé la muyc tiéu Vietjet
kien dinh trén chang dudng phat trién ctia minh. Vietjet
da hgp tac véi nhiéu ddi tac I6n trén thé gidi nhu nha san
xudt tau bay Boeing, Tap doan cung cap dich vu bao tri,
stia chifa tau bay Lufthansa Technik, Tap doan cong nghé
va ky thuat ST Engineering, Tap doan cang hang khong
Changi Airport Group... dé xay dung doi tau bay an toan,
tien tién, hién dai, than thién véi méi trusng.

Cung vai do, Hoc vien Hang khong Vietjet lién tuc dau tu,
nang cao chat lugng gido trinh, nhan su, cg s vat chat...
husng t6i tr thanh mot trung tam dao tao nhan lyc
hang khang hang dau khu vuc.

Vai nhiing két qua va su chudn by ky luGng trong nam
2022, chdng t6i nhin thdy nhang tin hiéu tich cuc dé
nganh hang khong néi chung, Vietjet néi riéeng, phat trién
manh mé trong nam 2023.

Chdng toi tin rang cung véi sy dong long cua toan thé
doi ngd, sy tin tuéng, dong hanh cla cic 6 dong,
VIETJET SE BAY VAO TUGNG LAI vGi nhitng thanh cong méi.

Trén trong!

Cha tich Hoi dong quan tri
NGUYEN THANH HA
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THONG DIEP ,
CUA TONG GIAM POC

€€ Nam 2022 danh dau su phuc hoi va truéng thanh
vuot bac cGa Vietjet. Tat ca cac duong bay cua
Vietjet déu da nhén nhip chao dén hanh khach
trong va ngoai nuéc. b

Quy ¢6 déng va Nha ddu tu thdén mén!

Thé qidi trai qua nam 2022 day bién dong khi tinh hinh
dia chinh tr cang thang da ddy chi phi nang lugng tang
vot. Bén canh dé, trong bdi canh su phuc héi cham cua
chudi cung Ung toan cau, ty lé lam phat tai nhi€u quac gia
trén thé qidi tang len muc hai hodc tham chi ba con sé.
V@i su nd lyc bén bi, thich nghi linh hoat cta doi ngd can
bo nhan vién va su ting hd cta Quy ¢6 dong va cac nha
dau tu, Vietjet da vugt qua moi thach thuc dé dat dugc
nhiéu thanh tich an tugng.

Nam 2022, Vietjet dat doanh thu hgp nhat han 40 nghin
ty dong, dat gan 125% ké hoach. Vietjet da thuc hién van
chuyén 20,6 triéu lugt khach trén hon 116.000 chuyén
bay trong nam 2022, van tai hanh khach ngi dia Ia nhan
t6 chu chot dan dat su phuc héi sau dai dich Covid-19, véi
két qua tich cuc, tang 20% so véi nam 2019.

Tiép tuc thuc hien muc tieu mang lai co hoi bay véi chi phi
hgp ly nhat cho hang triéu hanh khach va mé rong mang
bay phu khép cac chau luc, trong nam 2022 Vietjet dd mé
méi hon 20 dudng bay thang qudc té két ndi Viet Nam
v6i cdc trung tam kinh té - du lich hang dau trén thé gigi
g6ém New Delhi, Mumbai, Ahmedabad (An ), Astana,
Almaty (Kazakhstan), Melbourne, Sydney, Brisbane (Uc).

Nhing n6 luc bén bi da gilp Vietjet dat dugc nhiéu thanh
tyu trong nganh hang khéng. AirlineRatings, don vi uy tin
chuyén danh gia cac san pham va an toan hang khong
thé qi¢i, da danh giad Vietjet la 1 trong 10 hang hang
khong chi phi thdp tot nhat va an toan nhét thé qidi;
dong thoi Vietjet cting vinh dy dugc la Hang bay dem lai
gid trn tot nhdt cho khach hang va c6 dich vu tiép vién
trén tau bay tot nhat chau A nam 2022 do World Business
Outlook Awards binh chon. Bén canh d¢, san phdm cong
nghé “Bay trudc - Tra sau” cta Vietjet va Movi da dat giai
thuéng “San pham fintech méi t6t nhat nam 2022” do
tap chi The Global Economics Times trao tang.

V6i muc tiéu ddp Gng nhu cdu ngay cang da dang va
gan két vai khach hang, Vietjet da chinh thic trién khai
san pham Vietjet SkyJoy véi nhiéu tién ich va mang lai
ddc quyén cho khach hang théng qua co hoi tich lay, déi
diém thudéng cung cdc thuong hiéu I6n va nhan nhiéu uu
dai dac biet.

Bén canh hoat dong kinh doanh, Vietjet ti€p tuc phat
huy cdc gid tri nhan vdn, nhan ai, déng gép tich cuc
vao cadc du an thién nguyén, mang lai cudc séng tot
dep, lan toa gid tr1 cua Quy c6 dong, nha dau tu dén

Bdo cdo Thuong nién 2022

vGi cong dong. Trong dip Tét Nguyén dan Quy Mao, vGi
tinh than gép phan san sé yéu thuong, chung tay ctng
cong dong ho trg nhiing hoan canh kho khan, Vietjet
da thuc hién cac chuyén bay mién phi danh cho nquoi
lao dong c6 hoan canh khé khdn, hoc sinh ngi trd v.v.
tren khap moi mién T6 qudc vé qué huang sum vay,
don tét cung nguoi than.

Budc vao nam 2023, Vietjet dgt muyc tiéu tang trudng
kinh doanh vugt bac trong béi canh thi trudng Trung Quoc
chinh thiic mé ctia tré lai tu thang 03 /2023, tiép tuc mo
rong khai thac cac duong bay quéc t€ con nhiéu du dia
phat trién bao gém An D9, Uc va Kazakhstan. Cung véi
sy ngi long chinh séch thy thuc bao gdém ap dung thy thuc
dién t0 va tang thoi gian mién thy thuc, 13 mot doanh
nghiép hoat dong trong nganh hang khong Viét Nam,
trong do Vietjet véi Igi thé vé quy mo doi tau bay va
mang bay vugt troi ky vong sé dugc huéng lgi I16n tu lan
song khach du lich qudc t€ téng manh trong nam 2023.

Két qua tich cyc nam 2022 sé 1 tién dé ving chéc gidp
Vietjet dat ky vong phét trién manh mé trong nam 2023,
ti€p tuc tan dung cac thé manh cong nghé, nguén nhan
luc dé khong ngung gia tang chat lugng san pham dich
vu va trai nghiém cta khach hang, git vitng vi thé 13 mot
trong nhiing hang hang khong gid ré hang dau khu vuc
Chau A va tren toan thé gidi. Bén canh dé, Vietjet ciing
sé phat huy vai tro tich cuc trong cac hoat dong xa hai,
mot phan quan trong trong van héa Cong ty, thé hién
tinh than con nqudi Vietjet nhan &i.

Vietjet dat muc tiéu trong nam 2023 sé thuc hién gan
140 nghin chuyén bay an toan vai ty lé 1dp day chuyén
bay dat 87% va ty lé ding git dat trén 95%, tdng s&
hanh khach van chuyén trén 32 triéu lugt khach.

Trong nam 2023, Vietjet clng sé ti€p tuc phat huy vai
tro dan dau thic ddy kinh té - thuong mai - du lich qita
Viét Nam va cac qudc gia trén thé qidi, gép phan quang
ba hinh anh viét Nam, dua du khach trong va ngoai nudc
dén cac dia phuong, déng gép cho ngan sach, hoat dong
hé trg cong déng, nang cao gia tri mang lai cho cac Quy
¢6 dong, nha dau tu da tin tuéng vao Vietjet.

Trén trong!

Téng Giam déc
NGUYEN THI PHUONG THAO

9
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THONG TIN KHAI QUAT

Dugc thanh [ap vao ndm 2007, Cong ty C6 phan hang khdng Vietjet (Vietjet Air) tu hao Ia mot trong nhiing hang
hang khong thé hé mgi I6n nhat viet Nam va Top 10 hang hang khong chi phi thap t6t nhat thé gidi (theo CAPA).
Vai doi bay tré, nang dong va chuyén nghiép, Vietjet cung cdp cac dich vu van chuyén hang khong vai chi phi thap
nhung chat lugng cao va luon né luc ddp Gng nhu cdu di lai ngay cang téng cua khach hang. Dén nay, VJC da mé
rong mang lugi dén hon 55 qudc noi 48 qudc té trén khap chau A, chau Au va chau Dai Duang.

THONG TIN CONG TY

Tén cong ty CONG TY €O PHAN HANG KHONG VIETJET

Tén viét tat VIETJET., JSC

Tén thuong mai VIETJET AIR

Ma ¢6 phiéu VJC (niém yét tai S GDCK TP. H6 Chi Minh - HOSE)

Gidy ching nhan s0 0102325399 do SG K€ hoach va bau tu Thanh phd Ha Noi

ddng ky doanh nghiép cap lan dau ngay 23/7/2007 va dugc dang ky thay déi lan thu 29,
ngay 06,/12/2022.

vén diéu lé 5.416.113.340.000 dong

Von dau tu cta cht sé hiu 5.416.113.340.000 dong

Dia chi tru s¢ chinh 302/3 phd Kim Ma, Phuang Ngoc Khanh, Quan Ba binh, Thanh

pho Ha Noi, Viet Nam

Dia chi try s¢ hoat dong Toa nha Vietjet Plaza, 60A Trudng Son, Phudng 2, Quan Tan Binh,
Thanh pho H6 Chi Minh, Viet Nam

THONG TIN LIEN HE

S6 dién thoai (84-24) 7108 6668

S0 fax (84-24) 3728 1838

Email info@Vietjetair.com

Website www.Vietjetair.com
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TAM NHIN - SU MENH
- GIA TRI COT LOI

TAM NHIN

Tr¢ thanh hang hang khong da qudc gia véi thy phan 16n nhat tai viet Nam,
phat trién hang hang khéng hudng dén hang khong tiéu dung trén nén tang cong
nghé kinh doanh s¢ tién tién, phat trién van chuyén hang hoa, hé thong Logistics.

st MENH

Khai thac va phat trién mang duong bay rong khdp trong nudc, khu vic va
qudc té, dong thai mang dén sy dot pha trong dich vy hang khong.

Lam cho dich vu hang khong tré thanh phuong tién di chuyén phé bién tai
Viét Nam va Qudc té, phat trién va mé rong dich vu hang khong.

Hudng dén sy hai long cho khach hang toan dién bang viéc cung cdp cac dich vy
véi chét lugng vugt troi, sang trong va nhiing nu cudi than thien.

Bdo cdo Thuong nién 2022
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GIAO DICH CP VJC

NAM 2022 40142 @ 20,6
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PIEM NHAN NAM 2022
VA CAC GIAI THUONG TIEU BIEU

PIEM NHAN TIEU BIEL

Trong nam 2022, Vietjet van chuyén 20,6 triéu lugt khach trén 116 nghin chuyén bay, van tai hanh khach noi
dia tang trudng 20% so v4i 2019 dan dat su phuc héi. S6 lugt khach noi dia trong Q4,/2022 tang hon 7 1an so Vi
ctng ky nam 2021, cao hon giai doan trugc dich Covid-19.

m Ngay 25/02/2022, trong khuon khé chuyén tham

chinh thac cua Cho tich nudc Nguyén Xuan Phiic
tai Singapore, Tap doan Sovico, Vietjet va Changi
Airports International - don vi qudc té thugc Tap doan
(ang hang khong Changi Airport Group, da ky két
Bién ban hgp téc chién lugc tr gid 1,5 ti USD phat trién
viéc cung cdp cac dich vu hang khong tai cac cang
hang khong cla Viét Nam va trong khu vic.

a Ngay 25/02/2022, ST Engineering ky két hop
dong bao dudng toan dién thiét by tau bay theo giv
(MBH™) cho toan bo doi bay cua Vietjet. Lé ky két
dugc dién ra trong khuon khé chuyén tham chinh

thuic Singapore ctia Cha tich nudc Nguyén Xuan
Phdc. Theo d6, ST Engineering sé cung cdp cho
Vietjet bo giai phap hé trg toan dién vé bao dudng
trang thiét b tau bay, bao gom cung @ng thiét by,

stia chia, dai tu, nang cap, cai tién, kho vat tu cho

cac tram bao dudng chinh, theo dai tinh trang thiét

bi va dich vu hau can cho toan bo doi bay cta hang.

Nhan dip Thu tuéng Chinh pht Pham Minh Chinh tham du H6i nghi Cap cao dac biét ASEAN - Hoa Ky, thdm
va lam viéc chinh thdc tai Hoa Ky, Lién Hgp Qudc, doan Sovico, Vietjet, HDBank da c¢6 nhiéu hoat dong
va dat dugc nhiéu théa thuan hgp tac quan trong.

Vietjet va UPS - tap doan van chuyén va hau cdn hang dau thé qidi - cing da ky két thoa thuan van chuyén
hang hoa qudc té€ thong qua mang bay va ha tang giao nhan rong khap trong khu vic va toan cau cua hai ben.

Vietjet dén thém hai tau bay than rong Airbus A330
nang so lugng tau bay than rong lén 3 tau nhdm
dap ung chién lugc mé rong va phat trién mang
dudng bay qudc té& tdm trung. Trong nam 2022,
Vietjet d& mé hon 20 dudng bay méi trong do tap
trung chi yéu vao thi trudng An D9, két ndi cac
trung tam kinh t€ - du lich gém New Delhi, Mumbai,
Ha Noi va HO Chi Minh. Tinh dén ngay 31/12/2022,
Vietjet khai thac tong cong 103 dudng bay.

Vietjet va Tap doan ché tao mdy bay hang dau
thé qigi Boeing da dat dugc thoa thuan vé tai
cau tric va tiép tuc thuc hien Hgp dong dat mua
200 tau bay Boeing 737 ma hai bén da cong
b6 trugc dé. Thod thuan dugc ky két tai
Trién 1dm Qudc t€ Hang khong Farnborough 2022
(Farnborough International AirShow).

Khéi dong du an “Kién tao Khong gian Lam viéc
s0 tai Vietjet” v6i su hgp tac ti Base Enterprise.
Viéc trién khai dy an sé mang lai nhiing giai phap
dich vy t6t nhat, dap ung nhanh va linh hoat véi
cac yéu cau, quy trinh van hanh trong cong viéc
nham s6 hoa va nang cao hiéu qua lam viéc,
dac biét trong giai doan chuyén dai so tai Vietjet.

Bdo cdo Thuong nién 2022

Vietjet va tap doan Rolls-Royce da ky két hgp
dong cung cdp dong co Trent 700 va dich vy
TotalCare® vé ky thuat, bao dudng va ho trg
toan dién cho 10 tau A330, tr gid 400 triéu USD.
Hop dong dugc ky két tai Trién 1am Qudc té€ Hang
khang Farnborough (Vuang Qudc Anh).

Nam 2022, Vietjet da phdi hop vai Airbus tién
hanh 13p dat budng SIM thi 3 - thiét by mo phong
budng 13i hién dai danh cho tau bay A320/A321.
Du kién, cong tac 13p dat sé hoan thanh va dua
vao huan luyén, dao tao tU cu6i Quy 1/2023.
TU d6 dua VJAA trg thanh mét trong nhiing don vi
dao tao hang khong c6 quy mo I6n nhat Viet Nam va
khu vuc, dong thai 13 trung tdm chuyén loai
duy nhat cta Airbus véi s lugng budng lai mo
phong Airbus A320 nhiéu nhat viét Nam.

Vietjet cing FPT da c6 budi téng két du an trién khai hé thong SAP S4/HANA vao thang 12/2022,
dédnh dau mot budc tién mai trong qud trinh thuc hién chuyén déi s6. V6i hé thdng SAP S4/HANA,
Vietjet cd thé don gian hoa quy trinh, tao thanh mot hé thong quan tri xuyén suét.
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PIEM NHAN NAM 2022
VA CAC GIAI THUGNG TIEU BIEU

CAC GIAI THUONG TIEU BIE ¥ L

\l/

Hang hang khéng mang lai gia tri t6t nhat
cho khach hang toan cdu nam 2022

ang hang khong chi phi tha W W Noi lam viéc t6t nhat e
Hang hang khong chi phi thap = _TOP Cong ty niem yét & 1o oi lam w_e,:c 6t nhat TOP Hang hang khong
cta nam tai khu vuc Chau A v t6t nht Viet Nam - N Viét Nam - Anphabe va hi ohi thab tét nhat
- Thai Binh Dudng - Centre For Y Forb : ‘\:t’ 1 0 0 Cong ty Nghién ciiu :h[,p :, - ;ogza
Asia Pacific Aviation (CAPA) ) N orbes ",o) thi trudng Intage € gi6i nam
L( n 2 2 . 7,
| lop denhnghiep
Hang hang khéng siéu tiét kiéem v 0 "tl\u'dng hiéu Gia tri chau A ndm 2019 - 'Bay trudc - Tra sau’
tot nhat Thé gi6i nam 2020 N/ nhat viét Nam - i e
g ‘5_,) Brand Finance HR Asia Awards hop tac véi MOV
- &
il Hang hang khang tGt nhat & _Top Cong ty kinh doanh Thuong hiéu t5t nhat Hang bay dem lai
A 5 0 thé giéi vé chi sd sic khoe A 0 hiéu qua nhat viét nam chau A - CMO Asia gia tri t'ot nh‘at
“’5 hoat dong, tai chinh “"/’ - Tap chi Nhip Cau Dau Tu cho kI]ach hang
J) J) chau A nam 2022
LL’-' poanh nahiép c6 Bang khen cda Chinh phd
Hang hang khéng chi phi thap - ToP nan Ich u.;:III')I tri t5t nhat vé nhiing déng gép Hang bay ¢6 dich vu
tot nhat viét Nam - Skytrax nam 2019 \3 1 san gchﬁnq khoan Viet Nam - VCcl cho cong dong - tiép vién trén tau bay
World Airline Awards v, 9 - Tha tuéng Chinh pha tét nhat chau A 2022
=1y Nguyén Xuan Phuc
, NS I
Hﬁng hé{lg khﬁl)g (d1] tﬁ.c do = ToP ¢6 phiéu cta Cong ty Hflng hanﬂg kh‘°"9 ] Hang hang khéng
tang "UGTLQ khgch du lich ) A\ 0 niém yét c6 diém phat trién van chuyén hang h°§ chi phi thap tét nhat viét Nam - World
n_hﬁanh nhat - Tong Cuc Du lich “’5 bén viing t5t nhat - HOSE trong |§h°§“9 hanh ly Airline Awards nam 2022
Viét Nam 4y, tot nhat ca nam 2020
(A = R N
Doanh Nghiép tot nhat nganh &L ToP L Hang hang khéng Nhiing thuong hiéu “Ty d6”
hang khéng tai Dong Nam A nam 2019 v Doanh nghi¢p chi phi thap c6 hoat dong uy tin trong nuéc 4 ndm
- Hoi déng tu van Y 1 niém yet uy tin - vén chuyén hang hoa lién tiép ké tu khi niém yét
kinh doanh Asean (Asean - BAC) ‘5.. )y VietNam Report t6t nhat nam 2020 trén san ching khoéan
e N o Bo Vin hod, Thé thao va Du lich
Thuong hiéu chét lugng dich vu > T0P Hang hang khéong > T0P Ha.ng |]a“9 khong‘ da tang Bang khen cho Vietjet
- Gidi thuéng Thuang hiéu uy tin Y 1 chi phi thap - Y, chi phi thap an toan ghi nhan nhiing déng gép cta
Han Quéc ndm 2019 Y Smart Travel Asia v nhat thé gi6i nam 2022 hang hang khéng Vietjet trong
4, ), cac hoat dong phat trién du lich
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QUA TRINH HINH THANH

VA PHAT TRIEN

o

2007

» Nhgn Gidy ching nhan dang

ky kinh doanh van tai hang
khong s6 01/0103018458
va I3 hang hang khéng tu
nhan d3u tién cua Viét Nam
dugc cdp phép hoat dong
trén cdc dudng bay trong
nudc va quac té.

» Khai

2011

truong chuyén bay

thuong mai d3u tién tu Tp.
H6 Chi Minh dén Thu do Ha Noi
vao ngay 24/12.

2012

Ra mat Slogan mdi cla Vietjet
“Bay la thich ngay”.

MG rong mang bay néi dia
dén 7 diém dén mai gom co:
Vinh, Pa Nang, Nha Trang, Da
Lat, Phd Qudc, Hai Phong.

2013

» Vietjet thuc hién chuyén bay
qudc té& dau tién tu Tp. HO Chi
Minh dén Bangkok, Thai Lan
ngay 10/2.

» Ky théa thuan hgp tac véi
Lufthansa Technik AG. Lufthansa
Technik, cung cap cho Vietjet
cac giai phap hang dau vé cong
nghé, dich vy bao tri, tu van
trong cac du an ky thuat, tap
hudn ky thuat cho nhan vién va
cac dich vu tu van khac

» Khai truong méi 4 dudng bay
noi dia va 2 diém dén méi
gom Quy Nhaon, Budn Mé Thudc.

—

Ky két mua 200 tau bay tir Tap

y

2014

doan san xuat tau bay Airbus.
Tiép nhan tau bay dau tién
trong hgp dong mua tau bay
Airbus.

Ra mat Cong ty ¢6 phan Vietjet
Cargo va Cong ty C6 phan Thai
Vietjet.

Khai truong méi 5 dudng bay
néi dia va 2 diém dén moi
gom Thanh Hoa, Can Tho.

Khai truong 3 duéng bay qudc
té méi t6i Singapore, Han
Quaoc, Dai Loan.

oo

~—

»

72015

Trung tam Dao tao (VJAA) dugc
Cuc HKVN phé chudn 13 (o so
du diéu kién dao tao hudn
luyén nhan vién hang khéng.

Nhan chiing nhdn An toan
Khai thac 10SA bai Hiép hoi
van tai Hang khong Qudc té
(IATA).

Khai truong méi 9 duong bay
noi dia va 3 diém dén méi
gom Dong Hei, Chu Lai, Pleiku.
Khai truong méi 2 dudng bay
quéc t& va 1 diém dén méi tai
Yangon (Myanmar)

2017

»

Niém yét trén SG Giao dich
Ching khodn Tp. HO Chi Minh.

Khai truong dong thé du an
Hoc vién Hang khong Vietjet.

Tham gia Hoi nghi cdp cao
APEC tai Da Nang.

Khai truong dudng bay moi
nang téng dudng bay noi dia
Ién 38 dudng bay.

Khai truong m6i mang bay
qudc té toi nhiéu diém dén
tai Thai Lan, Trung Qudc,
Cambodia, Dai Loan, Han Quac,
Myanmar nang tong duodng
bay quéc té len 44 duéng bay.

Ky thod thuan hgp tic xay

A A A
: ~—— ~—— ~——
y y Y

2016

» MG duéng bay di Tokyo va

2018

dung Trung tam hudn luyén
hang khong véi Airbus.

Ky két dat hang bé sung 20
tau bay thé hé méi A321
dong co CEO va NEO véi Airbus.

Chinh thac tr¢ thanh thanh
vien Hiép hoi Hang khong
Quac té (IATA).

Khai truong méi 9 duong bay
noi dia va 2 diém dén méi tai
(an Tho va Hué.

Khai truong méi cdc duodng

bay qudc t€ dén diém dén mdi
tai Trung Qudc, Dai Loan, Han

Qudc va Malaysia. °

Osaka - Nhat Ban.

» Ky bién ban ghi nhé cho dich
vu hd trg bao dudng dong co
dai han véi CFM International.
Ky thoa thuan tr gia 7,3 ty dé-
la vGi Safran - CFM, GECAS tai
Phap.

» Ky théa thugn mé dudng bay
truc tiép két noi Viet Nam va
Uc tai Sydney, Uc.

o

»

»

»

»

2019

» M@ thém dudng bay tu Viét
Nam - Nhat Ban.

» Dat moc 100 triéu lugt khach
trong nuéc va quoc té.

» Dat téng cong 139 duéng bay
bao gom 48 dudng bay ndi dia
va 91 dudng bay quaéc té.

» DO tau bay dugc nang lén
71 tau va tudi trung binh
2,82 tudi.

» Ky thoa thuan mua 20 tau bay
thé hé mdi A321XLR véi Airbus.

» Trd thanh thanh vién chinh thuc
cla Lien doan Kinh t€ Nhat Ban
- Keidanren.

2020

Ty thuc hién cac dich vu mat
dat tai san bay Noi Bai (Ha Noi)
tl ngay 4/9/2020 thay vi phai
di thué nhu truéc day.

bugc tap chi vé van tai hang
khong Payload Asia vinh
danh I3 “Hang hang khéng
van chuyén hang hoa trong
khoang hanh ly tét nhat caa
nam” va “Hang hang khéng
chi phi thdp 6 hoat déng
van chuyén hang hod tot
nhat nam”.

bugc xép hang an toan
hang khong ¢ muc cao nhat
thé gigi v6i mac 7 sao béi
AirlineRatings.com, t6 chtc uy
tin chuyén danh gia vé an toan
va san pham cua cac hang
hang khong toan cau.

La mot trong nhiing Hang
hang khong dam bao viéc lam
on dinh cho hon 5.000 nhan
vién nhung van dam bao hoan
thanh céc chi tieu dugc Dai hoi
dong €6 dong ném 2020 giao
Ia hoat dong kinh doanh hgp
nhat ¢4 lai.

o

»

»

»
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2021

» Ddu moc ky niém 10 nam
cat cdnh chuyén bay dau tién
(24/12/2011 - 24/12/2021).

» DoOn tau bay than rong Airbus
A330 dau tién.

» Ky théa thuan doi tac chién
lugc véi Airbus vé thuc hién
hgp dong 119 tau bay da dat
hang va hgp tac phat trién doi
tau bay than rong.

—

©
2022

Ky két hgp tac trién khai ung

dung Nhat ky ky thuat dién
té cGa AVIATAR (AVIATAR's
Technical Logbook) voi Tap
doan Lufthansa Technik, giip
viéc quan ly da lieu ky thuat,
viéc phoi hgp giGia doan bay
va doi bdo dudng ky thuat cla
Vietjet tré nén thong sudt va
hiéu qua hon.

Ky két Bién ban hgp tac chién
lugc tri gia 1,5 ty USD vai Cong
ty Cang hang khong qudc té
Changi vé viéc phat trién viéc
cung cdp cac dich vu hang
khong tai cdc cdng hang khong
cla Viet Nam va trong khu vuc.

Nhan thém 2 tau bay than
rong A330 gia nhap doi bay.

o
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NGANH NGHE

VA DIA BAN KINH DOANH

NGANH NGHE KINH DO,

Hoat dong kinh doanh c6t 16i cua Vietjet 1a cung cap dich vu van chuyén hanh khéch va van chuyén hang héa
trén cac tuyén bay noi dia va quac té bén canh cac dich vu hé trg lién quan, tap trung vao 5 nhém chinh:

VAN TAI HANG KHON

» Van tai hanh khdch va hang héa
noi dia, quéc té
» Quang ba, t6 chtc du lich

THUONG MAI TAU BAY

» Mua, ban tau bay
» Thué, cho thué tau bay
» Chuyén nhugng tau bay

DAO TAO HANG KHONG

» Dao tao phi cong
» Dao tao ti€p vien
» Dao tao ky thuat vién va cdc nhan sy ho trg

D DICH VU PHU TRO

» Chon ch6 ngdi trén tau bay

» Ddat mua trudc thic an

» Van chuyén hanh ly

» Kinh doanh cac san phdm mién thué
» Bao hiém du lich

» Xe dua don tir san bay dén trung tam

D DICH VU HO TRG TRUC TIEP VAN
HANG KHONG

» Dich vy mat dat

» HO trg ky thuat

» Bao dudng tau bay dinh ki va khong thudng xuyén
» Dich vu cung cdp phu tuing tau bay

» Dich vu cung cap nhién liéu tau bay

Bdo cdo Thuong nién 2022

Nhdm nang cao hiéu qua kinh doanh, mang dén trai nghiém t6t nhat cho khach hang trén méi chuyén bay, trong
giai doan hinh thanh va phat trién hon 15 nam qua, Vietjet da chu dong xay dung va hoan thién dan chuébi gia tri dich
vu khép kin cta Cong ty tu khau dat mua tau bay dén dai ly giao nhan phuc vu nhu cdu cta khach hang, cu thé:

HOAT
PONG

THUON(
NGUON

COT LOI

HA
NGUON

4 N

NHA SAN XUAT

Vietjet thi€t Iap mai quan hé chién lugc vai Airbus va Boeing, hai hang san xuat may
bay dan dung I6n nhat thé gigi thong qua céc ky két cac hgp tac chién lugc, hgp dong
thuong mai gid tri I6n véi nhieu uu dai.

CHO THUE TAU BAY

Vietjet thanh 1ap cdc Cong ty con & cdc Qudc gia cé chinh sach thué uvu dai va
¢6 quy dinh vé phap luat day du vé hoat dong thuong mai va cho thué tau bay
dé trién khai giao dich.

DICH VU HANG KHONG

Vietjet luon tim ki€m co hoi dau tu dé chu dong cung cadp dich vu mat dat tai
cac cang hang khong, dich vu thanh todn, dich vu stia chiia va dao tao chuyén
nganh hang khong.

CANG HANG KHONG/ NHA GA
Vietjet cht truang thué hodc dau tu mot phan nha ga ¢ cdc cang hang khdng quan
trong nhu Tan Son Nhat va Noi Bai dé chu dong phuc vu khédch hang t6t hon va tiét

kiém chi phi.
_ /

VAN TAI HANG KHONG

Dich vy van tai hanh khach, hang héa la cdc mang dich vy c6t I6i theo dinh huéng
xuyén su6t cta hang tir nhiing ngay dau thanh 1ap dén nay, bao gém ca hoat dong phu
trg cho hanh khach trén tau.

DAI LY GIAO NHAN

Vietjet dau tu vao cac Cong ty giao nhan cé trinh d6 Cong nghé cao dé phuc vu cho
quy trinh dich vu khép kin, bao gém céc dai ly khdp ca nudc cung ting dung thong
minh trén web va dién thoai

25
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SAN PHAM - DICH

Chuong trinh khach hang than thiét hoan toan méi cua
Vietjet cling véi viéc déi thuong bat tan tir vé mdy bay
cla Vietjet. Hoi vien dugc tich diém SkyPoint dua trén
tong chi tiéu ctia vé may bay va dich vu bs trg mua kem.
Ti lé tich diém SkyPoint dugc tinh dya trén hang hoi vién
va loai vé mdy bay hoi vién lya chon mua. Cach tinh
diém SkyPoint = (S6 tién chi tieu du diéu kiéen tich
diém/ 10.000) x ty lé tich diém SkyPoint tugng Ung véi
Hang hoi vién va loai vé lya chon.

giAqm thuc da dang trén chuyén bay )*-

Vietjet cung cdp su da dang trong thyc don dm thuyc trén
cac chuyén bay, bao gdm 9 mén an néng, mon &n lién,
snack phong phd va hon 20 loai nu6c udng néng va
lanh, theo phong cach Chau Au va Chau A, dugc chudn
b1 bdi cac dau bép tai cac nha hang 5 sao. Hanh khach
6 thé yéu cdu mén chay hodc ché do an kieng dac biét.
Thuc don ciing dugc thay déi theo mua.

La dich vu hang khong cao cdp cla Vietjet, Vietjet cung
cdp cac phong chd hién dai va sang trong danh riéng
cho hanh khach SkyBoss. Dugc trang b; day du céc
dich vu tién ich, hanh khach c6 thé thu gian, qiai tri
hodc lam viéc trong khong gian riéng tu. Ngoai man
hinh hién thi thong tin chuyén bay, phong cho con cé
cac tien ich nhu buffet da dang, qudy bar, bdo/tap chi,
internet/wifi mién phi va cdc tién nghi khac dé phuc vy
cho nhu cdu cong viéc va qidi tri cta hanh khach:

» Uu tién [am tho tuc check - in;

» Phong chd sang trong;

» Chd ngdi uu tién tréen may bay;

» Vé c6 thé thay dai lich trinh;

» Xe dua dén rieng khach SkyBoss ra mdy bay;
» DO an, thuc udng mién phi trén chuyén bay;

» Mién phi 30 can hanh Iy ky gui va 1 bo gay golf.

Vietjet trién khai nhiéu hoat dong giai tri va
giao luu vai hanh khéach trén mdy bay, dién hinh
nhu: vi diéu Carnival, vi diéu Gangnam Style va
dam cugi trén may bay,... v6i su tham gia cla cdc
nghé si ndi tiéng. Hon nba, trong cac dip 1é tét,
Vietjet cling t& chuc cac chuong trinh téng qua nhu li
xi dau ndm, qua gidng sinh va qua tdng dac biét cho
phu n@ va tré em, cung véi cdc chuong trinh vé may
bay mién phi cho khach hang.

“Bay trudc - Tra sau” la su két hgp dac biét gitra dich vu
bay cta Hang hang khong thé hé mdéi Vietjet va giai phdp
tai chinh tiéu dung ti Chuang trinh Phuc Igi MOVI. Dich
vu vGi nhiéu uu diém qidp khach hang dé dang dang ky,
dat vé va thanh toan.

» Khong tra truc, han mac bay dugc cap lén dén 10 triéu;
» Khach hang hoan toan linh hoat Iua chon ky han tra gép
lén dén 6 thang;

H6 so don gian (chi can CMND/CCCD);

» Dang ky va thanh todn tryc tuyén chi trong 3 phut;

¥

» Mién chi phi trd gop trong ky thanh toan dau tién.

v
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Marketing va ban hang )*-
Vietjet c6 cac kénh phan phdi chinh bao gom:

» Internet va dién thoai di dong;

» Dai ly vé may bay;

» Phong vé Vietjet;

» Tong dai phuc vy khach hang Vietjet;

» Don v ban |é va ngan hang lién két véi hon 3.000
diém giao dich.

27
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DOI TAU BAY VIETJET

Vietjet s& hiru ddi tau bay méi, hién dai, tré va dong bo

18 36

chiéc A321ceo

chiéc A320

AIRBUS A330 (3)

S6 ghé ngoi

Airbus A330 [a mot m&u mdy bay dan
dung than rong, dong co doi, mot tang,
hai 16i di dugc phat trién va san xuat bai nha
san xudt may bay Airbus. A330 c6 thé bay
trong pham vi tir 5.000 dén 13.430 km
stic chta len dén 377 hanh khach hodc
mang theo 70 tan hang hda.

18

chiéc A321neo

03

chiéc A330

AIRBUS A320 (18)

) 180

FTo S6 ghé ngoi

Cung cdp cabin da ndng c6 thé dugc cdu
hinh cho nhiéu loai stc chta dén 180
hanh khach.

» A320ceo c6 chung hé thong diéu khién
bay ky thuat s6 va hé théng quan ly
cabin. Tinh nhat quan nay gitp phi cong
va phi hanh doan dé dang phai hop va
c6 thé tap trung vao viéc cham séc
hanh khach. bong thai, chi phi dao tao
va chi phi bao tri dugc tiét giam tdi da.

AIRBUS A321NEO (18)

J 230 - 240

S6 ghé ngoi

(ong nghé tién tién cta dong co thé
hé méi (PW-1133GA-JM) két hgp véi
thiet k& Sharklets cta Airbus gitp tang
tam bay xa lén dén 500 nm (900 km)
hodc ¢6 thé tang théem 2 tan tai trong.
Thiét ké “Sharklets” trén canh va thung
nhién liéu qitp tdng hiéu suat bao vé
moi truong vugt troi vei muac dot chay
nhién liéu thdp hon 20% moi ghé may
bay va it hon 5.000 tdn CO2 ma&i nam.

Bdo cdo Thuong nién 2022

AIRBUS A321CEO (36)

o) 220

F S6 ghé ngoi

Airbus A321ceo la dong mdy bay than
hep hiéu qua nhat hién nay, qilp tiét
kiem nhién liéu, gidam khi thai va tiéng
on 6 muc thdp nhat. A321ceo ¢6 kich
thudc dai han A320 [a 146 feet. Mdy bay
6 thé cung cap thém nhiéu ghé ngdi va
ch6 chaa hang hoéa, tang su thoai mai cho
hanh khach khi di chuyén.
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MO HINH QUAN TRI
VA CO CAU BO MAY QUAN LY

$O' DO TO CHUIC VA QUAN LY

Cong ty C6 phan Hang khong Vietjet hoat dong theo md hinh quan tri dugc xay dung va t6 chic theo Diém b Khoan 1
biéu 137 Lugt doanh nghiép 2020 gdém Dai hdi dong ¢6 déng, Hoi dong quan tr va Téng Gidm doc.

DAI HOI DONG
€0 DONG

’ HOI DONG QUAN TRI

AN NINH - AN TOAN -
DAM BAO CHAT LUONG

KIEM SOAT VA
KIEM TOAN NOI BO

CAC CONG TY CON VA CONG TY LIEN KET
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Tén Cong ty Noi Linh vuc von diéulée Tylé
thanh 13p  kinh doanh chinh (VND) G
hiu
CONG TY CON SG HUU TRUC TIEP
Vietjet Air IVB No. I Limited British Virgin ~ Kinh doanh va cho thué - 100%
Islands tau bay va cac bo phan
tau bay.
Vietjet Air IVB No. Il Limited British Virgin ~ Kinh doanh va cho thué - 100%
Islands tau bay.
Vietjet Air Singapore Pte. Ltd Singapore Kinh doanh tau bay. 100%
Vietjet Air Ireland No. 1 Limited Ireland Kinh doanh va cho thué 100%
tau bay.
Cdéng ty TNHH Galaxy Pay Viet Nam Cung cap dich vy trung 50.000.000.000 100%
gian thanh toan.
(6ng ty TNHH MTV Phuc vu mat dat Vietjet  Viét Nam Cung cdp dichvu hé trg  100.000.000.000  100%
tryc ti€p cho van tai hang
khong.
(ong ty (6 phan Swift 247 Viét Nam Cung cdp dich vu van 47.000.000.000 67%
chuyén hang hda va cac
dich vu hé trg lién quan.
CAC CONG TY CON SG HUU GIAN TIEP
Skymate Limited Cayman Kinh doanh tau bay. - 100%
Islands
(ong ty 6 phan VietjetAir Cargo Viét Nam Cung cdp dich vu van 10.000.000.000 64%
chuyén hang héda va cac
dich vy hd trg lién quan.
CAC CONG TY LIEN KET
Thai Vietjet Air Joint Stock Co. Ltd Thai Lan Cung cdp dich vu van 177.031.200.000 9%
chuyén hang héa va
hanh khach va cac dich
vu lién quan khac.
Cong ty C6 phan Nha ga Qudc té€ Cam Ranh  Viét Nam Cung cap cac dichvu hd  750.000.000.000 10%

trg truc ti€ép cho nganh
van chuyén hang khong.
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GIOI THIEU
HOI PONG QUAN TRI

BA NGUYEN THANH HA

Sinh nam: 1950
Chdc vu: Cha tich HDQT ti ndm 2007.

Trinh dé: Thac sT Kinh t€, Cii nhan Vat ly Dai hoc Ha Noi,

Ct nhan Kinh t& bai hoc Kinh té€ Quac dan.

von diéu le.

S0 ¢ phan s6 hifu: 297.984 (6 phan VJC, chiém 0,06%

Ba la mot trong nhiing Thanh viéen sang lap cla
Vietjet va dugc bau lam Chu tich HDQT vao nam 2007,

don v) thudc Bo Qudc phong.

Ba la mot chuyén gia, mot nha quan ly day ddn kinh
nghiém trong nganh hang khong tai Viet Nam. Trudc khi
tham gia Vietjet, Ba la Cuc Phé Cuc Hang khong Viét Nam
noi Ba cong tac tu nam 1999-2005. Tru6c dé Ba la
Truéng ban K& hoach dau tu ctia Tong cdng ty Hang khong
Viet Nam va Truéng phong Lao dong tién luong cua

Chic vu tai to chidc khac: Khong

BA NGUYEN THI PHUGNG THAO

Sinh nam: 1970
Chiic vu: Pho Chu tich HDQT tu nam 2007.

Trinh dé: Tién sT Hoc viéen Mendeleev, (& nhan Hoc vién
Thuong mai Matxcova, Cif nhan Trugng Kinh t€ Qudc dan
Matxcova, Uy vien sang lap Vien Han Lam Nghién ctu
Hé thong Lién Bang Nga.

S8 ¢o phan sé hifu: 47.470.914 6 phan VJC, chiém
8,76% Von diéu le.

Ba la mot trong nhiing Thanh vién sang 1ap cta Vietjet
va dugc bau lam Phé Cha tich tir ndm 2007 va hién dang
[a T6ng Gidm doc cua Cong ty. Ba cling tham gia vao
HDBank t nam 2008 va hién la Phé Chu tich thudng truc
HDQT HDBank I3 ngudi chu tri cdc chuong trinh d6i mai,
€ai cach tai HDBank, dua HDBank ting budc vuon lén tro
thanh mot trong nhiing ngan hang thuong mai hang dau
cGa Viet Nam. Truéc khi tham gia HDBank Ba la thanh
vién sang lap cua mot s6 NHTM & Viet Nam.

Chdc vu tai to chic khac:

» Pho Chu tich thudng truc HDBank

» Chu tich, TGD CTCP Tap doan Sovico

» Chua tich HDQT CTCP Sovico Aviation

» Chu tich HBTV Cong ty TNHH Galaxyone

» Chu tich HDTV Cong ty TNHH Bau tu Huéng Duang Sunny

D ONG DINH VIET PHUONG

Sinh nam: 1969
Chdc vu: Thanh vién HDQT ti nam 2017.

Trinh dé: Tién si Van tai Hoc vién Qudc gia Matxcova,
Thac sy Quan tri Kinh doanh CFVG cua Phdp tai Viét Nam,
Ky su cta Dai hoc Hang hai viét Nam.

S8 ¢6 phan s6 hiiu: 657.000 €6 phan VJC, chiém 0,12%
von diéu le.

Ong tiing 13 Pho Téng Gidm doc phu trach phat trién kinh
doanh cua Vietjet ti nam 2012. Truéc do Ong la Pho Téng
Gidm doc, thanh vien HDQT ctia T6ng Cong ty Cong nghiép
0 to Vviet Nam (Vinamotor) ti nam 2006. Ong ciing tung
lam Truéng VPDD cua Sovico tai Viét Nam, Phé TGD
phu trach cong tdc dau tu cua Cong ty CP Sovico,
thanh viéen HDQT Céng ty CP Thuong mai Dau khi
(Petechim JSC) I3 thanh vién HDQT clia Ngan hang TMCP

bai A.
Chuc vu tai to chiic khac: Khong

Bdo cdo Thuong nién 2022

ONG NGUYEN THANH HUNG

Sinh nam: 1967
Chdc vu: Thanh vién HDQT ti ndm 2007.

Trinh dé: Tién sT chuyén nganh ty dong hoa tu Vien han
lam Khoa hoc Lién Bang Nga. Ky su Dién tu truong Dai
hoc Téng hgp Kharkov cta Ukraina.

S0 ¢d phan sé hifu: 5.358.076 (6 phan VJC, chiém
0,99% Vén diéu le.

Ong la Chu tich sang lap HDQT cua Tap doan Sovico
chuyén dau tu trong cac linh vyc Tai chinh, Ngan hang,
Bat dong san dau tu va nghi dudng, Hang khong, bién
nang lugng. Ong ciing 13 Thanh vien Hoi dong tu van
kinh doanh APEC (ABAC Viét Nam) do Thu Tuéng Chinh
pht Viét Nam phé chudn ném 2006 va dugc vinh danh
Nha lanh dao tré toan cdu tai Dién dan kinh té thé gidi
tai Davos Thuy STnam 2007.

Chiic vu tai to chic khac:
» Pho Chu tich Dién dan doanh nghiép Viét Nam - Nhat Ban
» Uy vién BCH Hoi HGu nghy Viet Nam - Hoa Ky
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GIOI THIEU
HOI PONG QUAN TRI

} ONG DONAL JOSEPH BOYLAN

Sinh nam: 1960
thang 5 nam 2022.

Harvard School of Business.

Royal Bank of Scotland.

Chiic vu tai to chic khac:
» Thanh vién séng lap cua - BCAP Holdings.

Chdc vuy: La thanh vién Doc lap HDQT ti nam 2019 va
gitt chuc vy Phé chu tich Hoi dong Quan tri tu

Trinh d@: Cu nhan Dai hoc College Dublin. Ching chi vé
ké toan quan tri, Chuong trinh lanh dao xudt sdc cua

$6 ¢6 phan sé hitu: 0 (6 phan V)C, chiém 0% Von diéu lé.

Ong ¢6 hon 30 nam kinh nghiém & cac vi tri ky thuat
va thuong mai cao cdp trong nganh hang khong vi try
bao gdm cdc nha san xudt, hang hang khong va cac
ben cho thué tau bay. Ong tung la Téng Giam déc caa
Bohai Leasing Co., Ltd, Cong ty Hong Kong Aviation
Capital, Chu tich khong diéu hanh cta Niche Group Plc,
Giam doc 0dyssey Aviation va Trudng khoi khach hang
doanh nghiép Hang khéng va Quéc phong cta Ngan hang

ONG LUU DUC KHANH

Sinh nam: 1960
Chic vu: Thanh vién HDQT ti ndm 2011.

Trinh dé: Thac sT Quan tr Kinh doanh Quéc té€ Dai hoc
New England, Thac sT Ngan hang, C& nhan Kinh té
Dai Hoc Kinh t& Tp. HO Chi Minh.

$& ¢d phan sé hifu: 904.440 (6 phan V)C, chiém 0,17%
von diéu le.

Ong ting dam nhiém vai trd Gidm ddc Di€u hanh cua
Vietjet ti nam 2011 dén 10/2020, dong thai ciing I3 Phé
Chu tich chuyén trdch HDQT ctia HDbank tir nam 2009.
Ong la mot chuyéen gia giau kinh nghiém véi hon 30 nam
dam nhan cac vi tri cao cdp trong cac t6 chuc I6n nhu:
Giam ddc Cong ty CP Sovico, Tong Giam doc ABBank,
Phé Tong Gidm ddc Techcombank, Giam ddc Chién lugc
clia HSBC va Pho T6ng Giam ddc - Cong ty CCL Sai Gon.

Chiic vu tai to chic khac:
» Phé Cha tich HDQT ciia HDBank.

» Thanh vién HDQT Cong ty Phuc vy Mat dat Sai Gon
(SGN).

ONG NGUYEN ANH TUAN

Sinh nam: 1960
Chic vy: Thanh vién HDQT doc lap tu nam 2022.

Trinh dod: Thac sT Kinh t€ Hoc vién Kinh t€ Colorado
(Hoa Ky), Thac st Quan tr; kinh doanh Dai hoc Hawaii,
Thac s Quan tri kinh doanh Vien Cong nghé Chau A - AIT.

$6 ¢6 phan s6 hiiu: 0 (6 phan VJC, chiém 0% Von diéu le.

Ong c6 nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc dich vy
ddu khi, ki thuat dau khi, bao hiém dau khi. Ong tung
git chac Cha tich HDQT Cong ty €6 phan Bao hiém Dau
khi viet Nam (PVI), thugc Tap doan Dau khi viet Nam.
Cung v&i cac thanh vien Ban quan ly caa PVI, Ong Nguyén
Anh Tudn da c6 déng gdp to 16n trong viéc tdi cdu truc
PVI theo mo hinh cla cac tap doan tai chinh bao hiém
va xdy dung lai mé hinh quan tr theo cac chudn muc
qudc té, gidp PVI trg thanh mot trong nhing doanh
nghiép dau tién tai Viet nam thyc hién c6 phan hoa vao
nam 2006 va tién dén niém yét trén san chung khodn
vao nam 2007.

Chiic vu tai to chic khac:

» Phd Chu tich cong ty Bao hiém HDI, thudc Tap doan
Sovico.

Bdo cdo Thuong nién 2022

ONG CHU VIET CUONG

Sinh nam: 1961
Chic vu: Thanh vién HDQT ti ndm 2017.

Trinh do: Thac s Kinh t&€ Qudc té€ Dai hoc Sussex (Anh),
Thac sy Dai hoc Tong hgp Kharkov (Ukraine), Thac sy
Quan try Kinh doanh - MIT (Hoa KY).

S8 ¢6 phan sé hitu: 68.000 (6 phan VJC, chiém 0,01%
von diéu le.

Ong tung la Cha tich cia Ngan hang TMCP Dai A,
T6ng Gidm DoOc cla Lien doanh cua BNP Paribas va
Prevoir, Ph6 Téng Gidm ddc Cong ty TNHH Bao Hiém
Prudential Vietnam, Gidm Dd6c khéi phy trach mang
E-Banking, KHCN cua Chi nhdnh Ngan hang ANZ tai
Viéet Nam, Phé Tong Giam ddc Trung Tam Phdt trién
Kinh T€ - Xa Hoi Viet Nam, Trg ly T6ng Gidm ddc cua
Tap doan Marubeni Nhat Ban va tling la Can bd cua
vien bong Nam A.

Chiic vu tai to chic khac:
» Thanh vién HDQT Cong ty CP Sovico.
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GIOI THIEU
BAN DIEU HANH

BA NGUYEN THI PHUONG THAO

Sinh ndam: 1970

Chuc vy: Tong Gidm ddc tu nam 2007.

Trinh dé: Tién sT Hoc vien Mendeleev, Cit nhan Hoc vién Thuong mai Matxcova, Cii nhan Trudng Kinh t€ Qudc dan
Matxcova, Uy vién sang lap Vien Han Lam Nghién cu Hé théng Lien Bang Nga.

$6 ¢d phan s6 hiiu: 47.470.914 €6 phan V)C, chiém 8,76% V6n diéu lé.

Ba la mot trong nhiing Thanh vién sang 1ap cla Vietjet va dugc bau lam Phé Cha tich ti nam 2007 va hién dang
[a T6ng Gidm ddc cua Cong ty. Ba cling tham gia HDBank ti nam 2008 va hién la Pho Chu tich thudng truc HDQT
HDBank, la ngudi chu tri cdc chuong trinh déi méi, cai cach tai HDBank, dua HDBank tiing budc vuon Ién tré thanh

mot trong nhiing ngan hang thuong mai hang dau cta Viet Nam. Tru6c khi tham gia HDBank Ba la thanh viéen
sang lap cia mot s6 NHTM 6 Viét Nam.

) ONG DINH VIET PHUONG

Sinh nam: 1969

Chic vy: Phé T6ng Gidm doc ti ndm 2012 & Gidm doc
biéu hanh tu 10/2020.

Trinh dé: Tién sT Van tai Hoc vién Qudc gia Matxcova,
Thac sy Quan tri Kinh doanh CFVG ctia Phdp tai Viét Nam,
Ky su cua Dai hoc Hang hai viét Nam.

$6 ¢6 phan s6 hifu: 657.000 €6 phan VJC, chiém 0,12%
von diéu le.

Ong tiing 13 Phé Téng Gidm ddc phu trach phat trién
kinh doanh cua Vietjet tu nam 2012. Trudc do Ong la
Phé Tong Gidm ddc, thanh vien HDQT cua Téng Cong
ty Cong nghiep O to Viet Nam (Vinamotor) ti nam
2006. Ong ciing tung lam TruGng VPDD cla Sovico tai
viet Nam, Pho TGD phuy trach cong tic dau tu cua
Cong ty CP Sovico, thanh viéen HDQT Cong ty CP
Thuong mai Dau khi (Petechim JSC) va thanh vién HDQT
Ngan hang TMCP Dai A.

Bdo cdo Thuong nién 2022

) BA HO NGOC YEN PHUONG

Sinh nam: 1967

Chuc vy: Pho Tong Gidm ddc & Gidm doc tai chinh tu
nam 2018.

Trinh do: Thac si Tai chinh K& todn Quoc té€ Dai hoc
Swinburne - Australia. Cu0 nhan Nganh K& todn XNK
tai Dai hoc Ngoai thuong. Cung véi ching chi K& todn
trugng, chiing chi K& todn My, Chang chi The Linkage
20 Conversations for Leadership cap bgi Dai Hoc Harvard
danh tiéng cta Hoa Ky, chaing chi Thy trudng Von & Chang
khodn va chiing chi Nghiép vy XNK.

$6 ¢6 phan s hifu: 0 C6 phan VJC, chiém 0% Vén diéu lé.

Ba c6 trén 25 nam kinh nghiém dam nhan vi tri Lanh dao
cap cao phu trach linh vuc Tai Chinh, K& Todn, Kiém todn
tai cdc Tap Doan, cac Cong ty véi quy mo 16n trong
va ngoai nudc. Trudc khi tham gia Vietjet, Ba tling
dam nhiém Truéng Ban Tai chinh Tap Doan Dau khi
Qudc Gia VN (PVN) kiem Thanh vién HDQT PV Drilling,
Phé Tong Gidm ddc Tai chinh PV Drilling, Cha tich HDQT
PVD Deepwater, Phé Chu tich thudng tryc Cong ty TNHH
Lien doanh Ky thuat giéng khoan PVD Baker Hughes.
Trudc d6, Ba dam nhan vi tri Giam dac Tai chinh (CFO) tai
SKT- STelecom (Sfone), CFO - Cty VMEP SYM va Kiém
soat Tai chinh (Financial Controller ) ctia Cong ty Holcim
Viéet Nam.
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GIOI THIEU
BAN DIEU HANH

ONG MICHAEL HICKEY ) ONG NGUYEN THANH SON ) ONG TO VIET THANG

Sinh nam: 1963
Chic vy: Pho Tong Gidm ddc khai thac ti ndm 2022.

Trinh d6: Thac st Quan tr1 An toan Hang khong Dai hoc
London.

$6 ¢d phan s6 hiiu: 0 €6 phan VJC, chiém 0% Vén diéu le.

V6i hon 40 ndm lam viéc trong nganh hang khong,
Michael Hickey la mot chuyén gia cdp cao giau kinh
nghiém véi nhiing ky ndng doc ddo vé Thuong mai,
Ky thuat va Diéu hanh bay. Nhing kinh nghiém va kién
thuc thu dugc phan I6n tir hon 30 nam lam viéc véi
Hang hang khong Ryanair cho dén khi hang tr¢ thanh
hang hang khong gia ré 16n nhat Chau Au. Michael da thé
hién kha nang hiém c6 trong viéc phat trién 1 t6 chdc I6n
mot cach an toan va thanh cong ciing nhu hé trg co s¢ ha
tang trong khuon kha tai chinh eo hep dong théi mang
lai hiéu qua hoat dong va tiét kiem hang trieu do la.

Sinh nam: 1971

Chiéc vy: Phé Tong Giam doc tir nam 2018, phu trach
[inh vuc Thuang mai va Marketing.

Trinh dé: Thac st Quan tri Kinh doanh, Ci nhan Dai hoc
Kinh t€ Thanh pho Ho Chi Minh va cac Chang chi vé
Ianh dao, huan luyén, tu duy sang tao.

$6 ¢6 phan sé hifu: 74.000 6 phan VJC, chiém 0,01%
von diéu le.

Ong Nguyén Thanh Son la Pho Téng giam déc Cong ty,
phu trach cong tdc Thuong mai bao gom phat trién san
phdm bay, kénh phan phéi cing nhu cac hoat dong
quang ba tiép thy va quan tri doanh thu. Ong Son dugc
bé nhiém lam Phé Téng gidm ddc Thuong mai vao
ngay 1 thang 4 nam 2018. Ong Son ¢6 hon 20 nam
kinh nghiém trong mang thuong mai tai cdc hang hang
khong trong nudc va qudc té. Ong Son tét nghiép Thac
sy nganh Quan tr kinh doanh tai trudng Dai hoc Kinh té
Thanh phd H6 Chi Minh.

Sinh nam: 1968

Chic vy: Pho Tong gidm ddc ti nam 2014, phuy trach
[inh vuc Hanh chinh va An toan, Chat lugng An ninh.

Trinh dé: Ky su Hang khong (loai gidi) Dai hoc Ky thuat
Cong hoa Séc, Chung chi cta IATA, Lufthansa va AQS
vé an toan, an ninh, quan tr; hang hang khong va quan
ly dam bao chat lugng.

$6 ¢6 phan s6 hifu: 142.500 €6 phan chiém 0,026% Vén
diéu le.

0Ong la Pho T6ng Gidm déc va Giam déc Bo phan An toan,
An ninh, Dam bao chat lugng caa hang (S5QA). Ong la
Truéng ban dy an gilp cong ty dat dugc ching chi 10SA
va tra thanh thanh vién caa IATA. Ong ¢6 gan 20 nam
kinh nghiém trong nganh hang khong, bao gom thoi
gian lam viéc tai Vietnam Airlines. Ong t6t nghiép Ky su
hang khong tai DH Ky thuat Cong hoa Séc loai gioi, dat
cac chang chi cta IATA, Lufthansa va AQS lién quan dén
an toan, an ninh, quan tr; hang hang khong va quan ly
dam bao chat lugng.
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GIOI THIEU ,
PHO TONG GIAM POC PHU TRACH CHUYEN MON

) ONG LUONG THE PHUC 3 BA NGUYEN THI THOY BiNH ONG NGUYEN THAI TRUNG

Sinh nam: 1948

Chic vu: Ph6 Tong gidm doc tt nam 2011, diéu hanh
cong tac ngudn nhan lyc, phy trach tryc ti€p Hoc vién
Hang khong Vietjet va (dng ty phuc vy mat dat.

Trinh dé: Hoc vién Qudc Phong, Cu nhan QTKD tu Dai
hoc Kinh t€ TP. H6 Chi Minh va cac khdéa dao tao tu
Truong kinh t€ INSEAD (Phap) va Truong dao tao phi
cong Lién bang Nga.

$6 ¢d phan s6 hiiu: 0 C6 phan VJC, chiém 0% Vén diéu le.

0Ong la Phé TGD phu trach khai théac véi hon 30 nam kinh
nghiém trong nganh hang khong tai Viet Nam. Trudc khi
tham gia vao cong ty, Ong Phac da c6 thai gian phuc
vy trong Khong quan Viét Nam va la Gidm déc Hoc vién
khong quan Vviet Nam. Ong ting lam viéc 16 nam tai
Vietnam Airlines vai vi tri Pho TGD thuong tryc. Ong tuing
dam nhan cuong vi Chu tich Pacific Airlines trong khoang
10 nam. Ong dugc dao tao lam Phi cong quan sy tai
truong dao tao phi cong Lien bang Nga. Ong tét nghiép
Hoc vién Qudc Phong, Cu nhan QTKD tu Dai hoc Kinh té
thanh phd H6 Chi Minh, va cac khéa dao tao tu Trudng
kinh t€ INSEAD, Phap.

Sinh nam: 1973

Chidc vuy: Phé Téng Gidm ddc ti nam 2013, chiu trach
nhiem quan ly hoat déng cua Thai Vietjet.

Trinh do: Thac s QTKD Dai hoc Kinh t€ Qudc dan va dai
hoc Bruxelles Ci nhan Dai hoc Ngoai ngli Ha Noi, Cu nhan
Dai hoc Bach khoa Ha Noi.

S8 ¢6 phan s6 hiiu: 170.000 €6 phan VJC, chiém 0,03%
von diéu le.

Ba la Phd TGD cdng ty phu trach chién lugc phat trién
thugng mai va ma rong thy trudng, phat trién gia tn
thuong hiéu cla cong ty trén thy truong trong nudc va
qudc te. Ba c¢é nhiéu ndm kinh nghiém trong nganh
truyén thong va da dua thanh cong hoat dong thudng
nién cua Hiép hoi Mobile Marketing toan cdu vao
Viet Nam t0 ndm 2012, déng gép vao sy phdt trién
phuong tién truyén thong hien dai tai Vviet Nam.
Nam 2008, Ba la Phd TGD thuong mai Pacific Airlines.
Ba tot nghiép CG nhan chuyén nganh tiéng Nga va tiéng
Anh tai DH Ngoai ng Ha Ni, Cii nhan Dién ti vién thong
tt DH Bach Khoa Ha Ngi va Thac st QTKD - chuong trinh
hgp tac Viét Bi giGia DH Kinh t€ Qudc dan va bH Bruxelles.

Sinh nam: 1960
Chic vy: Phé Tong Gidm déc ti nam 2022.

Trinh dé: CG nhan 13i chinh may bay, hé trg PTGD
Khai thac trong cong tac diéu hanh khai thac.

56 ¢6 phan sé hiiu: 0 (6 phan V), chiém 0% Von diéu lé.

Ong Nguyén Thai Trung hién la Phé Téng Giam ddc caa
cong ty theo quyét dinh b nhiém sd 12-22/V)C-HDQT-
QD ngay 31 thdng 5 ndm 2022. Tung dam nhiém nhiéu
chic vy nhu: Phé Ban diéu hanh bay, Truéng Trung tam
huan luyén bay, Truéng Ban An toan - Chat lugng - An
ninh; Gidam doc Cong ty bay dich vy hang khong (VASCO),
PTGD phu trach linh vyc an toan bay cGa Vietnam Airlines.
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GIOI THIEU ,
PHO TONG GIAM POC PHU TRACH CHUYEN MON

3 ONG DO XUAN QUANG 3 ONG NGUYEN DUC THINH

Sinh nam: 1962

Chic vy: Phé Tong gidm ddc ti ndm 2014, Quan ly mang
kinh doanh van chuyén hang hda va cac cong tac déi ngoai.

Trinh dd: Thac sT QTKD Dai hoc Maastricht (Ha Lan), Thac
sT Luat Vien Nha nudc va Phap luat, Ctr nhan Luat Dai hoc
Tong hgp Qudc gia Kishinev (Trugc day la Lién Xo).

$6 ¢6 phan s6 hiiu: 20.240 6 phan V)¢, chiém 0,004%
von diéu le.

Ong 1a Ph6 Téng Giam doc phu trach khai thac van
chuyén hang hod. Ong Quang ¢6 hon 27 nam kinh
nghiém trong linh vyc van chuyén va khai thac thuang
mai hang hod hang khéng. Giai doan 2010 - 2015,
ong la Chu tich Hiép hdi doanh nghiép dich vy logistics
Viéet Nam va hién dang git chtc Phé chu tich thudng
truc. Giai doan 2012-2015, Ong la Chu tich Hiép hoi
giao nhan van tai Dong Nam A (AFFA). Ong Quang t6t
nghiép Ci nhan Luat Dai hoc Téng hgp Qudc gia Kishinev
ndm 1989, Thac si Luat tai Vien nha nuéc va Phap luat
Ha Noi nam 2002, Thac st QTKD bai hoc Maastricht (Ha
Lan) - nam 2004.

Sinh nam: 1961

Chic vu: Ph6 Tong Giam doc ti ndm 2014, diéu hanh
van phong mién Bac, mién Trung, Van phong Vietjet tai
Hoa Ky va Van phong Vietjet tai Chau Au.

Trinh dd: Thac sTvé Ky thuat Hang khong dan dung, Thac st
QTKD va cdc Chuang chi vé ky thuat hang khong ctia IATA va
cdc Chang chi vé 1anh dao va chuyén nganh Hang khong.

S8 ¢d phan sé hiiu: 420.000 €6 phan VJC, chiém 0,08%
von diéu le.

Ong la Phé TGD phu trach cong tac ky thuat va bao
duéng cua cong ty, bao gdm khu vuc kho vat tu khi
tai va cung Gng, bo phan Iap ké hoach, Trung tam bao
dutng ky thuat, 1ap k& hoach bao dudng, ké hoach san
xudt va quan ly san xudt. Ong ¢6 30 nam kinh nghiém
lam viéc trong nganh ky thuat hang khong va 25 ndm
kinh nghiém trong linh vuc bao tri bdo duéng may bay
tai Vietnam Airlines. Ong t6t nghiép Thac si vé Ky thuat
Hang khong dan dung, Thac st QTKD va cac ching chi
IATA lién quan dén ky thuat hang khong.
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TONG QUAN NGANH HANG KHONG

THE GIGI NAM 2022

80

N3 Trieu khach

Du kién tong
thi truong van tai
hang khong
nam 2023 sé dat

NGANH HANG KHONG TOAN CAU
DANG TRONG QUA TRINH PHUC
HOI VA HY VONG SE TIEP TUC
pUOC HO TRO BGI CAC BIEN PHAP
CHONG DICH TOT HON, GIUP KHOI
PHUC SU TIN TUONG CUA HANH
KHACH VA TANG TRUGNG NHU
CAU DI LAI TRONG TUONG LAI.

Theo bdo cdo Trién vong toan cdu vé van tai hang khong
dugc Hiép hoi Hang khong Qudc té€ (IATA) cong bs vao
thang 12 nam 2022, tinh hinh két ndi hang khong noi dia
clia cdc quadc gia trung binh da phuc hoi khoang 89% so
vGi muc trude dai dich Covid - 19, trong khi kha nang két
n6i hang khong qudc té hien dang 6 mdc khoang 68% so
vGi muc dat dugc vao nam 2019.

Nganh hang khéng trén toan cdu da phai chiu tdc dong
nang né cla dai dich Covid - 19, dan dén mdc giam lugng
hanh khach 1an lugt la 60% trong nam 2020 va ti€p tuc
giam thém 50% trong nam 2021. Tuy nhién, hién nay,
lugng hanh khach st dung dich vy hang khong da phuc hoi
khoang 70,6% so véi mc trudc dai dich. Dong thoi, lugng

1,44

:‘@ Triéu tan hang héa

hang hoa van chuyén qua duong hang da vugt qua mtic
dat dugc vao nam 2019, tang 11,7%. V6i su phuc hai tich
cuc ndy, dy kién khoan 16 rong cua cc hang hang khong
trong ndm 2022 sé giam xudng khoang 6,9 ty USD, thap
han so véi mic du bado 9,7 ty USD ma IATA da cong bo hoi
thang 6,/2022. Khoan 16 trong nam 2022 ciing thap hon
dang ké so véi cac nam trugc do, khi 16 1an luot la 42 ty
USD va 137,7 ty USD trong cdc nam 2021 va 2020.

Bac My la khu vuc duy nhét trong nganh hang khong
dat dugc Igi nhuan trg lai trong ndm 2022. Theo du bao,
cdc hang hang khong tai day sé dat dugc khoan lgi nhuan
9,9 ty USD trong ndm 2022 va 11,4 ty USD trong ndm
2023. Nhu cdu di lai cta hanh khach dugc dy bdo tang
6,4%, trong khi cong suat van chuyén cla cac hang sé
tdng 5,5% trong nam 2023. Bén canh dé, cdc chinh sach
chdng dich mém déo hon va it han ché di lai hon so véi
cac khu vuc khac da tao diéu kién thuan Igi cho thy trudng
hang khong noi dia va cac chdng du lich quac té, dac biét
[a qua Dai Tay Duong.

Trong khi d6, cac hang hang khong chau Au dy kién sé ghi
nhan khoan 16 udc tinh 1&n tai 3,1 ty USD trong nam 2022.
Tinh trang xung dot nghiém trong tai Ukraine da gay anh
huéng dang ké dén hoat dong clia mot s san bay trong
khu vuc. Khé khén van dang ton tai tai cac trung tam trung
chuyén hang khong trén lanh thé chau Au, trong khi cac
cudc dinh cong va su thiéu hut nhan Iuc trong nganh hang
khong van dang ti€p dién ¢ nhiéu dia diém.

T6ng quan lai, nganh hang khong toan cdu dang trong qud
trinh phuc héi va hy vong sé tiép tuc dugc hé trg béi cac bien
phap chong dich t6t hon, gilp khoi phuc sy tin tuéng cta
hanh khach va tang trueng nhu cau di lai trong tuong lai.

Bdo cdo Thuong nién 2022

TONG QUAN THI TRUONG HANG

Theo thong tin cong bd ctia Hiép hoi van tai Hang khong
Qudc t€ (IATA) vao ndm 2022, Viet Nam ding dau trong
danh sach 25 nuéc o thy trudng hang khang noi dia phuc
hoi nhanh nhat thé gidi. Ngay tu thdng 4/2022, th trudng
van chuyén hang khong noi dia da dat muc tuong duong
v6i cing ky ndm 2019. Téng s6 69 dudng bay noi dia dugc
cac hang hang khong mé lai, tang tan sudt va ma rong.
Nh& vao nhu cdu tang cao trong mua he, lugng khach noi
dia da hoan toan phuc héi va tang truéng 40 - 42% so VG
cung ky ndm 2019 trong cac thang 6 - 8/2022.

Trén thy truong qudc té, cac hang hang khong da ma lai
tong cong 118 duong bay tU 9 san bay Viét Nam dén
24 qudc gia va vung lanh thé trén thé gidi, van chuyén 11
trieu lugt khach qudc t€, tang gap 22 1an so véi nam 2021.

KHONG TRONG NUGC

Bén canh viéc tang cong sudt, cdc hang hang khdng
cing nhanh chéng di dau trong viéc cai thién
chdt lugng dich vy va phat trién cac san pham hang
khéng méi va da dang dé dap tng nhu cdu cla hanh
khach. Nha nhing n6 lyc do, cdc hang hang khong viét
da ghi nhan doanh thu lién tuc dat mdc cao ky lyc
trong thoi gian gan day.

Theo kich ban lac quan cla Cyc Hang khong, nganh
hang khéng viet Nam cé thé dat mac hdi phuc toan
dién vao cudi nam 2023. Dy kién t6ng th) trudng
van tai hang khéng nam 2023 sé dat khodng
80 trieu khach va 1,44 trieu tan hang héda, tang
tuong Gng 45% vé hanh khach va 15% vé hang héa
S0 vGi nam 2022.

THI PHAN CAC HANG HANG KI

44,8%

43,3% 42,2%

36,9%
35,0%
1,70/0 1,30/0
0,10/0 0,00/0 3,00/0 2.0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022
—— —— - -
Vietjet Air Vietnam Airlines Pacific Airlines Bamboo Airways Khdc
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DINH HUGNG PHAT TRIEN

MUC TIEU CHU YEU

Viéc khai thac va mé rong mang luéi dusng bay trong va ngoai nudc ti€p tuc la st ménh cta Vietjet trong nam 2022.
Dong thai, vai trong tam 13 nang cao trai nghiém cua khach hang, Vietjet cam két cung cdp dich vu chat lugng cao
han thong qua trién khai chuyén déi s6 toan dién hé thong quan ly, van hanh va dich vu ctia (6ng ty. Cdc muc tiéu
chinh trong nam 2022 nhu sau:

Tang hiéu qua hoat dong va duy tri vi thé dan dau
» Tap trung qi viing thi phan trong nuéc, ddy manh hgp tac va lien doanh d€ mé rong cac tuyén
bay qudc té.

» Tiép tuc duy tri mo hinh kinh doanh gid ré véi doi tau bay tré nham tiét kiem t6i da chi phi, nang cao
hiéu suat st dung tau.

Thuc hién chuyén dai s6 dé tang trdi nghiém cta khach hang

» Ung dung cong nghé thong tin va ty dong hod vao cac quy trinh ban hang, cham soc khach hang,
thuong mai dién ti trén may bay va quan ly phu tung bao dudng nham giam it nhat 30% thao tac
cUia nhan vién so vgi muc hién tai.

Tang cuéng nhan dién thuong hiéu trai nghiém cta khach hang
» (i thien muc do tin cay cta hoat dong nhu thai gian cat canh ding gig, chat lugng dich vu khach hang.
» Tang cuong tuong tac vai khach hang truc tiép dé 1ang nghe nhu cdu ciing nhu phan anh caa khach hang.

Nguon nhan luc

» COng ¢6 su gan két v6i nhan vien va dua con ngudi tré thanh yéu td canh tranh c6t 16i.
» Dao tao, nang cao khd nang chuyén man cta ttng nhém déi tugng cong viéc.

» Tdng cudng doi thoai c6i mé va minh bach.

» Xay dung chinh sach quan ly va danh gia hiéu qua cong viéc.

CHIEN LUOC HOAT DONG KINH T

Qo
o

M6 hinh kinh doanh——— (Con nguai
» Hoat dong: Hang hang khong chiphi » La nén tang trong tdm ctia moi hoat
thap, an toan, ding gig va nhiéu gid ~ dong kinh doanh va la nguén cam
tri gia tang. hing cho moi hoat dong sang tao,
» Khach hang: tap trung mang lai  Cdi tién cla Vietjet.
nhiéu giad tn cho doi tugng hanh » La nai truyén tai chat lugng dich vu
khach tu trang trai chi phi, hanh va hinh anh cua Vietjet dén hanh
khach c¢é nhu cdu du lich va tham  khach.
ban bé va ngugi than.

Bdo cdo Thuong nién 2022

&

C(ong nghé

»

La nén tang cot I6i cia moi hoat
dong kinh doanh trong thai dai so
va tri tué nhan tao dac biét khi dai
dich Covid-19 dién ra dan dén ty lé
nguoi dung Cong nghé tang manh.
La lgi thé canh tranh cta Vietjet khi
st dyng hiéu qua dng dung Cong
nghé 4.0 va Tri tué Nhan tao vao
trong hoat dong kinh doanh.
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DINH HUGNG PHAT TRIEN

» Phat  trién  mang

A7 p 2 . . bay tau than rong
CHIEN LUOC PHAT TRIEN TRUNG VA DAI HAN dé vuon t6i cac thy
» Trién khai k& hoach truong xa han.

chuyén déi s6 va
hoan thanh cac Dy én

R N o . o » Tang cuong Ung dung cong nghé thong tin,
Cong ty dé ra myc tiéu va » Xay dung cdc chién cong nghé cao, tu ting cuong doanh
dinh huéng hoat dong 5 ndm giai doan lugc  kinh  doanh dong hoa, séng tao va thu va t6i uu chi phi
ti 2022 - 2026 nhu sau: hieu qua, 1dy chat d6i méi. Thac day kinh hoat dong

»

Tdng truéng lugng
khach van chuyén,
la hang hang khéng
tu nhan dan dau
thy trudng ndi dia va
@it vi tri Top dau cla
cdc hang bay trong
khu vuc véi cac chdng
bay qudc té khai théc
bdi Vietjet va Thai
Vietjet.

lugng phyc vy khach
hang lam trong tam,
da dang héa cac san
phdm, ting cudng

doanh s& trong hoat
dong kinh doanh van
chuyén hang khong,
van chuyén hang héa,

nguon thu.

nhién liéu bay; tang
cuong ty dong hoa
hoat dong khai thac,
tham gia xdy dung
chinh sach tdi uu
hoéa ndng luc san bay
va diéu hanh theo
chudn muc quéc té.

Logistics.

O 0o 0 ©

» 161 uu héa chi phi » Trién khai cac kenh

huy dong tai chinh da
dang mang lai hiéu
qua tai chinh.

O

» Tang cudng va ma

rong kinh doanh
dich vy hang khong
nhu dich vy phuc vy
mat dat, dich vu dao
tao, dich vu tai chinh
va cac dich vy hang
khong khac.

DINH HUONG PHAT TRIEN BEN VIING
HUONG DEN MOI TRUONG - XA HOI

Tu hao khi mang trong minh tén thuang hiéu qudc gia, dong gép
vao sy tang truéng cta nganh hang khong noi dia cung st ménh
phat trién nganh du lich cta Viét Nam. Vietjet dat muc tiéu phat
trién bén viing gan lién vdi cac gia tn, trach nhiem vai cong dong
- xa hai.

Huéng dén déng gdp vao viéc phét trién cdc cong dong cta dia
phuong, quédc gia va vung lanh thd noi ma Vietjet ¢c6 hoat dong,
dac biét quang ba hinh anh du lich viét Nam vuan xa ra thé gigi.
Bén canh do, Cong ty ludn y thic va chd trong thyc hién céc chuong
trinh bao vé moi truong, tiét kiem nhién liéu nang lugng, quan ly
chat thai hiéu qua trong qua trinh van hanh nhdm giam thiéu t6i da
cac tdc dong tiéu cuc dén moi trudng.



MANG LAI

GIA TRI TOT NHAT

CHO KHACH HANG TOAN CAU
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TINH HINH

HOAT DONG

SAN XUAT KINH DOANH CUA VIETJET

KET QUA HOAT PONG

SAN XUAT KINH DOANH TRONG NAM

Chi tieu VT 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Z32%5
Chuyén bay Nghin chuyén 97,3 1186 1378 761 40,8 1163 185%
$6 dudng bay ndi dia  Tuyén 38 39 44 47 52 55 6%
$6 dudng bay quéc té  Tuyén 52 66 85 - 33 48 45%
Gi6 khai thac an toan Gio 200.129 261.639 320.962 142.182 70.055 225.294 222%
Luot khach Triéu lugt 16,7 21,3 23,7 12,1 5,4 20,6 283%
Ghé luan chuyé’n (ASK) Triéu ghé'.Km 22.628 31.774 40.530 18.123 9.624 30.482 217%
Hé so su dung ghé' (LF) % 84% 83% 82% 74% 70% 85% 15%
Ty lé ding gio bay (0TP) % 86% 84% 86% 87% 94% 92% N.M

20,6

%%Tneu khach hang

20

>116.000 03

‘%b Chuyén bay ; i |Tau A330

Vietjet van chuyén 20,6 triéu hanh khdch trén hon 116.000 chuyén bay trong
nam 2022, trong dé doanh thu van chuyén hanh khach noi dia 1a yéu t6 dan dat
phuc hai véi so lugng hanh khach noi dia tang truéng 13% so véi thoi diém ndm

Q Pudng bay méi , } 2019. Trong quy 4/2022, s& lugt khach ngi dia tdng hon 7 1an so véi cing ki ndm

103

2021, vugt cao hon ca thoi diém trude dai dich Covid-19.

Dé dap tng chién lugc mé rong va phat trién mang lugi dudng bay quoc t€ tdm
trung, Vietjet dd mao rong doi tau bay than rong bang 3 tau A330. Trong nam
2022, Vietjet da mé rong hon 20 dudng bay méi, tap trung chu yéu vao thi
triong An Do, két noi cac trung tam kinh té-du lich nhu New Delhi, Mumbai,
Ha N@i va HO Chi Minh. Tinh dén ngay 31/12/2022, Vietjet d@ mé tdng cong
103 duong bay.

TINH HINH THUC HIEN SO VOI KE HOAC

Bdo cdo Thuong nién 2022

DVT: Ty dong
o Thuc hién
chi tieu 2019 2020 2021 2022 K¢ hz"gzdz‘ 2022/Ké
hoach 2022
Cong ty me
Doanh thu thuan 41.252 15.203 9.065 33.077 22.394 148%
T6ng tai san 43.942 39.626 45.942 58.957
Hop nhat
Doanh thu thuan 50.603 18.220 12.875 40.142 32.720 123%
T6ng tai san 48.859 45.197 51.654 68.037
Trong nam 2022, v6i su phuc héi cta thy trudng sau dai dich
P Covid - 19, Vietjet Air ghi nhan doanh thu tang trusng manh.
o Qua d6, doanh thu hgp nhat dat 40.142 ty dong, tang haon
ty dong 212% so v6i n3m 2021 va vugt 23% so véi ké hoach doanh

DOANH THU HOP NHAT

tdng han 212% so vGi nam 2021 va
vugt 23% so véi ké hoach

thu hgp nhat nam 2022. Trong ndm 2023, Vietjet d& mua
1 tau bay A321 NEO tU Airbus va 2 tau bay A321 tu cac ddi
tac cho thué tau bay (Lessor) cung véi 3 dong co. Viéc tang
tai san cd dinh la tau bay sé giup Vietjet giam chi phi thué tau
bay va cung c6 bang can déi ké todn cua Vietjet.
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TO CHUC VA NHAN SU

DANH SACH THANH VIEN BAN PIEU HA/

Ban diéu hanh

STT Thanh viéen Chiic vy = lugng CP Ty ";;g
1 Ba Nguyén Thy Phuong Thao Phé Chu tich HDQT, Téng Gidm doc 47.470.914 8,76%
2 Ong Dinh Viét Phuong Thanh vién HDQT, Phé Téng Gidm doc 657.000 0,121%
3 0Ong Michael Hickey Pho6 Tong Giam doc Khai thac -

4 Ba HO Ngoc Yén Phuong Pho6 Tong Giam doc va Giam doc tai chinh -

5 Ong To Viét Thang Ph6 Téng Giam dac 142.500 0,026%

6  Ong Nguyén Thanh San Phé T6ng Giam doc 74.000 0,01%
Cac Phé Tong Giam déc phu trach chuyén mén

STT Thanh vién Chic vu 56 Iugg%éz Ty Ii;ﬁ
1 Ong Luong Thé Phuc Phé Tng Gidm ddc -

2 Ba Nguyén Thi Thay Binh Phé Téng Giam doc 170.000 0,03%
3 Ong Nguyén duc Thinh Phé Tong Giam dac 420.000 0,08%
4 Ong Db Xuan Quang Phé Téng Giam doc 20.240 0,004%
5  Ong Nguyén Théi Trung Ph6 Téng Gidm doc -

6  Ba Pham Ngoc Thoa K€ toan trudng -

NHUNG THAY DOI TRONG TRONG BAN DIEU HANH NAM 2022
7 ) Ngay bat
STT Thanh vién Bo nhiém Mién nhiém dau 6
hiéu luc

1 Ong Michael Hickey Phé Téng Giam ddc Khai thac bay 30/05/2022
2 Ong Nguyén Thai Trung Phé Téng Giam doc 01/06/2022
3 0Ong Chu Vviét Cudng Ph6 Téng Giam dac 01/06/2022
4 0Ong Chu Viet Cuong Phé Tong Giam déc ~ 27/10/2022

$O LUONG CAN BO CONG NHAN VIEN

(o cau nhan sy tinh tai ngay: 31/12/2022

Bdo cdo Thuong nién 2022 59

STT Tinh chat phan loai Ty lé
A  Theo trinh do 100%
1 Trinh do trén dai hoc 3,88%
2 Trinh do dai hoc, cao dang 70,64%
3 Trinh do trung cap 6,14%
4 Cong nhan ky thuat
5  Lao dong phd thong 19,35%
B  Theo tinh chat hgp dong lao dong 100%
1 Hgp dong c6 xac dinh thoi han (1 -3 nam) 55,03%
2 Hgp dong khong xac dinh thai han 44,97%
C Theo gié6i tinh 100%
1 Nam 63,25%
2 Nu 36,75%
D Theo qudc tich 100%
1 Viet Nam 85%
2 Nudc ngoai 15%
E Phan theo cong viéc 100%
1 Phicong 14,30%
2 Tiép vien 35,05%
3 Nhan su khac 50,66%
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TO CHUC VA NHAN SU

CHINH SACH DOI VOI NGUOI

Vietjet ludn dat su phat trién ngudn nhan luc 1én hang
dau, coi con nguoi la yéu t6 quan trong nhat trong qua
trinh phat trién va dinh huéng tuong lai cta cong ty.
Cong ty da va dang tiép tuc nang cao chinh sach dai ngo,
tao ra mot moi truong lam viéc chuyén nghiép, lanh
manh va than thién, thu hit duge nhiéu nhan luc chat
lugng cao tu trong va ngoai nudc.

Cac ché do phuc lgi co ban nhu bao hiém, ngay nghi,
|& Tét va phép nam phu hogp, tang luong dinh ky va thuéng
KPI hang 6 thang/12 théng... luon dugc Cong ty duy tri
va thuc hiéen mét cach hgp ly. Bén canh cac ché do
phac lgi co ban, dé tang cuong sy gan bé cta nhan vién
vGi cong ty, viec danh gid dong gop cuia nhan vién va
khen thudéng kip thai 13 rat quan trong. Vi vay, Cong
ty thuong xuyén thuc hién cac danh gid va khen
thuéng nhan vién c6 dong gop ndi bat vao hoat dong
kinh doanh cta cong ty.

Trong nganh van tai hang khong, viéc tuyén dung nhan
luc chat lugng cao, ddc biét 1a phi cong va can bo ky thuat
6 tay nghé, dang gap nhiéu kho khan véi muac do canh
tranh cao trong va ngoai nudc. Nham tranh tinh trang
thi€u hut nhan luc, Vietjet da trién khai mot loat cac giai
phap nham tang cuong hiéu qua quan tri nguén nhan
lyc. cong ty khong chi thuc hién xay dung, hoan thién
@ ché va chinh sach dai ngd, dénh gia va khen thuéng
nhan vién, ma bén canh dé |a cong tac chuan héa cac quy
trinh tuyén dung, dao tao, thuyén chuyén, b6 nhiéem va
danh qi thanh tich, dya trén nguyén tac thy truong va
trong dung nhan tai.

Bdo cdo Thuong nién 2022

61



62 www.vietjetair.com

TINH HiNH DAU TU

VA THUC HIEN CAC DU AN

CAC KHOAN PAU TU LO!

° DU AN HOC VIEN HANG KHONG VIETJET (VJAA)

Trung tdm dao tao VJAA di vao hoat dong t& ndm 2017 va
dang phat huy hiéu qua trong cong tac phét trién nguon
nhan lyc cua Vietjet. bac biét 13 thiét by bay mo phong
hien dai (SIM) qidp tiét kiem cho Vietjet khd nhiéu chi
phi dao tao va dénh gid dinh ky cta phi cong. Ndm 2022,
Vietjet da phdi hgp véi Airbus tién hanh 13p dat budng
SIM tha 3 - thiét by mo phong budng Iai hién dai danh
cho tau bay A320/A321. Dy kién, cong tac lap dat sé
hoan thanh va dua vao huan luyén, dao tao tir cudi Quy
1/2023. T4 d6 dua VJAA trg thanh mot trong nhiing don
vi dao tao hang khong c6 quy mo I6n nhat viet Nam va
khu vyc, dong thoi la trung tdm chuyén loai duy nhat
cla Airbus vai so lugng budng I3i moé phéng Airbus A320
nhiéu nhat viét Nam.

Trong Quy 1/2023, Vietjet da khéi cong xay dung hang
muc san thi ddu béng ré tai Hoc vién Hang khong Vi-
etjet v6i tong muc dau tu 1,2 ty dong ti ngudn vén
phat trién cta Vietjet. Dy kién, du an sé hoan thanh
va dua vao s dung ngay trong thang 5/2023 ddép Gng
nhu cdu rén luyén va giai tri ca hoc vién trong Hoc vién.

Trong nam 2023, Vietjet sé trién khai thuc hién dy an Khu
ché tao tht nghiém va kho véi téng mac dau tu khoang
35 ty ddng va du an Cong trinh nha tryc ban véi tong mc
dau tu khoang 80 ty dong. Hién tai, ca 2 du 4n dang trong
giai doan hoan thién thiét ké va duy kién bat dau thi cong
ngay trong Quy 2/2023.

o CAC DU AN TAI CANG HANG KHONG QuUOC TE NOI BAI

Bdo cdo Thuong nién 2022

Nam 2022, Vietjet da tién hanh xay dung cai tao va dua vao van hanh trung tam gidm sat CCTV véi téng muc dau tu hon
gan 1ty déng gép phan vao viéc theo doi, diéu hanh hoat dong bay tai Cang HKQT N¢i Bai. Bén canh do, trong nam 2022,
Vietjet cling da hoan thanh viéc cai tao, dua vao st dung van phong khai thac mat dat cua Vietjet tai tdng 1, ga hang hda

ACSV - Cang HKQT N&i Bai phuc vy hoat dong khai thac hang hda cta Cong ty.

Trong ndm 2023, Vietjet sé ti€p tuc trién khai cac du an khac tai Cang HKQT Noi Bai nhdm nang cao nang luc khai thac

va hinh anh cua Vietjet tai Cang HKQT Noi Bai, cu thé nhu sau:

o . Thdai gian

Du 4n Vi tri Tongé:l:r; hoan
thanh

Phong truc doi van hanh trang thiét b1 V)GS  Tang 1, Nha ga T2 - Cang HKQT N¢i Bai 0,35 ty dong 4/2023
Phong Lost and Found Tang 1, Sanh E, Cang HKQT Noi Bai 0,25 ty dong 4/2023
Khu briefing - OMC va van hanh V)GS Tang 3 - Sanh E, Cdng HKQT Noi Bai 1,87 ty dong 5/2023
Khu phtc hgp phuc vu mat dat vJGS Tang ham T1 - Cdng HKQT Noi Bai 2,50 ty dong 6/2023
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TINH HiNH DAU TU TINH HINH HOAT DONG ,
VA THUC HIEN CAC DU AN CUA CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

CAC KHOAN DAUTULON Trong chién lugc phat trién kinh doanh, Vietjet khéng ngimg tim kiém co hoi dé

hoan chinh chubdi cung g nganh Hang khéng.
o DU AN DIEU CHINH QUY HOACH CHK TUY HOA

Hién tai Dy an diéu chinh Quy hoach Cang hang khong HOAT DONG THUONG NGUON coT LOI HA NGUON

(“CHK") Tuy Hoa dang dugc lién doanh tu van ADCC-CPG

thuc hién, da hoan thién hd so bdo cdo dau ky, trinh C C C C
UBND tinh Phu Yen. Nha san xuat Cho thué Dich vy Cang hang Cang hang Cang hang

. . 5 . s A o tau bay hang khong khong/ nha ga khong/ nha ga khong/ nha ga
Muc tiéu: Tai trg bdng san pham la ho s diéu chinh quy Y
hoach CHK Tuy Hoa dugc phé duyét cho UBND tinh Phd Yén. D6i t3c coa Vietjet Air Galaxy Pay, Nha‘} ga Vietjet Air, swift 247,
Nguén vén: thyc hien bang nqudn von cia Cong ty Airbus va Ireland VJAA Quoc te Vietjet UPS, Viettel
Sovico tai trg cho Cong ty Vietjet véi tdng muc dau tu 13 Boeing Cam Ranh, £atgo)) Post
4.987 ty VND. SAGS, V)GS Thai Vietjet
Tién do phé duyét: Du kién Quy hoach diéu chinh CHK
Tuy Hoa dugc hoan thién ho so va trinh phé duyét trong .
Quy 2/2023. A. VIETJET CARGO (CONG TY CON)

o DU AN KHU HANGAR BAO DUGNG TAU BAY TAI CHKQT DA NANG

K€ hoach trong nam 2023 sé ti€p tuc thuc hién cac
cong viéc dadu thau lya chon nha dau tu cho dy an
Hangar bao dudng tau bay tai Cang Hang khong Qudc
t€ (“CHKQT”) Da Ndng sau khi Quy hoach diéu chinh
CHKQT Pa Nang dugc phe duyet (Du kién phé duyét
trong Quy 3/2023), dong thai Vietjet dang tién hanh
cac tha tuc thué them Hangar quan sy tai Su doan F372
Quan chung PK-KQ tai san bay ba Nang.

e DU AN KHU KHO KY THUAT TAI CONG TY CO PHAN DET MAY 7

Hién tai, Vietjet dang hoan thién ho so thué mat bang
kho ky thuat tai budng Tran Van Du, Phudng 13, Quan
Tan Binh, Thanh pho H6 Chi Minh dé phuc vu cac cong tac
lien quan dén luu tr, bao dudng stia chita cac bo phan
tau bay cla Vietjet, ddm bao khu hau can cho Hang.
Trong nam 2022, Vietjet tiép tuc tadng cudng ndng luc van tdi hang hod cho ddi bay. Hang ciing la hang hang khang

Dy kién vigc tt]ue kho be!| va cal tao sta ch!J'a >€ dl,f?c tien dau tien dugc nha chdc trach phé chudn phuong thuc ché hang trén khoang hanh khach trong thai gian bung nd cta
hfmh trong tf‘a"‘-? 3~ thang 4 nam 2023 VoI myc tieu dt‘a dai dich Covid-19. Vietjet da van chuyén hon 47.015 tan hang hod qudc té gitp cho doanh thu bén van chuyén hang
cong trinh Vao su dungﬂtror‘lg thaA\ng Sﬂnam %02,3' Ngudn hod trong va ngoai nudc ca nam tang truéng 166% so véi nam trudc. Trong nam 2022, Vietjet da tang cudng t6 chic
von thyc hien sé dugc Iy tU nguon van ty ¢6 cua Vietjet. cac chuyén bay theo chuyén chd hang haa téi Nhat Ban, An Do,...Thong qua cac thoa thuan lien danh, hang héa cua

Vietjet da di t6i chau My, chau Au - nhitng diém dén ma trudc do hang chi mai len ké hoach.
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TINH HiNH DAU TU
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B. CONG TY TNHH GALAXY PAY (CONG TY CON)

La cong ty con thugc s hiiu 100% cua Vietjet dugc thanh lap
theo gidy chting nhan dang ky doanh nghiép s6: 0316368255
do S K& hoach va bau tu Tp. HO Chi Minh, Viet Nam cap ngay
08/07/2020. Dia chi dat tai s6 60A Trudng Son, P2, Quan
Tan Binh, Tp. HCM, Viét Nam. Trong nam 2022, Vietjet da ky
hgp dong hgp tac kinh doanh véi Galaxy Pay trong viéc su
dung dich vu trung gian thanh todn (bao gém c6ng trung
gian thanh toén, vi dién tu, dich vu hé trg thu ho, chi ho,.)
cung cap bai Galaxy Pay, gilp cho khach hang giai phap
thanh toan tién lgi, nhanh chéng.

g SWIFTz47

C. CONG TY CO PHAN SWIFT247 (CONG TY CON)

La cong ty con thudc s6 hiu 67% cua Vietjet dugc thanh lap theo gidy ching nhan dang ky doanh nghiép so:
0315524536 do SG K& hoach va bau tu Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam cdp ngay 23/02/2019. Dia chi dat tai s6
60A Truong Son, Phuong 2, Quan Tan Binh, Tp. HCM, Viét Nam, cung cap cdc dich vu ho trg lién quan dén hoat dong

van tai.

D. THAI VIETJET (CONG TY LIEN KET)

Ndm 2022, hoat dong du lich phyc héi va cac bién phdp
phong dich phan I6n da dugc g& bo. Cadc dudng bay noi
dia va qudc té€ da mé tré lai cung cac chinh sach kich cau
du lich va nhu cdu bung n6 sau khoang thai gian dai cach
ly cta ngudi dan. Trong nam 2022, Thai Vietjet (Thai VZ)
da khai thac 18 tau bay, m6 rong mang bay noi dia t6i
14 dudng va mé méi 10 dudng bay qudc té.

Nam 2022, véi su tién phong trong ké hoach héi phuc
Thai Vietjet da vuon lén dan dau vé th; phan noi dia
tai Thai Lan véi tong khach van chuyén dat 6 trieu lugt
khdch toan mang bay. Thai Lan ludn a3 diém dén hdp
dan va thu hdt lugng khach nudc ngoai l6n. Tu dé, dan
dén tinh hinh kinh doanh tich cuyc cho Thai Vietjet. Bén
canh van chuyén hanh khach, Thai Vietjet van duy tri va
phat trién t&t cac hoat dong van chuyén hang hoa qita
Théi Lan va cdc nuéc nhu Viet Nam, Trung Qudc, Singapore
va van chuyén hang hod trong nudc, nang téng hang hod
van chuyén lén 11.000 tan, tdng 14% so véi nam 2021.
Hang da tap trung phat trién cac tng dung thuong mai
dién ti va s6 hod trong hoat dong quan ly van hanh:
phat trién va dua vao ung dung 6 cong nghé mdi trong

E. CAC CONG TY CON VA CONG TY LIEN KET KHAC

Vietjet Air IVB No. I Limited

» La cong ty con thudc s& hiiu 100% cla Vietjet dugc
thanh lap theo gidy ching nhan déng ky s&: 1825671
cap ngay 27/05/2014. bia chi dang ky tai Quan dao
Virgin thugc Vuong Qudc Anh.

» €6 chdc ndng kinh doanh, cho thué tau bay va cac b
phan tau bay thuong mai dan dung.

Vietjet Air Singapore Pte Limited

» Lacong ty con thudc sé hiiu 100% cua Vietjet dugc thanh
Iap theo gidy chiing nhan dang ky s6: 201400849N cap
ngay 27,/03/2014. Dia chi ddng ky tai Singapore.

» €6 chdc nang kinh doanh va cho thué tau bay thuang
mai dan dung.

Skymate Limited

» La cong ty con thudc s6 hiu 100% cla Vietjet dugc
thanh 1ap theo gidy chiing nhan dang ky sé: 327015
cap ngay 15/09/2017. bia chi ddng ky tai Quan dao
Cayman thuoc Vuang Qudc Anh.

» €6 chic ndng kinh doanh va cho thué tau bay thuong
mai dan dung.

Bdo cdo Thuong nién 2022

cong tac quan ly nhan sy, van phong, tai chinh ké toan,
khai thac bay, chuong trinh khach hang thudng xuyén
va nang so thanh vién cta kénh thuong mai dién td lén
xap xi 225.000 thanh vién.

Trong ndm 2022 Thai Vietjet nhan dugc Giadi thuéng
“Hang hang khéng méi” tai Changi Airline Awards (CAA)
2022 tai Singapore do Tap doan san bay Changi (CAG)
trao giai va ti€p tuc nhan giai thudng “vugt khiing hoang
va hoi phuc xuét sac - Excellence in Crisis Management
and Recovery” do HR Excellence Award t6 chic danh gid,
va giai thuéng “Nhan su t6t nhdt - Best HR team 2022”
do tap chi Human Resources Online t& chdic.

Vietjet Air IVB No. Il Limited

» La cdng ty con thudc s6 hiiu 100% cla Vietjet dugc
thanh lap theo gidy ching nhan ddng ky so: 1825613
cap ngay 27/05/2014. bia chi déng ky tai Quan dao
Virgin thuoc Vuong Qudc Anh.

» €6 chic nang kinh doanh va cho thué tau bay thuang
mai dan dung.

Vietjet Air Ireland No. I Limited

» La cong ty con thugc s hiu 100% cua Vietjet dugc
thanh 13p theo gidy chiing nhan dang ky s6: 544879 cap
ngay 03/06/2014. bia chi dang ky tai Cdng Hoa Ireland.

» €6 chic ndng kinh doanh va cho thué tau bay thuong
mai dan dung.

Cong ty CP Nha ga qudc té Cam Ranh
(Cong ty lien két)

» La ddi tdc ma Vietjet s¢ hitu 10% c6 phan dugc thanh
lap theo gidy ching nhan dang ky s6: 4201676638
cap ngay 05/02/2016. Dia chi: Cang hang khong
qudc t€ Cam Ranh, Phudng Cam Nghia, Thanh Phg
Cam Ranh, Khanh Hoa.

€6 chuc nang cung cdp dich vu ho trg tryc tiép cho van
tai hang khong va mat dat.

P

¥
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TINH HINH TAI CHINH

bon vi tinh: Ty dong

Chi tiéu 2019 2020 2021 2022
Doanh thu

cong ty me 41.252 15.203 9.065 33.077
Hgp nhat 50.603 18.220 12.875 40.142
Tong tai san

Cong ty me 43.942 39.626 45.942 58.957
Hgp nhat 48.859 45.197 51.654 68.037
Vvén cha sé hitu

Cong ty me 6.480 5.027 6.987 4.395
Hop nhat 14.903 14.978 16.854 14.898
Chi tiéu DVT 2019 2020 2021 2022
Chi tiéu vé kha nang thanh toan

Hé sd thanh todn ngdn han R

(Tai sén ngdn han/Ng ngdn han) Lan 1,24 1,28 1,73 1,10
Hé s6 thanh todn nhanh (Tai sén ngdn han .

- Hang ton kho)/Ng ngdn han Lan 1,20 1,24 1,68 1,07
Chi tiéu vé co cdu vén

Hé s6 Ng/Tong tai san % 69,50 66,86 67,37 78,10
Hé s6 Ng/Von Chu sé hau % 227,85 201,75 206,47 356,68
Chi tiéu vé nang luc hoat dong

Vong quay hang tén kho .

(Gid vén hang bdn/Hang ton kho binh quan) Vong 73,94 26,89 19,58 46,97
Vong quay tong tai san .

(Doanh thu thudn/Téng tai san binh quaén) vong 115 0,39 0,27 0,67
Chi tiéu vé kha nang sinh 16i

Hé s0 Loi nhudn sau thué/Doanh thu thudn % 7,52 0,38 0,62 N/M
Hé so Loi nhudn sau thué/Von cha sé hiw binh quén % 26,31 0,46 0,50 N/M
Hé sd Lgi nhudn sau thué/Tong tai san binh quan % 0,22 0,21 0,22 N/M
Hé so Loi nhudn tir hoat dong sdn xudt kinh doanh/ % 760 (11,07) 134 N/M

Doanh thu thudn

Bdo cdo Thuong nién 2022
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CO CAU O DONG,

THAY D01 VON DAU TU CUA CHU $G HUU

THONG TIN CO PHIEU

VON DIEU LE (31/12/2022)

Ménh gia: 10.000 dong/ c6 phiéu

€6 phiéu uvu dai: 0 ¢6 phiéu

€6 phiéu phé théng: 541.611.334 ¢6 phiéu

$6 luong ¢d phiéu quy: 0 ¢6 phiéu

5.416.113.340.000 osng

$6 luong ¢o phiéu da phat hanh: 541.611.334 ¢6 phiéu

$6 lugng 6 phiéu dang luu hanh: 541.611.334 ¢6 phiéu

s6 lugng cd phiéu bi han ché chuyén nhugng: 0 ¢6 phiéu

DANH SACH CO PONG LON

Bdo cdo Thuong nién 2022

CO CAU CO PONG
Tai ngay 03/01/2023
STT Lo 8 dong Soney  (riewdong (o)
I €3 dong trong nudc 449,467,725 4,494,677 82.99%
1 (6 dong nha nuéc - - -
2 (6 dong to chuc 144,069,094 1,440,691 26.60%
3 (6 dong ca nhan 305,398,631 3,053,986 56.39%
] (¢} doéng nuéc ngoai 92,143,609 921,436 17.01%
1 (3 nhan 501,954 5,020 0.09%
2 T6 chic 91,641,655 916,417 16.92%
m €6 phiéu quy - - -
Téng cong 541,611,334 5,416,113 100%

Tai ngdy 03/01/2023
" S0 luong Ty lé s6 hiu
S ¢o phiéu (%)

1 Cong ty Trach nhiém hiiu han Dau tu Huéng Ducng Sunny 154.740.160 28,57%

2 Nguyén Thi Phuong Thao 47.470.914 8,76%

3 Cong ty CO phan Sovico 41.106.000 7,59%

. . ~? e ~ b 2 9 ~
TINH HINH THAY DOI VON DAU TU CUA CHU SO HUU
QUA TRINH TANG VON DIEU LE CUA CONG TY
g s " (o quan
Thsi diém VoM (tggr? t)hem Von diéu lé Phuaong thic tang von chap
. thuan
2007 - 600.000.000.000 » Thanh Iap Cong ty C6 phan Hang khong Vietjet. DHD(D
» Phat hanh ¢6 phan cho ¢& dong hién hiu, DHDCD
5/2013 200.000.000.000  800.000.000.000 ty le 3:1 UBCKNN
3/2015 200.000.000.000 1.000.000.000.000 » Chia c6 ttic bang c6 phiéu, ty le 25%. Bl;l(?lfl\?N
» Chia 6 tdc bang tién mat, ty lé 100:45; Phat hanh DHDCD
10/2015  450.000.000.000 1.450.000.000.000  ¢6 phan cho ¢6 dong hién hu, ty 1 45% (va dugc UBCKNN
¢dn trii vai ¢6 tdc bang tién mat néu trén).
» Phat hanh ¢6 phan cho ¢6 dong hién hiu tu
nguon von chu s¢ hau, ty 1é 100:33 (c6 phiéu
6/2016  550.000.000.000 2.000.000.000.000 thudng). ngfr\?N
» Phat hanh 7.150.000 ¢6 phiéu cho can bd nhan vién
theo chuong trinh lya chon cho ngudi lao dong.
» Chia ¢6 tlic bang tién mat, ty [é 25%;

9/2016  500.000.000.000 2.500.000.000.000 » Phat hanh c6 phan cho 6 dong hien hiw, ty le BHECD
25% (va dugc can trir v6i ¢6 tdc bang tién mat UBCKNN
néu trén).

» Phdat hanh ¢6 phan ti ngudn vén chd s6 hiu cho DHDCD

11/2016 500.000.000.000 3.000.000.000.000 ¢6 dong hien haiu, ty le 20% (c6 phicu thuong). UBCKNN

» Phat hanh riéng lé 22.388.060 ¢6 phiéu cho Cong
ty TNHH Dau tu Huéng Ducng Sunny tang von
thém 223.880.600.000 ty dong. DHDCD
2017 1.513.432.840.000 4.513.432.840.000 , T3ng vén c6 phan tu ngudn von chu s6 hiu 40% ygckNN
tuong Ging vGi 1.289.552.240.000 dong. Van
diéu lé cta Vietjet tang lén 4.513.432.840.000
ty dong.
» Phat hanh c6 phan tii nguén von cht sé hiiu cho DHDCD
2018 902.680.500.000 5.416.113.340.000 ¢6 dong hien hiu, ty Ié 20% (c6 phiéu thuong). UBCKNN

GIAO DICH CO PHIEU QUY: KHONG CO
CAC CHUNG KHOAN KHAC: KHONG cO
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BAO CAO HOAT PONG

KINH DOANH CHUNG NAM 2022

Trong boi canh thi truong hang khéng néi dia da hoi phuc hoan toan,
cac qudc gia va dia phuong dang dan d& bo cac chinh sach phong téa nghiém
ngat sau dai dich Covid-19, Vietjet ty hao la mét trong so it hdng hang khong
gia ré trén thé gidi bén bi chién diu vuot qua con bao dé khdi phuc va vuon

cao trong nam 2022.

HOAT DONG KINH DOANH CONG TY M

Nam 2022, VietJet nhanh chéng tré lai bau troi véi viéc
khoi phuc hoan toan thy trudng ndi dia. Dén thang 7
nam 2022, Vietjet chinh thuc cat canh trg lai cho th
truong quoc t&; hau hét cac thy truong Dong Nam A,
pong Bac A dugc md cta va thdo dé cac rao can di lai
giGia cdc nudc. Toan bo khach khai thac va doanh thu
trong nam 2022 da dat xap xi 90% so véi nam 2019
du thy truong noi dia bat dau tu thang 3 va thy truong
quaoc té tu thang 7.

Vietjet ti€p tuc duy tri 13 hang hang khéng gid ré dan
dau thy truong noi dia Viet Nam. Con s& 42% thy phan
noi dia cua Vietjet ghi nhan su né luc va kién tri cia Ban
diéu hanh trong viéc theo dudi muc tiéu va k& hoach
dé ra. Doanh thu Cdng ty me dat 33.077 ty dong, tang
truong 265% so v6i ndm 2021 va dat 148% so véi ké
hoach. Trong nam 2022, Vietjet da thuc hién van chuyén
20,6 triéu lugt khach trén hon 116.000 chuyén bay,
trong dé van tai hanh khach noi dia tang truéng 20%
s0 vGi nam 2019 va hé so st dung ghé dat 85,3%, tang
3,4% so véi thai diém truge dich Covid-19 (nam 2019).

Trong ndm 2022, Vietjet dd m& hon 20 dudng bay mdi,
nang téng s6 dudng bay len 103 dudng bay véi 55
duodng bay qudc ndi va 48 dudng bay qudc té. Cac dudng
bay mai tap trung chu yéu vao th trudng An D9, két noi
cac trung tam kinh t€ - du lich goém New Delhi, Mumbai,
Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh. V6i muc tiéu phu kin
cdc chdu luc va mang lai ca hdi bay cho hang triéu nquai
dan, Vietjet khong ngiing né lyc trong viéc ma rong va
phat trién cdc dudng bay qudc té dén Kazakhstan va
Uc, qua d6 phat huy vai tro dan dau thuc ddy kinh té
- thuong mai - du lich giGia Viét Nam va cac quoc gia,
go6p phanquangbahinhanhVvietNam, dua du khach trong
va ngoai nudc dén cac dia phuang, déng gbép ngan sach
ho trg cdng dong.

Vietjet da n6 lyc da dang hdéa nguon doanh thu van
tai hang khong thong qua mang dich vy phy trg.
Theo dé, cac hoat dong doanh thu phy trg cht yéu bao
gom doanh thu ky gui hanh ly va phu phi, doanh thu
van chuyén hang hda (cargo), doanh thu ban hang
trén tau bay (thGc an, nudéc udng, do luu niém) va
doanh thu quang cdo. Trong nam 2022, Vietjet da da
dang hoéa doanh thu hoat dong phu trg véi doanh thu
dat 13.050 ty dong, tdng 159% so vG6i nam 2021 va
cao hon 15% muc doanh thu phuy trg vao nam 2019
(11.305 ty dong). Theo d6, ty trong doanh thu phy
trg trong tong doanh thu hang khong cta Vietjet tang
tu 22% trong nam 2019 lén 33% trong nam 2022.

Bén canh dé Vietjet da dat dugc mot s6 két qua dang
khich 1é trong viéc t6i uu chi phi, giip duy tri lgi thé
la mdt hang hang khong thé hé mgi véi chi phi thap.
Vietjet sG hiu cac tau bay thé hé mdi tré va hién dai,
6 do tudi trung binh 6,7 nam; bén canh dg, viéc trién
khai giai phap quan ly chi phi nhién liéu toan dién SFCO2
tur Safran va 4p dung céc quy trinh khai thac, bao dudng
toi uu tai san bay vai gid thanh ré qgilp Vietjet ¢6 thé
kiém soat t6t chi phi van hanh tau bay, cat giam chi phi
nhién liéu Ién téi 15-20%.

Bdo cdo Thuong nién 2022

HOAT PONG THUONG MAI

Kénh khac Truc tuyén DS Kénh khac

24% 29% 700 4%

Truc tuyén

35%

bai ly

54%

bai ly

47%

La mot Hang hang khong tré, nang dong, Vietjet ludn di dau vé ung dung cong nghé thdng tin trong nganh hang
khong, huéng téi tuong lai “Digital Airline”. Dac biét la sau dai dich Covid-19, cac hoat dong kinh doanh, ban hang
truc tuyén ngay cang chiém uu thé, thé hién ¢ viéc thay dai trong co cdu cac kénh ban hang dong gép vao téng doanh
thu. NGi bat nhat cé thé ké dén cac kenh ban hang truc tuyén déng gdp 35% trén téng doanh thu, tdng truéng 6%
s0 vGi nam 2021 va ban hang qua hé thdng GDS (Global Distribution System) tang truéng tu con s& 0 trong nam 2021
tdng lén 7% trong nam 2022.
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BAO CAO HOAT PONG

KINH DOANH CHUNG NAM 2022

TO CHUC NHAN sU

CHINH SACH NHAN SU

Téng s0 nhan su cta Vietiet dén
31/12/2022 13 6.016 nhan vién, tang
13.04% so v6i nam 2021. Trong nam,
Vietjet da tuyén mai 1.468 nhan su
bao gdm 144 phi cong, 303 ti€p vién
va cac nhan sy khac 6 cdp Giam doc,
quan ly va nhan vién déng thoi phat
trién nguon nhan Iuc ndi b thong qua
bo nhiém méi 396 chtic danh.

Ti lé lao dong nuGc ngoai chiém géan
15% tong s6 nhan su tai Vietjet,
rieng doi bay c6 t6i 67% la phi cong
nguoi nudc ngoai. Day la doi ngd phi
cong, ti€p vién va cac chuyén gia
nhiéu kinh nghiém trong cac linh
vuc, cung tham gia lam viéc, hgp tac
va hoc hoi trong moi trudng Vietjet,
tao nén tinh da dang vé qudc tich,
van héa, dong thai I3 nguon nhan
lyc dugc chd trong phat trién nham
chia sé va phat trién kién thuc, ky
nang va kinh nghiém, gép phan tich
cuc dén su phét trién nhanh va bén
viing cta Hang.

6.016

Nhan vién
Téng s6 nhan sy cta Vietjet
dén 31/12/2022

13.04%

50 vGi nam 2021

1.468

nhan vién
Vietjet da tuyén mai

CHUONG TRINH DANH GIA KHEN THUGNG

Vietjet luon chu trong trong viéc phét trién nguon nhan
lyc, trong d6 con ngudi la nhan t6 then chét dong hanh
cling sy phat trién va vitng manh cta Cong ty. Nhan luc
chat lugng cao cho nganh van tai hang khong, dac biét Ia
phi cong va can bo ky thuat cé tay nghé dang rat thicu
va ¢6 muc do canh tranh cao trong nudc va quoc té kéo
theo tinh trang ngudi lao dong nhay viéc. Vi vay, dé tranh
tinh trang thi€u hut nhan luc, Vietjet da t6 chuc trién khai
hang loat cac giai phap nham tang cudng hiéu qua cong
tac quan tri nguén nhan luc bao gém xay dung va hoan
thien co ché, chinh sach dai ngg, danh gid va khen thusng
ngudi lao ddng, thuc hien chudn héa cac quy trinh tuyén
dung, dao tao, thuyén chuyén, b6 nhiém, danh gia thanh
tich, theo nguyeén tac thy truong va trong dung ngudi tai.

Bang chinh sach dai ngd phu hgp va khong nguing dugc
cai thién, Viejet da va dang tao mot mai truong lam viéc
tot, lanh manh va chuyén nghiép cho ngudi lao dong
cing nhu ngay cang thu hut dugc nguon nhan luc chat
lugng cao trong va ngoai nuéc. Nhan vién cua Vietjet
ngoai viéc dugc dam bao ché do phuc lgi co ban nhu bao
hiém, ngay nghi Lé Tét va phép nam phu hgp, tang luong
theo dinh ky, xét thudng KPI theo 6 thang mét lan... con
dugc hudng céc chinh séch thé hién sy quan tam cla
cong ty dén nquoi lao dong nhu chinh sach vé may bay
mién phi cho nhan vién va nguai than (chuong trinh SFC),
cac hoat dong két ndi va xay dung doi nhom...

Bdo cdo Thuong nién 2022

CHUONG TRINH DAO TAO

Pao tao 13 chinh sach quan trong giup nang cao chat
lugng ngudn nhan lyc, va la mt trong nhiing chinh sach
Uu tién cta Vietjet doi v6i nhan vién, dép Gng nhu cdu
phat trién cla Céng ty va dinh huéng nghé nghiép cua
nhan vién. Trong ndm qua, Vietjet da dao tao 8.727 qio
cho phi cong, 21.025 qig cho tiép vién, 9.948 qid cho
nhan vién ky thuat va 388 git cho cdc nhan vién Vietjet.

Vietjet ti€p tuc mé rong nang cdp hinh thiic dao tao truc
tuyén, dugc danh qid 1a hiéu qua, tiét kiem thai gian, chi
phi véi 2.213 khéa hoc, dao tao lugt 95.870 lugt hoc vién,
dat ty le 549%.

Cudi nam 2022 dau 2023 Vietjet ti€p tuc dau tu va tiép
nhan budng l3i mdé phong thd 03 cung dong tau bay
A320/321 bén canh 02 budng l3i md phong hién hiu dé
dao tao phi cong/ ky su. Va theo ké hoach, trong tuang lai,
Vietjet sé ti€p nhan them 02 budng ldi mo phong dong tau
bay A330 va B737, nang téng s6 budng Idi md phong tai
len 05, hiia hen mot tuong lai tuai séng trong viéc khang
dinh vi thé cta Vietjet trong linh vuc dao tao huan luyén
phi cong/ ky su chat lugng cao, khong nhing trong linh
vuc hang khong trong nuéc ma con ca trong khu vuc.
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// HOAT DONG AN NINH - AN TOA
74

Tai Vietjet, cong tac bao dam an toan, an ninh, chat lugng dich vu luén dugc dat [én hang dau trong quan Iy hoat dong
khai thdc bay. Vietjet cht ddng nang cao nang luc dam bao chat lugng - an toan - an ninh hang khéng théng qua quan
ly t6t hoat dong t6 chiic nquon luc, st dung hiéu qua cac hé théng quan ly chat lugng, hé théng phan tich di liéu va
quan ly an toan nham dam bao dat dugc mdc an toan cha dong. Xuyén suét trong nhiing nam qua, Vietjet ty hao la
don vi di dau trong viéc ap dung hé thdng phan tich di liéu bay va hgp tac tich cuc véi Airbus trong viéc trién khai dp
dung Hé théng Quan ly an toan (SMS) dép tng cac quy dinh, tiéu chuan vé an toan hang khong phu hgp véi cac quy
dinh ca ICAO, cac nha chdc trach hang khong, cac hiep hoi, lien minh ma Vietjet tham gia véi tu cach thanh vién nham
giam thiéu cdc rti ro tiém dn dam bao ngan nqguia su ¢d xay ra trong hoat dong khai thac bay.

Vietjet van dam bao duy tri hé thong bao mat thong tin 150:27001 va két qua danh gid gia han chiing nhan dugc IATA
danh gid cao. Vietjet ciing da dua vao Ging dung hiéu qua hé thong CORUSON trong quan Iy an toan chat lugng, quan
ly tai lieu dien ta nham nang cao hiéu qua cong tac bdo cdo an toan va quan tri rui ro.

Bdo cdo Thudng nién 2022 79

C VE HOAT DONG AN TOAN C VE HOAT DONG DAM BAO CHAT LUONG

»

»

Trién khai cong tac danh gia an toan trén khong, he » Hoat ddong AOC: Gia han thanh céng chdng chi AOC, b
thong gidm sat dd lieu bay danh gia chi so chat lugng sung tau bay A330 vao tai liéu khai thac.
dat 96,79%, trién khai cong tac thuc ddy an toan thong

qua thuic hién khao sat van hod an toan » Hoat dong t6 chdc bao dudng: Gia han thanh cong

chiing chi AMO.

» Gia han thanh c6ng 10SA 2021. bay I3 ching nhan
An toan van hanh 10SA (IATA Operational Safety Audit).
Chang nhan 10SA xac nhan muc do cam két cao nhat
cua mot hang hang khong nham bao dam an toan
khai thac dua trén bo tiéu chudn cua IATA.

Trién khai thanh cong va st dung hiéu qua hé thdng
phan mém CORUSON vao hoat dong dam bao an toan
- chat lugng. CORUSON Ia phdn mém quan ly co sé
dt lieu dang dugc Ung dung vao hoat dong nang cao
an toan va dam bao chat lugng khai théc.

C VE HOAT DONG AN NINH

Diéu phdi trién khai cac hoat dong ra sodt va hoan
thien hé thdng an ninh thong tin dap Ging yéu cdu danh
gid duy tri ching chi 1S0 27001.

Trién khai Chuong trinh ANHK dén céc daon vi trong va
ngoai Vietjet.

Trién khai cac hoat dong cua Uy ban Kiém sodt va
Phong chdng Corona Vietjet

Trién khai cac hoat dong “Ung ph6 Khan nguy” nam
2021.

Xay dung ké hoach Kiém sodt chat lugng An ninh
Hang khong.

Trién khai cac hoat dong tang cuong an ninh, gidm sat
dam bao an ninh hang hda.

CAC KET QUA HOAT DONG AN TOAN TIEU BIEU
MA VIETJET DA DAT DUOC TRONG NAM 2022

»

»

Chi s6 chat lugng phan tich cua hé thong dat 96,79% - rat cao (tiéu chudn cta Airbus la 90%).

SSQA da thyc hién danh gid LOSA cockpit va LOSA cabin d6i véi cac chuyén bay dé nang cao hiéu qua cong tac
quan try rai ro.

Thuc hién cac cugc quan sat An toan dai véi hoat dong huan luyén SIM cho phi cong.
Vietjet da thuc hién cac bao cdo su ¢6 An toan bat budc gui Cuc Hang khong Viét Nam.
Vietjet da ti€p nhan va xt ly bdo cdo su cd An toan trong toan hoat dong khai thac.
100% nhan vién méi dugc dao tao nhan thic vé SMS.

100% nhan vién hang khdng dugc dao tao ban dau va dinh ky vé SMS.

© SSQA DA BAN HANH CAC CANH BAO, KHUYEN CAO VA CHi THI AN TOAN DEN TOAN BO HE THONG KHAI THAC CUA VIETJET
: NHAM MUC NANG CAO NHAN THUC AN TOAN, SU TUAN THU TRONG HOAT DONG KHAI THAC.
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//?1 HOAT DONG KY THUAT - BAC

%

Vietjet dao tao bai ban doi ngi nhan vién ky thuat
va ky su theo cac tiéu chudn cta Cuc Hang khong
Viét Nam ciing nhu cac nha san xuat mdy bay, nha san
xuat dong co hay cac nha chc trdch ctia Cuc Hang khong
Lien bang Hoa Ky (FAA) va Cg quan An toan Hang khong
Chau Au (EASA). Doi ngii ky thuat Vietjet thudng xuyén
tham gia cac khda dao tao chuyén mon, lién tuc cap nhat
thong tin cta nha san xuat mdy bay, dong co thuc hién
cac qiai phap cai tién pht hgp dé nang cao tudi tho, chat
lugng hoat dong, tang cudng do tin cay cho may bay,
dong co ciing nhu cac thiét by may bay.

Vietjet ti€p tuc ap dung cong nghé tién tién trong cong
tac quan ly ky thudt may bay nhu hé thong AMOS va
AIMS vao cong tac quan ly héng hdc, vat tu, bao dudng
cling nhu cong tac truyén da lieu ty dong tur may bay.
Dé dap ung yéu cdu ngay mot nang cao vé chat lugng
dich vu va san pham t6i uu dén cac hanh khach, doi nqgi
ky thuat luon huéng dén viec béi dudng nang luc bang
cach ty dao tao nang cao trinh do. Song song véi do la
viéc phét trién va tang cudng bao dudng dinh ky nhu viéc
kiém tra dinh ky tau bay dang C, bao dudng cac thiét by
khoang hanh khach nham giup t6i uu héa chi phi va thoi
gian quay vong tau bay nhanh hon, gidp dap tng kip thoi
nhu cdu van chuyén. Bén canh do, viéc tng dung cong

nghé s6 héa trong cong tac diéu hanh va quan ly ky thuat
dong vai tro quan trong. Ky thuat sé tap trung phat trién
viéc Ung dung cong nghé 4.0 trén nén tang Ung dung
tich hgp AMOS-AIMS.

Trong nam qua, Vietjet da dam bdo cong tac ky thuat
phuc vu bay an toan, hiéu qua phuc vu nhu cdu khai
thac cua cong ty. Doi ngd ky thuat da thuc hién cong tac
bao dudng dung bay cho doi tau, bao dam tinh trang ky
thuat tot nhat va toi uu hod bao dudng toan doi bay,
chuan by cho chién dich “Huéng dén bau troi toan cau”
khi thy trudng hang khong khoi phuc.

CAC CONG VIEC KY THUAT - BAO DUO

NOI BAT TRONG NAM 2022

- O © O

ba trién khai ky hgp dong bao dudng tai cdc
san bay nuéc ngoai 6 Nhat, Han Qudc, An D9,
Kazakhstan cho tau bay A321NEO, A330.

Chuyén dai toan bd cdu hinh cac tau cho hang vé
lai cau hinh cha khach dé phuc vu khai thac.

Chuong trinh dam bao vat tu du phong: hoan tat
ky két va chinh thuc trién khai hgp tdc véi nha
thdu cung Ging mai STE ké tu ngay 01-05-2022.

Tuyén dung, dao tao va cap uy quyén cho doi ngl
(RS dam bao dap ung nhu cdu khai thac tau bay
A330 va trién khai chuong trinh AMOS Mobile cho
toan thé CRS.

(<)
N

Bdo cdo Thuong nién 2022

Kiém sodt tot va dam bao kha thi cia toan doi bay
sau khi Cuc HKVN siét chdt lai quy dinh vé thiét by
vat tu ti may bay.

Phoi hgp cung cac bo phan thuyc hién chuong trinh
tiét kiem nhién liéu va tang cudng st dung GPU
trong cong tac bao dudng.

Thyc hién chuang trinh Miss Airbus, bao gém:
Cung ¢d hoat dong Doi bao dudng va vé sinh
khoang hanh khach, rua tau bay; Kiém sodt va
khdc phuc nhanh chéng cac hong héc cabin va
Thanh 13p phan xuéng bao dudng thiét by trén
khoang hanh khach (16 vi séng, mdy pha ca phé,
rem/tham,...).
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HOP TAC PHAT TRIEN

HOP TAC VAN CHUYEN HANG HOA

Nganh logistics dugc du dodn sé sém déng gop 15% vao
GDP cua Viét Nam. Day la co hdi I6n danh cho cac nha
dau tu ctng nhu cac t6 chdc cing nhau hgp tac va bat
phd. Ndm bat co hoi nay nén Vietjet da cha dong lien két
va hgp tac véi cdc hang van tai trong nudc va quoc té dé
noi dai chudi cung cdp dich vu van tai va giao nhan hang
hoa nhanh, an toan va tiét kiém.

Vietjet va UPS, tap doan van chuyén va hau can hang
dau thé qidi da ky két thoa thuan van chuyén hang hoa
tir chau A dén cac diém quadc té thong qua mang bay va
ha tdng giao nhan rong khap trong khu vic va toan cau
cUa hai bén. Cy thé, Vietjet c6 thé ti€p can mang lugi van
chuyén toan cdu cta UPS st dung doi bay “dudi nau”

cta hang, dong thai UPS sé tan dung dugc mang bay toan
dién cua Vietjet trong noi dia Viet Nam, Thai Lan va khap
chau A nham phuc vu khach hang tai nhiéu diém giao
nhan hon va nhanh hon.

Vietjet va Viettel Post - tap doan van chuyén va giao
nhan hang dau tai Viet Nam da cing nhau ky hgp tac
khai thac dich vu van chuyén da phuong thac Land-Air tu
nam 2020 va hgp tac khai thac cdc chuyén bay chuyén
chd hang hoa chuyén dung (freighter) trén cac tuyén noi
dia va quac té. Viec bat tay caa hai t6 chic sé mang tai
cho khach hang tai viét Nam va trén toan thé gigi dich vu
van chuyén da phuong thuc, tién lgi va tiét kiem trén nén
tang cong nghé cao.

LIEN KET HANH DONG VA PHAT TRIEN

Trong qud trinh Gng pho véi dai dich, Chinh phu, chinh
quyén dia phuong va cac doanh nghiép nhan ra thi truéng
ndi dia chinh la nén tang cho hoat dong kinh doanh &n
dinh va lau dai. Véi sy chu tri cta Chinh phu, chinh quyén
va cac bén hiu quan Vietjet da cht dong tham gia cac
hoat dong lien két nhdm thac ddy hgp tac phat trién
trong nam 2022.

UING DUNG CONG NGHE THON

Vietjet di ddu vé Gng dung céng nghé trong nganh
hang khang, huéng t6i md hinh “Digital Airline” trén
nén tang phat trién hé thdng cong nghé thong tin hién
dai, Vietjet trién khai gidi phap vi dién tu, Mobile App,
Web két hgp thuong mai dién ta véi hé thong tiéu dung.

Trong nhiing thang dau nam 2022, ICT da thanh cdng
phat trién dy an check-in trén tablet, gitp doi ngd GO
linh hoat trong viéc hé trg khach hang check-in, déng
thai tich hgp cédc hé théng nhu HD Insurance, vi dién
td Movi... gitp khach hang cé thém nhiéu lya chon
trong cac dich vy cua Vietjet Air. Song song do, ICT
cing da trién khai hé théng Web/App Agency cho cac
dai ly, gitp cac don vi ti€p can véi hé thong booking
cua Vietjet nhanh hon, mugt ma hon.

Nham t6i uu hod hoat dong diéu hanh, Vietjet da trién
khai hé thang SAP véi myc tiéu thuc hién két ngi, hgp
nhdt cac loai da lieu diéu hanh cua Vietjet tu céc he
thong AIMS, AMOS, Airphase, Jeppensen, v.v. dé hinh
thanh mot hé da lieu hgp nhat, tiét kiem chi phi, dam
bao dugc tinh minh bach, cai tién hiéu suat, tang cuang
cac kha nang bao mat va dé dang cho viéc tuy chinh
phu hgp véi cac hoat dong van hanh ddc thu.

Bdo cdo Thuong nién 2022

Dé don gian hod cac thu tuc hanh chinh, thong qua
du an Paperless, ICT da trién khai thanh cong hé
thong Base, giip gilip gidam dén 70% viéc st dung
gidy to van ban phuc tap, tiét kiem 80% chi phi
mua cac van phong pham lién quan, dong thai trién
khai hé théng People App, tap trung hod toan bd
cac dich vy noi b vao hé thong, gitp BNV ¢é thé chu
dong tu chdm cong online dén xin nghi phép online,
Ban Lanh Dao 6 thé chu dong phé duyét online, gitp cac
hoat dong van hanh hoat dgng mugt ma va nhanh chéng
hon, cai thien dugc chat lugng dich vu.

Vao thdng 12, Vietjet da két noi dugc 125 dai ly OTA, gidp
viéc két ndi vai khach hang nhanh hon gan hon, khong
dung lai 6 do, chiing ta da trién khai thanh cong hé théng
Loyalty, bugc dau véi chuang trinh Skyjoy - chuong trinh
khéch hang than thiét hoan toan mdi cla Vietjet ciing véi
viéc dai thuéng bat tan ti vé may cla Vietjet, va dong
thoi trién khai hé théng ban hang va thanh toan bdng
POS trén cac tau bay.
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AN . AN ?
TINH HINH TAI SAN

bon vi tinh: Ty dong
31/12/2021 31/12/2022 .
Chi tiéu il 12/ 2022 so VGi
sl . co . s 2021

Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong
Tai san ngan han 26.867 52% 33.587 49% 25%
Tai san dai han 24.787 48% 34.449 51% 39%
Téng tai san 51.654 100% 68.037 100% 32%

68.037, .

Tong tai san cua Vietjet
tai ngay 31/12/2022

Téng tai san cta C6ng ty trong nam vita qua tang dang ké
v6i muc tang gan 32%, lén 68.037 ty dong tai thoi diém
31/12/2022, déng gop chinh vao mdc tang nay phan I6n dén
tu sy gia tang tai san dai han. Trong ndm, Cong ty da thuc hién
mua 1 tau bay A321 NEO tU Airbus va 2 tau bay A321 tU cac

doi tac cho thué tau bay (Lessor) cling véi 3 dong co. T6ng mic
chi cho viéc mua sdm tau bay va cac bo phan trong nam ghi nhan

+32%

50 vGi tong tai san
tai ngay 31/12/2021

Nguyén gia

Nguyén gia Gia tri con lai

[3 4.560 ty dong. Qua do, tai san cd dinh hiu hinh da tdng tu
1.151 ty dong dau ky lén thanh 5.681 ty dong cudi ky. Viec dau tu
tai san la tau bay gitp giam chi phi thué tau bay va ciing ¢d bang
can doi ké toan cua Vietjet.

bon vi tinh: Ty dong

Gia tri con lai cuoi

Bdo cdo Thuong nién 2022

TiINH HINH NO PHAI TRA

bon v tinh: Ty dong

Tai san c6 dinh dau ky cudi ky cudi ky kV/Nguzﬁgiglig
Tai san ¢6 dinh hiu hinh

Tau bay va dong co tau bay 897 5.457 5.162 95%
Nha cta, vat kién trac 387 409 383 94%
May mac, thiét by 102 119 68 57%
Phuang tién van chuyén 70 71 43 60%
Thiét by van phong 55 58 26 45%
Téng tai san 6 dinh hiu hinh 1.511 6.114 5.681 93%
Tai san ¢6 dinh vé hinh

Phan mém 39 62 28 46%
Téng tai san ¢& dinh vo hinh 39 62 28 46%

Chi tiéu 31/12/2021 31/12/2022 2022 50 V6i

Gia tri Ty trong Giad tri Ty trong 2021
Ng phai tra ngén han 15.522 450 30.417 57% 196%
Ng phai tra dai han 19.277 55% 22.721 43% 118%
Tong ng phai tra 34.799 100% 53.139 100% 153%

Ng phai trd trong nam 2022 cla Vietjet 1a 53.139 ty dong, tdng khoang 53% so véi dau nam, trong do tai ngay
31/12/2022, khoan ng phai tra ngan han tang 96%, ti 15.522 ty déng dau ky tang lén 30.417 ty dong va khoan no
phai trd dai han tdng 18%, tu 19.277 ty dong dau ky tdng lén 22.721 ty dong. Ty trong I6n trong su gia tang khoan
phai tra dén tu doanh thu van chuyén hanh khach va cac hoat dong phu trg chua thuc hién ngén han, va cac khoan
phai trd nha cung cap nhu chi phi nhién liéu, xdng dau, tra & phi, chi phi cang, san bay noi dia va qudc té. Trong bdi
canh nganh hang khong dang dan khoi phuc, véi khdi lugng va tan suat hoat dong cua van tai hang khong tang trong
ndm 2022 so v6i nam 2021 sé lam tang cac khoan ng phai tra nay.
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CHiNH SACH, QUAN LY

CO CAU TO CHUC, CHINH SACH QUAN LY - DIEU HAN

Nam 2022, Vietjet ti€p tuc ddy manh Ging dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan Iy, diéu hanh va kinh doanh

clia Cong ty huéng dén chuyén dai so toan dién:

y ) )

;?/j MANG QUAN TRI
Tiép tuc khai thac t6i da hiéu qua nguon tai nquyén thong
tin, tan dung hé théng co s¢ vat chat SAP-ERP, cu thé véi
hé théng SAP S4/HANA dang dugc trién khai, Vietjet cé
thé don gian hoa quy trinh, tao thanh mt hé théng quan
trl xuyén su6t dé tong hgp thong tin, phan tich s lieu
phuc vy cong tac quan ly mot cach nhanh choéng.

Ngay 30/08/2022, chinh thuc khai dong du an “Kién
tao Khong gian Lam viéc s tai Vietjet” vai su hgp tac tu
Base Enterprise. Viéc trién khai dy én sé mang lai nhiing
gidi phdp dich vy tot nhat, dap Gng nhanh va linh hoat
vGi cac yéu cdu, quy trinh van hanh trong cong viéc nham
s0 héa va nang cao hiéu qua lam viéc, ddc biét trong giai
doan chuyén dadi so tai Vietjet.

Tiép tuc ra sodt, xay dung mdi va hoan thién cac quy
dinh, quy ché quan Iy ndi bo cua Cong ty me phu hgp
vGi quy dinh ctia phdp luat hién hanh. Cac don vi Cong ty
con, Cong ty lien két chu dong ra sodt, bo sung cac van
ban quan Iy noi bo nham déng bo va dam bao tuan tha
cac quy dinh cda Viet Nam va cdc qudc gia noi cac don vi
thanh vién dat tru so.

7.2 MANG KINH DOANH
Z

Ngay 16/02/2022, ky két hop tdc vei Tap doan
Lufthansa Technik trién khai Gng dung Nhat ky ky
thuat dién tG coa AVIATAR (AVIATAR's Technical
Logbook) gidp viéc quan ly da lieu ky thuat, viéc phai
hop giGia doan bay va doi bao dudng ky thuat cua
hang tré nén thong sudt va hieu qua hon. Ung dung
sé dugc tich hgp trén toan bo doi bay cla Vietjet,
thay thé quy trinh ghi chép, cap nhat tha cong bang
nhat ky gidy truéc dé, giup viéc xu ly di lieu nhanh
chéng va chinh xac han. Sy kién nay la buéc ngodt I6n
dua Vietjet tr¢ thanh hang hang khong ddu tién (ng
dung Nhat ky ky thuat dien ta AVIATAR tai khu vuc
Chau A - Thai Binh Duong.

Vietjet cho ra mat san phdm mai “Bay trudc - Tra sau”
hgp tac vai MOVI, mang dén trai nghiém méi cho khach
hang véi chinh sach hé trg mién chi phi trd gép cho ky
thanh todn dau tién va thoi han trd gép linh dong lén
dén 6 thang tu MOVI gidp khach hang x6a bé moi rao
can, ap luc tai chinh khi c6 nhu cdu di chuyén béng
mady bay vao cac ky nghi, dip Lé - Tét trong nam. Thang
06,2022, San phdm “Bay trudc - Tra sau” dat giai thuong
“San pham fintech méi tot nhat ndm 2022” do tap chi
The Global Economics Times (Vuang qudc Anh) trao tang.

BIEN PHAP KIEM SOAT RUI RO, TANG CUONG HIEU O

Dau nam 2022, dudi su chi dao cua Ban diéu hanh,
Vietjet da tién hanh ra soat lai danh muc rui ro cta
cong ty, nham nhan dien, danh gia va tap trung kiém
soat hiéu qua cac rai ro trong yéu lam anh hudng dén
hoat dong kinh doanh cua Cong ty. Hé théng kiém
s0dt ndi bo cing thuang xuyén dugc ra sodt dinh ky va
dénh gia ky lusng dam bao ngdn nglia va xu ly hiéu
qua cdc rai ro da nhan dién.

Vao ngay 25/02/2022, Vietjet thuc hién ky két vai
ST Engineering thoa thuan dich vu bao dudng toan dién
thiét by tau bay theo gio (MBH™) cho toan bo doi bay
ctia Vietjet. Theo do, ST Engineering sé cung cdp cho
Vietjet bg giai phdp ho trg toan dién vé bao dudng trang
thiét by tau bay, bao gom cung ting thiét by, stra chia,
dai tu, nang cap, cai tién, kho vat tu cho cac tram bao
dudng chinh, theo dai tinh trang thiét by va dich vu hau

can cho toan b¢ doi bay ctia hang. Tu dé giap giam thiéu
rai ro su ¢d khi qud trinh van hanh va nang cao hiéu suét
hoat dong cua doi bay.

Trén c¢o s& phan bd ngudn luc hgp ly, Cong ty thuc hién
nhiéu k& hoach hanh dong tap trung 6 cac khau quan
ly nguyén nhién liéu, quan ly an toan chay ng, an toan
moi trudng, hé thong budng I3i, hé thdng cong nghé
thong tin, ty dong hoa,... gop phan cung ¢d viing chdc
hé thong quan try rdi ro cua Vietjet.

Trong nam, Vietjet ti€p tuc dugc vinh danh trong Top 10 Hang
hang khong chi phi thdp an toan nhat thé gigi nam 2022
trong téng so han 385 hang bay toan cdu do AirlineRatings
danh gig, don vi uy tin chuyén danh gid dich vy va
an toan hang khong thé gigi.

CACYEUTO VIM

7 ON DINH CHINH SACH

N\

Chinh sach phat trién kinh t€ xa hoi viet Nam luén 6n
dinh va nhat quén trén truyén thong ké thuia va phat huy
qua bao thé hé lanh dao.

//}/1 TANG TRUGNG GDP

Muc tang truéng kinh t€ cta Viéet Nam IMF trung binh
7% /ndm giai doan trudc Covid va GDP nam 2022 tdng
€ao 6 muc 8,02% (quy 1 tang 5,05%; quy 2 tdng 7,83%;
quy 3 tdng 13,71%; quy 4 tdng 5,92%) so vGi nam trudc
do nén kinh té& dugc khoi phuc tré lai va dat muc tang cao
nhat trong giai doan 2011-2022. Trong muc tang chung
clia toan nén kinh té&, khu vuc néng, lam nghiép va thuy
san tang 3,36%, déng gép 5,11% vao téc do tang tong
gid tr) tdng thém cua toan nén kinh t€; khu vuc cong
nghiép va xay dung tang 7,78%, dong gop 38,24%;
khu vuc dich vy tdng 9,99%, déng gop 56,65%.

72§ ON DINH CUATY GIA
/

Trong nam 2022 ty gid VND/USD dao dong quanh mdic
23.500-23.700 VND/USD ¢6 giai doan tdng manh gan
25.000 va dang trong xu huéng giam. Theo do, trong nam
2023, thang du thuong mai c6 dé dat muc 12 ty USD,
tl muc thang du thuong mai du kién 1a 10,4 ty USD trong
nam 2022; tai khoan vang lai chuyén sang thang du & muc
0,4% GDP vao ndm 2023 ti muc tham hut du kién 13 1,3%
GDP trong nam 2022. Do d6, dy tri ngoai hdi cua Viet Nam
sé phuc héi len muc 3,0 thang nhap khau va dat 102 ty
USD vao cudi ndm 2023 ti muc hién tai la 89 ty USD.

Bdo cdo Thuong nién 2022

KE HOACH HOAT DONG

KINH DOANH NAM 2023

7€ LAI SUAT TIEN GUI

7

Trong nam 2022 1ai suat ky han 12 thang lién tuc tang va
giao dong tu 7,4% ~ 10% va dy bdo sé giam dan ti 2023.

//?/1 THU HUT DAU TU NUGC NGOAI

/

Nam 2022, tdng vén dang ky cdp mdi, diéu chinh va
g6p vén mua c6 phan, mua phan von gép cla nha dau
tu nudc ngoai dat gan 27,72 ty USD; giam 11% so véi
ctng ky nam 2021 va vén FDI vao Viét Nam dat khoang
438,69 ty USD. Trong ndm 2022, da c6 108 qudc gia va
vung lanh thé dau tu tai viet Nam; trong dé, Singapore
dan dau véi tong von dau tu gan 6,46 ty USD, chiém
23,3% téng von ddu tu vao Viet Nam; Han Qudc dang tha
hai véi gan 4,88 ty USD; Nhat Ban dung thu ba véi tong
von dau tu ddng ky hon 4,78 ty USD.

7€ HIEP DINH THUONG MAI
7,

Viet Nam hién tai la thanh vién cua trén 15 t6 chuc
thuong mai qudc té€ va 2 hiép dinh méi dang cho dam
phan, diéu nay qidp cho Viét Nam c6 lgi thé canh
tranh trong viéc thu hat dau tu nuéc ngoai, dac biét nhiing
nganh san xuat st dung nhiéu nhan céng va nquyén liéu
nhu: cong nghiép ché bién, ché tao, san xudt cdng nghiép
va cac nganh lien quan dén kinh doanh nhu bat dong san
va cac nganh buoén ban lé.
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CAC CHi TIEU KE HOACH HOAT DONG KINH DOANH

Ké hoach  Thuc hién Ké hoach

Chi ticy ovi 2022 2022 2023
Doi tau bay dén cudi nédm Chiéc 82 75 87
Chuyén bay khai thac (toan mang) Nghin chuyén 100 116 140
Lugt khach (toan manq) Triéu luot 18 20,6 25,7
Lugng hanh khdach trén Km (triéu km) Triéu hanh khdch.Km 24.480 25.910 32.389
Hé s st dung ghé binh quan (LF) % 85% 85% 87%
Doanh thu Cong ty me Trieu dong 22.394.000 33.077.353 41.346.691
Doanh thu Hgp nhat Trieu dong 32.720.000 40.142.863 50.178.000
Lgi nhuan sau thué Cong ty me Ty dong 550 (2.592) 800
Lgi nhuan sau thu€ Hgp nhat Ty dong 1.000 (2.262) 1.000

Mac du doanh thu van tai hang khong phuc hoi tot so v6i ndm 2021, tang truéng hon 272% ti 7.484 ty dong lén
27.828 ty dong trong nam 2022, cac anh hudng tir chién tranh Nga - Ukraine va dién bién tiéu cuc cia nén kinh t&
toan cau dan dén chi phi nguyén vat lieu dau vao - chi phi xang ddu tang manh véi muc gia binh quan & mac 80
USD/thuing 6 thai diém trugc dich Covid-19 trong ndm 2017 - 2019 tang Ién tu 130 USD/thung dén 160 USD/thung.
Ngoai ra, chi phi tai chinh cling tang cao vdi 1ai suat huy dong tang tir 5% lén 10% da anh huong téi hiéu qua kinh
doanh cua Cong ty.

Budc vao nam 2023, trudc nhiing bién dong to I6n cua tinh
hinh kinh t€ chinh tr] thé gigi va Viét Nam cing chiu tac
dong khong nho dai véi nén kinh t&, dong thoi hang khong
cling la nganh c6ng nghiép chiu anh huéng I6n lao va nang
né nhat, Vietjet xac dinh muc tiéu chién lugc 1a phai tiép
tuc ddy manh tang truéng, linh hoat phan Ging nhanh véi
thay dai th truong va dan dau trong cac xu huéng va tao
Iap nhiing co hdi méi vé mo hinh kinh doanh, th truéng va
thy phan khdch hang. Vietjet giG viing 6n dinh th; trudng
noi dia vai quy mo dan dat thy trudng quoc té khoi phuc
hoan toan tan suat nhu giai doan trudc Covid-19 dong thoi
ma@ rong diém dén Nam A, Trung A, Uc va huéng dén Chau
Au. Hé théng mang dudng bay ma rong, linh hoat va tiét

Bdo cdo Thuong nién 2022

kiem chi phi, Hé thdng kénh ban hang chuyén dai cong
nghé va phat trién manh mé cung véi toc do phat trién san
phdm va mang dudng bay.

Ngoai ra, Vietjet ciing tang cuéng nang cao dich vu
khach hang thong qua trién khai cdc chuong trinh nhu
khao sét truc tuyén hanh khach sau chuyén bay, dénh
gid chat lugng dich vu toan dién tu khach hang bén
trong va bén ngoai cing nhu ddy manh tim hiéu nhu
cau hanh khach nham dép Ging va nang cao chét lugng
dich vu ctia khach hang, tang cudng chuong trinh hau
mai, dau tu trang thiét bi tau bay, cdc phuong tién giai
tri cho dudng bay dai.
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CAC CHi TIEU KE HOACH HOAT DONG KINH I

Nhiing mang chién lugc kinh doanh cu thé nhu sau:

1

MANG DUONG BAY

»»- Xay dung va on dinh hé thong mang bay trong nudc trong nam 2023, tang tan suat va tai cung
Ging trong giai doan cao diém he, t6i uu hoa khai thac trén céc tuyén quoc té trong dé diéu phai
tan sudt gitra cac khu vuc thy truong dé tan dung tai khai thac, nhat 1a khi bat dau khai théc
tau bay than rong A330.

Mang duong bay két hgp gitia chang noi dia va qudc té, chang ngan va chang dai dam bao toi
uu gio bay khai thac va bao dudng tau bay, tao ra san pham néi chuyén gita cac th trudng
khach feed-in.

=y COng tac va quy trinh ma, duy tri va dé nghy cdp phép cho cac duang bay noi dia va quac t€ dugc
xem xét, danh gid va tinh chinh nham muc dich qi slot lich st t6t, gitr tan sudt va gitp cho viec
quay trd lai cua Vietjet vé sau c0 lgi thé vé khai thac va hiéu qua thuang mai.

XAY DUNG SAN PHAM DOANH THU CAO - HIGH YIELD
¥ Tang cuong ban san pham doanh thu cao SkyBoss Business va SkyBoss.
¥~ Tao ra san pham nang cdp tron goi Deluxe cho phan khuc thy khach hang hang khong truyén thang.

¥~ C4c san phdm SkyBoss Business, SkyBoss va Deluxe tiép tuc dugc bé sung dich vu, diéu kién va
truyén thong dinh huéng phat trién nguon khach doanh thu cao.

XAY DUNG SAN PHAM NOI CHUYEN

Tao ra cac san pham ndi chuyén tur cac khu vuc thong qua cac hub trung chuyen cla Viéet Nam
(TPHCM/Ha Noi) di/dén cac diém noi dia va cdu noi cho cac thy trusng Nam A, Dong Nam A,
pong Bac A va Uc.

- Xay dung san phdm Add-ons tu nguyén va khong tu nguyén cho cac chuyén bay c6 kha nang
ndi chuyén véi chi phi hgp ly va htiu dung cho khéch hang.

»»- Hop tac da phuang/song phuong vai cdc hang hang khong qudc té€ nhu interline/codeshare
nham m@ rong san phdm mang dudng bay, khach hang va dich vu cung ting cho hanh khach.

CHUONG TRINH KHACH HANG THUGNG XUYEN
»¥- Xay dyng va trién khai chuang trinh khach hang thuong xuyén cho khach hang cua Vietjet.

Hinh thanh hé théng gan két va uu dai cho khach hang/khach bay thong qua hé sinh thai
tap doan bao gém hang khong, ngan hang, bat dong san....

Bdo cdo Thuong nién 2022

HE THONG BAN HANG

»»- Hé thong ban hang dugc chuyén bién, chudn héa va tap trung, tang cuong ti€p can dén nhu cdu
truc tiép cua khach hang ap dung thuc té tai tat ca cac diém ban, doi tac va van hanh.

¥ Chinh sach phan phdi, dai ly va doi tac ¢ trong va ngoai nudc dugc tap trung ra sodt, xay dung va
b6 sung hoan chinh; cac chuang trinh ban va thic ddy ban dugc xay dung linh hoat dua ra th trudng
nhanh chéng tai bat ky thoi diém nao nham dat muc tiéu caa Vietjet.

»»- Day manh qua trinh chuyén dai s6 va da dang he thdng phan phdi véi cac hinh thic ban hang méi hien
dai gan vai thuong mai dién ta nhu: OTA/API, E-commerce platform, Apps, Metasearch, Affiliated...

CAC CHUGNG TRINH VA CHIEN LUGC KINH DOANH PHAN PHOI PHU TRO

»¥- Xay dung va phat trién khai thac doanh thu phy trg dat i thi€u 40% téng doanh thu ndm 2023
khi ma gia vé co ban luon dao dong ¢ muc thap.

Khuyén mai theo chién dich va c6 trong diém la chia khoa cho viéc thu hit khach hang va diéu huéng
hé théng phan phai theo hé thang san phdm dugc xay dung va nang cap hang nam cla Vietjet.

Tan dung triet dé Igi thé hé sinh thai tap doan c6 st dung cdng nghé cao va budc dau nghién cau
chuong trinh di lieu khach hang 16n cua Vietjet va tao ra gid tr) ti viéc khai thac di lieu khach hang.

Phéi hgp vdi tat ca cac dia phuong trong va ngoai nudc, cac doi tac da ky két hgp tac chién lugc
trong khau chuan by n¢i dung, diém nhan va 16 trinh cho giai doan quay tr lai ciia nhiing nam tiép theo.
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CAC CHi TIEU KE HOACH HOAT DONG KINH DOANH

Nhitng mang chién lugc kinh doanh cu thé nhu sau:

/  PHAT

Phat trién thuong hiéu Vietjet toan cdu, gan lién vai chdt lugng dich vu vugt troi, khac biet, An Toan -
Vui vé - Gid ré - blng gio. Vietjet luon truyén cam hdng cho hanh khach trai nghiém bay thuan tién,
vui tugi, cing nhiéu chuong trinh khuyén mai hdp dan, mang lai co hoi bay cho ngudi dan khap thé gidi.
Hinh anh thuong hiéu thé hién cd tinh, phong cach s6ng cta thé hé khach hang tiéu dung thong minh,
huéng dén cudc song tuci dep, két noi yéu thuong, do chinh la “thé hé Vietjet”. Gia tang gia tn

TRIEN THUGNG HIEU

thuong hiéu > 500 triéu USD.

,).

-

Tien phong Gng dung cong nghé 4.0
(phat trién mang check-in online, tich
hgp tién ich trén Ung dung Vietjet
app). Ngoai ra, nghién ctu va ap dung
cac phan mém tién tién.

Chudn héa hinh anh cua Vietjet thong qua
viéc dau tu co s6 vat chat tai cac cang san
bay, dai ly va vdn phong cua Vietjet.

Gia tang gid tn thuong hiéu trén nén
tang chat lugng dich vu vugt tréi, hang
vé da dang (tiét kiem Eco, Deluxe tron
g6i tién ich, Business - sang trong dang
cap, SkyBoss - phong cach ngudi dan
dau), sang tao cac san pham dich vy
mai (Mua truéc - tra sau, Goi vé may
bay khach san, Kénh thanh todn mai,
San thuong mai dién ti E-commerce).

»»- Ddy manh Truyén thong s6, theo doi

thong tin trén cac kénh bao chi va mang
xa hoi; duy tri quan hé tot v6i cac co
quan truyén thong, dam bao cac thong
tin vé hoat dong cla Vietjet dugc truyén
tai dang va du.

Ra mat chuong trinh Hoi vien than thiét
SkyJoy, khach bay Vietjet dugc tich diém
déi qua va cdc chuong trinh gio vang
khuyén mai mdi ngay trén website va
siéu Ging dung VietjetAir.

¥ Cac hoat dong thuong hiéu truyén thong

gan vGi su phat trién bén viing, bdo vé
moi truong, bao vé phu ni, bdo ton di san
van hoa, doi mdi.

Bdo cdo Thuong nién 2022

Vietjet luén mai mai tinh than tién phong, sang tao, la Hang hang
khong thé hé méi dugc yéu thich va la su lya chon cda nhiéu hanh
khach Viét Nam va thé gidgi. 6

Vietjet tiép tuc sit ménh hién thyc hdéa gidc mo bay cta cdng dong,
tré thanh hang hang khéng clia nguoi dan bang chién lugc gia siéu
tiet kiém thiét thuc cho hanh khach, khong ngimg déng gdp vao
su phét trién nganh hang khéng Viét Nam va khu vuc.
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CAC CHI TIEU KE HOACH HOAT DONG KINH D

Nhiing mang chién lugc kinh doanh cu thé nhu sau:

8 TANG SU TRAI NGHIEM CUA KHACH HANG

Vietjet khong ngirng cai thién chat lugng san phdm va dich vu cung cap cho hanh khach ding
theo tinh than khau hiéu “Bay la thich ngay” thong qua cac chuang trinh cu thé sau:

Trang thang tin dién tG (website) méi véi giao dién dep, than thién va thuan tién gitp
cho khdch hang cht dong lya chon dich vy: bd sung géi combo Iya chon, vé doan cho
gia dinh va dich vy, tinh ndng va phuang tién thanh todn don gian nhanh.

»)- Tang Ging dyng di dong: hd trg giao dich khong can cham (giong néi), cac tinh nang
quang cdo thong qua tin nhan (push notification), dich vu.

Trién khai dich vy khach hang khong can thong qua nhan vién tong dai nhu: kiém
tra git bay, chuyén bay, cdng ra may bay thong qua phuong thuc giao dich trén
ting dung mang xa hoéi phé bién nhu zalo, Viber.

»)- Trang by them cac qudy lam tha tyc (check-in) ty phyc vy tai cac san bay.

- Ung dung tri tué nhan tao vao dich vu khach hang nhu nhan dang khuon mat khi
lam thu tyc Ién tau bay tai quay, gidam thai gian x&p hang tang sy két nai.

»¥- Tang cudng dich vy trén may bay nhu mua sam hang hoéa va hang hoa trén may
bay, dich vu wifi trong sudt hanh trinh bay.

»)- Gia tang chat lugng dich vy SkyBoss, Deluxe thong qua viéc dau tu nang cdp va
ma& rong cd s vat chdat va nang cao hinh anh tai cdc phong cha san bay, trién khai
dich vy khach hang khong can thong qua nhan vién téng dai trong viéc cha dong
thay dai hanh trinh trén trang thong tin dién ta (website), chi dong dé nghi bao
[uu dinh danh ty nquyén online.

Bdo cdo Thuong nién 2022

= Ap dung E-voucher cho viéc chi phi thién chi cho hanh khach.

- Trién khai dich vu an, udng, nghi cho hanh khach c6 thai gian ndi chuyén dai.

- Trién khai ung dyng E-menu trén cac chuyén bay.

»)- Gia tang chat lugng dich vy SkyBoss, SkyBoss Business thong qua viéc dau tu
nang cdp va ma rong co sé vat chat va nang cao hinh anh tai cac phong cha san bay.

»- Tang cudng dich vy san phdm phy trg nhu mua hang mién thué tryc tuyén va
nhan trén chuyén bay.
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CAC CHi TIEU KE HOACH HOAT DONG KI

Ké& hoach hoat déng cu thé cba cac phong ban nhu sau:

7 & HOAT DONG AN TOAN KHAI THAC

7

Khong ngiing cai thién céc chi tiéu hoat dong khai thac dé giam chi phi va tang chat lugng dich vy khéch hang thdng
qua cac chi tiéu: T6 chtc gidm sat hiéu qua thuc thi cdc chi s6 an toan hang khong:

> Duy tri hiéu qua Hé thdng Quan ly an toan va tang
cuang quan tri rui ro chu dong.

»- Tang cudng hgp tac quac té (IATA, AAPA, Airbus, Boeing)
vé an toan.

> Ti€p tuc cai tién hé théng quan ly an toan, hé thong
gidm sat di liéu bay FDM.

> Phét trién doi ngl gido vién noi bd SMS va cai tién
chuong trinh giang day SMS.

> Tiép tuc trién khai hiéu qua chuong trinh LOSA Cabin,
Cockpit.

»- Thdng qua AIMS, nang cao gidm sat Quan ly su mét moi.

> Tiép tuyc trién khai HIRA hiéu qua (03 t6 Hanh dong
An toan).

> Trién khai CEFA ho trg diéu tra, huan luyén trong khai
thac bay.

> Trién khai hiéu qua cac chic nang hé trg quan Iy an
toan tréen Phan mém quan ly An toan - Chat lugng
(CORUSON).

> Trién khai chuang trinh danh gid ATCL 2023 hiéu qua
va phu hgp véi tinh hinh hoat dong cua Vietjet.

> Cha tri cap nhat ISM Ed.15 va Ed.16, dong thoi to
chuc huan luyén phuang phap tiép can danh giad méi
ctia IATA vé “Risk based approach”.

> T6 chuc, phdi hgp cac don vi dé nghy phé chudn AOC
0ps-spec cac hinh thic khai thac dac biét: EDTO, CPDLC
cho A330 va dong thai ti€p tuc véi cac du an (CAT Il for
A330; CAT lll for A320/321; EFF, eDoc, e-Techlog).

> Phoi hgp véi Khéi Khai thac mat dat trién khai Chuong
trinh giam sat ATCL tai san bay.

»- Phdi hgp vai Khai Khai thac va Khéi Ky thuat trién khai
chuong trinh CBTA.

> Giam sat su tuan tha, hiéu qua cua té chic AOC va
AMO.

> T6 chuc, phdi hgp cac don vi tiép tuc trién khai chuong
trinh bdo cdo khi phat thai (CORSIA).

»- Tham gia chuong trinh danh gia Chat lugng Dich vu do
Phong CS - Khoi Thuong mai cha tri.

> Tiép tuc trién khai dao tao va huéng dan quan ly
tap trung hé thong tai liéu rieng cua phong ban lén
CORUSON.

> Tiép tuc tap trung quan ly tai lieu bén ngoai lién quan
t6i an toan bay lén CORUSON.

> T6 chtic danh giad hoac kiém tra thudng xuyén dé giam
sat hiéu qua chat lugng dich vy, dong thai van dam
bao thuc hién tot thai gian quay dau.

% T6 chtc danh gid hodc kiém tra hiéu qua Gng dung
Cong nghé thong tin vao hoat dong khai thac, bdo
dudng, an toan, chat lugng.

//?l HOC VIEN HANG KHONG

7
Ké& hoach hoat dong kinh doanh
> S0 lugng hoc vién: 347 (dao tao ngoai).
> S0 lugng khéa hoc: 30 khéa.

» Doanh thu va Lgi nhuan tang truéng dy kién:

- Doanh thu 2023: 56,8 ty VND.
- Lgi nhudn 2023: 22,7 ty VND.

Bdo cdo Thuong nién 2022

Trang bi thém thiét bj day hoc

» B6 sung them 01 SIM A320 (da 13p dat va dua vao hoat
dong du kién thang 04/2023), t6i da 01 SIM A330,
01 SIM B737.

> Trién khai du 4n xay dung Hangar Ky thuat, khu ha
tang thé thao va khuon vién trudng.

Cdc chién luoc khdc

> Tiép tuc ddy manh cung cap dich vu dao tao ngoai: cac
kkhoa dao tao Phi cong co ban, chuyén loai tau bay,
Tiép vien hang khong, Ky thuat co ban, Khai thac mat
dat va cac khda dao tao khac.

% HuGng dén muc tiéu phat trién gido duc, trién khai céc
khéa dinh huéng nghé nghiép cho cac ddi tugng Hoc
sinh - Sinh vien nham tao ca hoi viéc lam va thu hat
nguon nhan lyc.

> Phi cong: Tiép tuc bd sung thém cdc chuong trinh
dao tao

+ Chuyén loai Phi cong A330 - A320.

-+ Dao tao ly thuyét Phi cdng thuong mai theo hinh
thuc truc tuyén/ tu xa.

- Dao tao gido vién SFI.

> Ky thuat:

« Trién khai dy an CAT B.

- Lién két cac Truong Dai hoc dao tao song bang
(Bang Dai hoc Ky su Hang khong va ching chi
nhan vién hang khong).

+ B6 sung nang dinh chuyén loai tau bay A330.

- Xay dung ké hoach xin phé chudn EASA - Part 147
cho dau tu chuyén loai tau bay A320/321.
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CAC CHi TIEU KE HOACH HOA

Ké& hoach hoat dong cu thé cba cac phong ban nhu sau:

7€ NGUON NHAN LUC

Tdng cudng cong tdc qudn Iy nguon nhan luc

% Chudn hoa cac quy trinh tuyén dung, dao tao, thuyén
chuyén, bé nhiem, danh giad thanh tich, theo nguyén
tac thy truong va trong dung ngudi tai.

> Xay dung va hoan thién co ché, chinh sach dai ngg,
danh gid va khen thuéng nquaci lao dong bao gom:
chinh sach va hé théng luong dé dam bao tinh canh
tranh trén th truong lao dong, hé thong danh gia theo
nang lyc nhan vién (tu dién nang lyc), danh gia két
qua thanh tich cdng viéc (KPIs), chinh sach tién luong,
quy ché tra luong, cai thién diéu kién lam viéc va nang
cao chat lugng cong viéc tai Vietjet.

> Chu trong viéc dao tao, dao tao dinh ky, chuyén loai,
nang bac cho nhan vién va nang cao trinh do cua doi
ngd quan ly theo tiéu chudn qudc té, tap trung nang
cao trinh dd ngoai ngl va ky nang xG ly vai khach
hang di tau bay.

Duy tri vdn héa doanh nghiép, tao siic manh gdn két

> Bén canh chién lugc kinh doanh thi séic manh cua
doanh nghiép tu van héa Doanh nghiép mang
lai lgi thé canh tranh va thdc ddy su phat trién.
Vietjet tap trung xay dung hoan thién Van héa
Doanh nghiép nhu mot ban sic va niém tin tham
sau dén tting can bo nhan vién. Trong d6 nang cao
tinh than cong hién va long trung thanh cua tung
nhan vién trong cong ty, tinh than dong doi gan
két trong tling cong viéc va su tin tuéng ctia nhan
vién vao cac quyét dinh va chinh sach cta Vvietjet.
Khi d6, van hoa cla Vietjet s& mang mot ban sac
rieng va la mot Igi thé canh tranh trong thi trudng
nhan luc hang khong.

Tdng cudng cong tdc phdt trién nguon nhaén luc

% Tuyén dung phi cdng théng qua chinh sach xa hoi hoa,
lien két véi cac cong ty cung cdp dich vu cho thué phi
cong, tuyén dung truc tiép, ti€p tuc duy tri chinh séch
chi trd hoan toan cho cac khoa dao tao hudn luyén
chuyén loai, dinh ky cho doi nga phi cong.

»- Xay dung chuang trinh hgp tac véi cac truong dai hoc,
cao dang, trung tam dao tao trong va ngoai nudc
dong thoi c6 chinh sach dau tu, bdi dudng cac sinh
vién tai cac truong dai hoc, cao dang nham cung ting
kip thai nquén nhan luc ky su, tho ky thuat cé chat
lugng. Ngoai ra, Vietjet con phdi hgp véi cac té chic
nuéc ngoai khdc trong viec tuyén dung chuyén gia
lanh nghé.

Néng cao ndng luc va ddu tu phdt trién té chdc
dao tao

> Vietjet da phat trién Trung tam dao tao dat chéing nhan
“16 chic hudn luyén hang khong muc 2” - t6 chuc st
dung thiét by m6 phéng dat yéu cdu va dugc Cyc HKVN
phé chudn va la Trung tdm sat hach cta Cuc HKVN.
Bén canh tién hanh tuyén dung va phat trién doi nga
cdn bo, gido vién, nhan vién du nang luc dap Ung
nhu cdu dao tao, quan ly va phat trién nqudén nhan
lyc cho Vietjet, trong ndm 2022 viia qua, Vietjet da
b6 sung cac trang thiét by huan luyén hién dai ho trg
viéc huan luyén nquén luc cho doi tau bay A330 dang
dugc khai thac nhu: Thiét by huan luyén déng ma cta
tau bay A330 (Door trainer A330), thiét by trugt cau
phao tau A330 (CEET A330)

> Doi vai dao tao ky thuat, Vietjet ti€p tuc k& hoach xay
dung khu xuéng dao tao thuc hanh cho ky su sta chiia
bao dudng tau bay B1/B2 (du kién dau tu trong nam
2023), tiép tyc dau tu giang dudng dao tao trung tam,
phong hoc tiéu chudn, trang thiét by day hoc hién dai
dat tiéu chuan g s¢ dao tao clia Co quan An toan Hang
khong Chau Au (EASA).

» Trong ndm 2022, Hoc vién hang khong Vietjet da
tap trung thyc hién trién khai thanh cong buéc dau
“Dé an to chuc dao tao phi cong co ban”, day la mot
trong nhing nhiém vy trong tam cua Hoc vién dem I3i
doanh thu ciing nhu mé rong hgp tac vai cac truong
bay & t6 chuc uy tin trén thé gigi. Budc qua nam 2023,
ti€p budc thanh cong cia dé 4n Dao tao phi cong co
ban, Vietjet sé tiép tuc hoan thién va phat huy thé
manh cta minh, khéng nhiing trong linh vuc dao tao
phi cdng ma con trién khai dao tao hudn luyén céc
nganh khac nhu ky thuat hang khang, huéng nghiép
hang khong cho cac doi tugng hoc sinh sinh vién cla
cac truong Dai hoc/Cao dang uy tin trong nudc.

7% KE HOACH TAI CHINH

Vietjet xay dung ké hoach dong tién, ké hoach thu xép
von giai doan 2022 - 2023 v6i muc tiéu duy tri stic khoe
tai chinh lanh manh, dam bao ngudn von hoat dong va
nguon von dau tu phat trién véi chi phi canh tranh nhat.
Cac giai phap nham dam bao nquon tai chinh bao gom:

> T6i uu héa nguon von luu dong va luu chuyén tién té
thong qua viéc trién khai cac gidi phap tich hgp thanh
toan va quan ly dong tién toan dién, tién tién dya trén
nén tang cong nghé hién dai ca cdc ngan hang qudc
t€ hang dau.

> S dung linh hoat cac cong cu cla thy trudng von (c6
phi€u, tréi phiéu, vay ng...) nham da dang héa céac
phuong &n thu xép von ngdn, trung va dai han phuc vy
nhu cdu von cla Vietjet.

> Trién khai cac phuong an tai trg tau bay hiéu qua theo
cdc mo hinh tién tién trén thé gidi nhu SLB, JOLCO, ECA,
tai trg bao hiém tir cdc nha san xuat... thdng qua cac
ngan hang, dinh ché tai chinh qudc té c6 uy tin cao
va lich su hoat dong lau doi nhu JPM, Citibank, HSBC,
Credit Union, ING, SMBC, MUFG...

; VAN TAI HANG HOA

Trong nam 2022, Vietjet tap trung khai thac thi truong
van tai hang hoa du kién khong chi khoi phuc nhu truée
dai dich Covid-19 ma con tdng cao hon vi cdc nudc sé mé
clia bau troi hoan toan cho van tai hang héa hang khong
do su dich chuyén co s¢ san xuat cla cac tap doan da
quoc gia vao Viét Nam. Bac biét trong ddu ndm 2021 khi
ma van tai duong bién by gidn doan do thiéu Container
rong, gia van tai bién tang cao dot bién va do mot s6 van
dé lien quan dén sy thong sudt hang hai.

Vao giai doan dich bénh Covid-19 dién ra phuc tap qitia
nam 2021, cac chuyén bay hanh khach gan nhu 100%
tam ngung khai thac, Vietjet da chi dong tién phong
trong viéc chuyén déi muc dich st dung tau bay tu chuyén
ché hanh khéch sang tau bay chuyén ché hang héa CIPC
(Cargo In Passenger Cabin).

Trong ndm 2022, Vietjet van chuyén dugc hon 45 nghin
tan hang hod gita cdc nuéc, doanh thu van tai hang
hoa tang dot bién véi muc tang 166% so v6i nam 2021.
Qua két qua kha quan trén, Vietjet da thong qua céc
théa thuan lien danh, hang héa cua Vietjet da di tGi
chau My, chau Au - nhiing diém dén ma truéc do hang
chi mai Ién ké hoach.

Can cG trén tinh hinh do VietjetAir Cargo ddt ra muc tiéu
ctng c6 thi phan van chuyén hang hda noi dia va mé
rong thi trudng van tai hang héa quoc té bang nang luc
vuot trdi so v6i mat bang chung véi doi ngd may bay va
¢an bo cong nhan vién day ddn kinh nghiém.

Bdo cdo Thuong nién 2022

»- Tan dung su hé trg ctia Chinh phu dai véi nganh Hang khong.

> Xay dung va m@ rong kénh phan phai va trién khai cac
chinh sach badn hang minh bach va canh tranh.

»- Tap trung phat trién hé thdng Dai ly, doi tac la nhing
cong ty 16n cua Viet Nam va trén thé gigi d€ ma rong
thi truong véi mang bay rong khap.

> bdy nhanh chuyén déi s6 va Ging dung céng nghé 4.0
vao quan ly va thanh toan dé tang chat lugng dich vu
va kiém sodt chi phi.

> Tap trung phdi hgp, lam viéc vai cdc bo phan lién quan
nhu khai Khai thac, phong An ninh - An toan dé t6 chuc
ciing ¢6 chat lugng dich vy, dam bao khai thac t6i da
tai cung Ung, tang cudng doanh thu, ddm bao an ninh
an toan hang hoéa.

> Phdi hgp hiéu qua véi cac don vi cung cdp dich vu mdt
dat dé hop ly hda quy trinh quan ly giao nhan hang hoa
nham dam bao chat lugng cua dich vu cung cdp cho
thy truong.

> Hgp tdc qudc té véi cac ddi tac UPS, DHL, FedEX,
Turkish Airlines, Qatar Airways, Lufthansa Cargo, ...
dé ma rong tuyén thy trudng qudc té, trién khai ban
chéo san pham trén cac chuyén bay hang hda cla cac
doi tac.

»- Dau tu co s¢ ha tang kho bai va tau bay dé tang cudng
nang luc van chuyén hang héa bao gom st dung tau bay
than rong va du én chat x&p bang ULD trén bung tau bay.

> Tap trung dadu tu cho cdng tac dao tao cho toan bo
cong ty VietjetAir Cargo, phat trién nguon nhan lyc doi
dao, giau nang lyc dé phat trién theo ding dinh huéng
ma HDQT da dé ra.
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KE HOACH HOAT DONG

KINH DOANH NAM 2023

CAC CHi TIEU KE HOACH HOAT DONG KI

K& hoach hoat dong cu thé cba cac phong ban nhu sau:

Z TiNH HiNH DAU TU

7
Du dn Hoc vién hang khéng Vietjet (VJAA)

Trong Quy 1/2023, Vietjet da khdi cong xay dung hang
muc san thi ddu bong ré tai Hoc vién Hang khdng Vietjet
vGi téng muc dau tu 1,2 ty dong tu ngudon vén phat trién
cla Vietjet. Dy kién, DU an sé hoan thanh va dua vao
st dung ngay trong thang 5/2023 dap Ging nhu cau ren
luyén va giai tri ca hoc vién trong Hoc vién.

Du dn tai Cdng HKQT Noi Bdi

Trong nam 2023, Vietjet sé trién khai thuc hién du an Khu
ché tao thu nghiém va kho véi tong mdc dau tu khoang
35 ty dong va du an Cong trinh nha truc ban véi tong muic
dau tu khoang 80 ty dong. Hién tai ca 2 du an dang trong
giai doan hoan thien thiét ké va duy kién bat dau thi cong
ngay trong Quy 2/2023.

Trong ndm 2023, Vietjet sé tiép tuc trién khai cac du an khac tai Cang HKQT Noi Bai nham nang cao nang lyc khai thac

va bo mat cta Vietjet tai Cdng HKQT Noi Bai, cu thé nhu sau:

o - Thoi gian

Du an Vi tri Tongérlll]:i; hoan
thanh

Phong tryc doi van hanh trang thiét by vJGS Tang 1, Nha ga T2 - Cang HKQT Ngi Bai 0,35 ty dong 4/2023
Phong Lost and Found Tang 1 - Sanh E - Cang HKQT Noi Bai 0,25 ty dong 4/2023
Khu briefing - OMC va van hanh V)GS Tang 3, Sanh E - Cang HKQT Noi Bai 1,87 ty dong 5/2023
Khu phtc hgp phuc vu mat dat vJGS Tang ham T1 - Cang HKQT Noi Bai 2,50 ty dong 6/2023

Du dn Khu Hangar bdo dudng tau bay tai CHKQT Ba Ndng

Ké hoach trong ndm 2023 sé tiép tuc thuc hién cac cong
viéc ddu thau lua chon nha dau tu cho du an Hangar bao
dudng tau bay tai CHKQT Da Nang sau khi Quy hoach
diéu chinh CHKQT pa Néng dugc phé duyet (Du kién
phé duyét trong Quy 3/2023). Dong thai Vietjet dang
tién hanh cac tho tyc thué thém Hangar quan sy tai
Su doan F372 Quan ching PK-KQ tai san bay Da Néng.

Ngoai cac dy an néu trén, dé tiép tuc thuc hién tam
nhin vé chuyén d6i sd ctia Ban diéu hanh, Vietjet dang
nghién ctu danh gid nhiéu dy an cdng nghé théng tin
nhdm tang nang suét lao dong, ciing nhu huéng dén

phat trién xanh, bén viing, bdo vé moi trudng. Cac dy
an dang dugc nghién ctu bao gom nhiéu du 4n liéen
quan dén ty dong hdéa va so hoéa cac quy trinh, bao
cdo, quan ly cac dich vu cung tng, chat lugng dich vy,
vdn phong sé.

Vietjet dang tich cuc trién khai cac dy an chudn by cho
CHKQT Long Thanh véi du kién sé di vao hoat dong
vao dau nam 2026. Mot s6 k& hoach chudn by c6 thé
ké dén nhu: Khu vuc Phuc vu mat dat, Khu bao dudng
Trang thiét bj, vé sinh tau bay, Nha chua may bay
(Hangar)...

7:2% CONG NGHE THONG TIN VA CHUYEN DOI 56

7

Ban Diéu hanh da xdc dinh chién lugc phét trién
C(NTT va chuyén d6i s6 la yéu to quyét dinh
gip cho k& hoach phdt trién kinh doanh cua
cong ty dugc thyc hién hiéu qua va giam thiéu rui ro
vé hoat dong kinh doanh. K& hoach phat trién CNTT
va chuyén d6i s6 cua Vietiet gdm ba mang chinh:
Thueng mai, van hanh, quan Iy dua trén ké hoach chuyén
ddi s6, cdng nghé 4.0 va Ging dung tri tué nhan tao.

Trong nam 2023 bo phan ICT tap trung phat trién céc
du an cu thé sau:

> San pham: Phat trién phan mém quan ly thuong mai
dien ta nhdam phuc vu cho chuong trinh gia tang doanh
thu dich vy phuy trg trén tau bay tich hgp véi cac goi
dich vu du Ilich, bao hiém, bat dong san.

> Ty dong hdéa cac hé théng dich vu mat dat (kiosk
check-in, online check-in).

> Trién khai cdc chuong trinh Loyalty, tang trai nghiem
khach hang.

> Nang cap hé thong Contact Center gilp viéc két néi
khach hang gan han.

> Trién khai cac chuang trinh An ninh bao mat thong tin,
dap tng cac tieu chudn GDPR nham tao diéu kién va
thuan lgi cho viéc m@ rong cac dudng bay qudc té.

Bdo cdo Thuong nién 2022

75¢% HOAT DONG KY THUAT - BAO DUGNG

7

Trong nam 2023, Vietjet dat cac ké hoach nham nang
cao cdng tac ky thuat - bdo dudng nhu sau:

- Tai c4u trdc Trung tam kiém sodt bao dudng (Quy 1/2023).

> Hoan thién & nang cap ha tang bao dudng bao gom
kho, van phong va phan xuéng.

> Kha nang phat trién them cac phan xuéng bao dudng
trang thiét by con thiéu.

»- Hoan thanh dy an E-Techlog (Q2/2023), AMOS Mobile
(Q4/2023).

> Trién khai chuong trinh bao dudng phuc vu khai théc
LVO/EDTO.

> M¢ rong ndng dinh bao dudng A330 tai Tang 3,
Sanh E - Cdng HKQT Noi Bai.

> Hoan thanh ké& hoach C Check (56 check) va thay dong co
(25 dong co).

> Tiép tuc trién khai du an nang cao chat lugng tau bay
thong qua chuong trinh OCP (T6i uu g6i thuc hién cac
cong viéc bao dudng).

> Hoan thién ké hoach phat trién & nang bac CRS.
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DANH GIA CUA HDQT VE CAC MAT

HOAT DONG CUA CONG TY

PHAT TRIEN THUONG HIEU

La mot trong nhiing hang hang
khong v6i do nhan dién hang dau
trong khu vic Dong Nam A, Vietjet
tap trung mé rong, phét trién mang
bay qudc t€ gan lién véi chat lugng
dich vu vugt troi va gia vé hgp ly dén
thém nhiéu thi truang, khu vic méi.

Khai phd thi truong méi An D9 vGi
hang loat duong bay két ndi nhiéu
thanh phd An D9, Vietjet phat trién
va gan lién thuong hiéu cta minh
vGi duong bay tGi Viet Nam trong
tam tri ngudi An. Hang ciing 13 hang
dau tién cua Viet Nam ma duang bay

thuong lé toi Kazakhstan, danh dau
budc khai pha thi truong chau Au cta
Vietjet, va dac biet la thi truong Uc
trong nam 2023.

Song song Vv6i do, tai cac thy trudng
truyén thong, hang ciing tdng toc,
ddy manh phuc hoi mang bay trudc
dich ciing nhu bo sung cac dudng bay
mGi, qiGi thiéu, phat trién va duy tri
do nhan diéen thuong hiéu v6i ca cac
khdch hang trung thanh cing nhu
khach hang méi va tiém nang, huéng
t6i mot tuong lai tdng truéng manh
mé, phat trién bung n6 sau dai dich.

Bdo cdo Thuong nién 2022

/Q//( HOAT PONG KINH DOANH

Nam 2022, danh dau sy phuc héi
manh mé cta nganh hang khdng
sau Covid-19, vaccine dugc phu rong
tai hau hét tat ca cac qudc gia, nén
kinh t&€ - xa hoi tra lai 6n dinh va xu
huéng “du lich bu” 1a dong luc cho
sy tdng truéng cla cdc hang bay. Cy
thé, Vietjet van chuyén 20,6 triéu
lugt khach trén 116 nghin chuyén
bay, van tai hanh khdach néi dia tang
truéng 20% so v6i 2019 dan dat
su phuc hoi. 56 lugt khach noi dia
trong Q4,/2022 tang hon 7 lan so
v@i cing ky ndm 2021, cao hon giai
doan trudc dich Covid-19. Bén canh
cac thuan lgi thi moi trudng kinh
doanh ndm 2022 gdp khong it khé
khan khi Trung Quéc - thy trusng du
lich 16n cta hang khong Viét Nam
van tiép tuc chinh séch Zero - Covid
dén cudi quy 4/2022 va chi phi
nhién liéu tang manh do anh hudng

o 20

S6 lugng dudng bay
md méi

20,6

triéu lugt khach

>116

nghin chuyén bay

tur gid ddu thé qgidi va cudc xung dot
Nga - Ukraine. Tuy nhién, véi chién
lugc kinh doanh linh hoat, trong
nam Vietjet da thanh cong trong
viéc phat trién cac dugng bay mdi,
trong do tap trung chu yéu vao thi
trudng An Do, két ndi cac trung
tam kinh t€ - du lich gdm New
Delhi, Mumbai, Ha Noi va HO Chi
Minh. Tinh dén ngay 31/12/2022,
Vietjet khai thdc tdng cdng
103 duong bay. bong thai, dé dap
Gng chién lugc mé& rong va phat
trién mang dudng bay qudc té€
tam trung, Vietjet da phat trién doi
tau bay, nhan thém 2 tau than rong
A330 trong ndm 2022 dé nang tdng
s lugng lén thanh 3 tau.

Tru6c cac kho khan, thuan Igi dan
xen, Vietjet va cac don vi thanh vién
da n6 luc chu dong thich tng, xay
dung cac gidi phdp kinh doanh phu
hap, quyét liét, linh hoat va kip thoi
dé ket thic nam 2022 véi két qua
kinh doanh néi bat nhu sau:

> S0 lugng dudng bay md& mai: 20.

> 20,6 trieu lugt khach trén 116
nghin chuyén bay, tang lan lugt
283% va 185% so v6i ndm 2021.

»- (3 ndm 2022, doanh thu Cong ty
me dat 33.077 ty dong, dat 148%
ké hoach nam va doanh thu hgp
nhat dat 40.142 ty dong, dat
123% k& hoach nam;

»- T6Nng tai san ctia (dng ty trong nam
viia qua tang dang ké vai muc tang
gan 32%, léen 68.037 ty dong tai
thoi diém 31/12/2022. bong gop
chinh vao muc tang nay phan I6n
dén tu su gia tang tai san dai han.
Trong nam, Cong ty da thuc hién
mua 1 tau bay A321 NEO tU Airbus
va 2 tau bay A321 tu cac doi tac
cho thué tau bay (Lessor) cling véi
3 dong co.
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DANH GIA CUA HDQT VE CAC MAT
HOAT DONG CUA CONG TY

7% HOAT DONG QUAN TRI N¢
V)

Quan tri
ndi bo

Cong bo
thong tin

Tuan tha
phap luat,
dam bao
lgi ich cda
<o dong, ngudi
lao dong

Tap trung clng ¢6 ca cdu t6 chdc, hoan thién va ban hanh hé thong cac quy ché quan tr noi
bo nhu biéu lé sua ddi, Quy ché quan tri ndi bd, BO quy trinh san xuat, Quy ché tai chinh
cting hang loat cac bo quy trinh huéng dan hoat dong cta Cong ty nhu: quy trinh ké toan,
quy trinh nhan sy, quy trinh hanh chinh, ...

Coéng ty chdp hanh ding cac nghia vu cong bé théng tin theo quy dinh tai Thong tu
96,/2020/TTBTC cta Bo Tai chinh vé viéc cong bd thong tin trén try trudng ching khodn.

Vietjet thyc hien day du nghia vu nop thué cho ngan sdch nha nuéc theo quy dinh, trong
nam da ghi nhan nop Ngan sach thu€, phi va lé phi tryc ti€p va gian ti€p la 4.350 ty dong.
Daoi vai ngudi lao dong, Cong ty thuc hién nop day du bao hiém xa hoi, bao hiém y té&, bao
hiém that nghiép cho can bo cdng nhan vién theo dung quy dinh cta phap luat. Céng ty cing
dam bao thyc hién nghiém tuc cac quyén caa ¢6 dong ti€p can thong tin, tra 16i cac thdc méc
Cla cd dong, ¢ cac ké hoach phat hanh ¢6 phan cho ¢ dong hién hiu, cho ngudi lao dong
dang lam viéc tai Cong ty.

Bdo cdo Thuong nién 2022

7% DANH GIA LIEN QUAN PEN TRACH NHIEM MOI TRUO,

Khong chi tap trung thuc hién tot
nhiém vu kinh doanh, Vietjet luon
chu trong dén trdch nhiém cua
doanh nghiép d6i véi cong dong va
xa hoi thong qua cac hoat dong an
sinh xa hoi. bay dugc xem la mot
trong nhiing s& ménh quan trong
khong tach rai khéi hoat dong kinh
doanh, huong t6i muc tiéu phat
trién bén viing ctia Cong ty.

Trén hanh trinh 15 ndm hinh thanh
va phat trién, Vietjet luon y thac va
€6 cac chinh sach phat trién gan lién
v6i myc tiéu cdng dong. Trong ndm
qua, song song va&i myc tiéu pha kin
cac chau lyc, mé rong va phat trién
cdc dudng bay qudc té, dién hinh
la Astana, Almaty (Kazakhstan),
Melbourne, Sydney (Uc), Vietjet
khong nguing nd lyc trong viéc phat
huy vai tro dan dau thac ddy kinh
té - thuong mai - du lich gitra Viét
Nam va c3c qudc gia nay, gép phan
quang ba hinh anh Viét Nam, dua
du khach trong va ngodi nuéc dén
cac dia phuang, déng gép cho ngan
sach, hoat dong ho trg cong dong.

Trong nam, chuyén bay V)6789
cta hang hang khong Vietjet vén
chuyén mién phi 500.000 liéu vac
xin AstraZeneca do Chinh pht Viét
Nam tdng cho Chinh phu, nguai
dan nudc ban Lao da khgi hanh
tU Ha Noi dén tha do vieng-chan,
Lao. Qua dd, thé hién su thién chi
va cam két dong hanh cla Vietjet
cung Nha nuédc viet Nam trong viéc
ki€én xay va duy tri méi quan hé
htiu nghi, bén viing v6i cac quoc
gia trong khu vuc.

Vietjet ti€p tuc dong hanh ciing cac
chuong trinh thién nguyén cho cac
truong hgp ¢ hoan canh khé khan
¢ vung sau vung xa, tré em ngheo
hi€u hoc, dua ngudi lao dong xa
qué lau ndm, tré em mo cdi vi dai
dich Covid-19 dugc tré vé nha an Tét
mién phi,... phat huy van hoa doanh
nghiép Vietjet vai tinh than I3 lanh

dum 13 rach, chung tay gitp d& cong
dong. Téng gid tri nhiing phan qua
cta Vietjet danh cho cac ban thanh
thi€u nién trong su6t nhiing nam
qua lén ta¢i hang ty dong. Trong dip
Tét Nguyén dan Quy Mao, Vietjet
tiép tuc thuc hién cac chuyén bay
mién phi danh cho nguti lao dong
¢6 hoan canh khé khan, hoc sinh noi
trd mo coi do Covid, ... trén khdp moi
mién T qudc vé qué huong sum vay
dén Tét cling nquai than.

La mot hang hang khong tré
trung, ndng dong, Vietjet cing
khuyén khich tinh than thé thao
cla moi Ita tudi véi Ian dau tién
tai trg cho dudng chay nuéc, ciing
nhu trao tdng cho doi tuyén béng
dd nam va ni Viét Nam, thay 1oi

tri an cva hang triéu ngugi ham
mo vi hai huy chuong vang ma dgi
tuyén dem vé.

Hudéng Ung, ti€p ndi truyén thong vi
cdong dong, Thai Vietjet cling tich cuc
tham gia t6 chdc, tai trg hang loat sy
kien cong dong tai Théi Lan, nhu t6
chuc chién dich san rac, lam sach kénh
muong, bao vé moi trudng, chién dich
hién mau nhan dao, du an trong cay...

Bat chdp nhiéu kho khan, tinh than
thién nguyén cta Vietjet van blng
chdy nhu mot 16i cam két vé trach
nhiém, déng gép xa hoi va tri an cua
hang doi vai cong dong dia phuang,
khong chi & Viet Nam ma con 6 bat cu
th trudng nao ma hang c6 hoat dong
va kinh doanh.

Bat chap nhiéu khd khan, tinh than thién nguyén
cta Vietjet van bung chay nhu mét 16 cam két vé
trach nhiém, déng gop xa hoi va tri an cta hang doi

vGi cong dong.
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DANH GIA CUA HDQT VE HOAT DONG
CUA BAN DIEU HANH CONG TY

Téng Giam doc, cac Pho Tong Gidm doc va cac can
bo quan ly da trién khai day da va thuc hien nghiém
tlc cac nghi quyét, quyét dinh ctia Hoi dong Quan tri.
Trong qué trinh diéu hanh, Téng Giam doc va cac thanh
vién Ban biéu hanh da tuan tha theo ding phan cap,
quy dinh tai Diéu l¢, cdc quy ché quan ly nodi bd cua
Tap doan. Tong Gidm doc phat huy tot vai tro, trach
nhiém cta nqudi dung dau; chi dao, dinh huéng cac van
dé quan trong, c6t |6i cua Tap doan va diéu phai ¢6 hieu
qua hoat dong cua Ban diéu hanh. Cac Phé T6ng Gidm
doc da chu dong trién khai, hoan thanh cac nhiém vu
theo Iinh vuc dugc phan céng. Ban Diéu hanh da trién
khai nhiéu giai phap dong b, quyét liet va kip thai nhiéu
giadi phdp kinh doanh/hé trg kinh doanh phu hgp véi
chu truong, dinh huéng cta Hoi dong Quan trn va dién
bién thy truong, c6 vai trd quan trong, quyét dinh dén
viéc hoan thanh vugt muc cac chi tiéu co ban ma Dai hoi
dong c6 dong giao.

Danh gia téng thé, trong ndm 2022,
Ban Diéu hanh da hoan thanh tét,
thuc hién cé trach nhiém va hiéu
qua cac nghi quyét, quyét dinh caa
Dai hoi déng cd déng, Héi déng
Quan tri.

Bdo cdo Thuong nién 2022

DINH HUGNG NAM 2023

Trong nam 2023, Vietjet tiép tuc dat muc tiéu tang trudng cao vé doanh thu
nho vao viéc mé clra cha thi truéing Trung Quéc va ddy manh khai thac cac thi
truong qudc té tiém nang gom An Do, Han Quéc, Nhat Ban, Uc ,v.v.

V@i chu dé “Bay trong ky nguyén sg” trong nam 2022, Vietjet sé ti€p tuc nghién ctu, dau tu xay dung ca s¢ ha tang s
(mobile apps, chuyén tu vé gidy sang vé dién tt, phat trién dich vy trung gian thanh toan, chuong trinh khach hang
trung thanh, phat trién hé thong logistics giao hang, chuyén phat nhanh v.v.) va thuc hién ¢ng dung cong nghé toan
dién chuyén ddi so trong tat ca cac hoat dong kinh doanh bao gom thuong mai, dich vu khach hang, an toan khai thac
bay, quan ly diéu hanh bay,quan ly ky thuat, quan try tai chinh v.v. Ngoai ra, Vietjet sé trién khai chuang trinh kich cdu
mang lai nhiing trai nghiém chat lugng cao cho khdch hang tiép tuc déng gdp vao nén kinh té, xa hgi va moi trudng
Viét Nam ciing nhu toan cdu.

1 ,  Tang trudng lugng khach van chuyén, dan dau th truang noi dia, dan dau cac chang bay quac té khai
thac bai Vietjet va Thai Vietjet, thiic ddy va dan dau khai théc trd lai cdc mang bay qudc té trong diéu
{ " kien dich bénh.

St dung hiéu qua slots, gép y xay dung cac chinh sdch nganh, t6i uu cac nang luc san bay va diéu hanh
. bay theo cac chudn muc quéc té.

Phat trién cargo va logistics.

. Gia tang gid tri thuong hiéu trén nén tang chat lugng dich vu vugt troi (chd trong khai dich vu mat

dat, dich vu SkyBoss va khoang hanh khach), an toan khai thac va dam bao bao chi thong tin ding vé

. hoat dong V), 18y khach hang lam trong tam va trién khai phuc vy t6t hanh trinh khach hang trén toan
cong ty.

Xay dung va trién khai ké hoach chuyén déi s6 trén toan Cong ty. Hoan thanh cac du dn CNTT cho Khai
. thac, Thuong mai, Tai chinh, Nhan su,...

Tiép tuc cai tién va tu dong hod cac quy trinh hoat dong, 100% cdc hoat dong khai thac dua trén cac
. quy trinh tién tién.

T6i uu hda van hanh thong qua viéc t6 chic khoa hoc mang dudng bay.

Phat trién mang lu6i bay véi tau Airbus A330.



KET NOI SUC MANH _
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HOI DONG QUAN TRI

DANH SACH VA CO CAU H

Hoi ddng quan tri cta VJC c6 08 thanh vién, trong dé c¢é 02 thanh vien HDQT dac lap, chi tiét nhu sau:

HOAT DONG CUA

Nam 2022, HDQT da phét huy hiéu qua vai trd dan dat
trong viéc chi dao xay dung cac muc tiéu, chién lugc va
ké hoach kinh doanh nam 2022 va chién lugc nam 2023
vGi trong tam la lam cht cong nghé, nang cao hiéu qud
trong quan tr, diéu hanh huéng t6i thyc hién chién lugc
tdng truéng va phat trién bén viing, vuon tam qudc té
C0a Vietjet.

16 chdic hop DHDCD thuong nién va bdo cdo xin y kién
DHDCD vé cdc van dé thudc tham quyén clia DHDCD.

Ndm 2022, HDQT Vietjet da triéu tap 01 cudc hop
DHDCD thudng nién vao thang 05/2022 dé thao ludn va
thong qua 09 ndi dung trong yeu nam 2022. Dai hoi
da dien ra theo dung trinh ty cdc budc quy dinh trong
Lugt Doanh nghiép, Diéu lé Cong ty ciing nhu cac quy
dinh khéc ¢6 lien quan. Trugc khi to chic Dai hoi, Cong
ty da thyc hién viéc cong bo thong tin vé viéc td chic
Dai hoi, thong bdo chot danh sach ¢d dong tham du
Dai hoi; thong bdo mai hop; cong bd cdc tai liéu sé trinh
tai Dai hoi va sau khi t6 chac Dai hoi hoan thanh theo
dung quy dinh.

Bdo cdo Thuong nién 2022

Ngoai ra, trong nam 2022, Vietjet da t chuc xin y kién
6 dong bang van ban vao thang 10/2022 dé thong qua
04 noi dung trong yéu.

Cac Nghi quyét da dugc thong qua tai DHDCD nam 2022 nhu sau:

STT

Noi dung

A Nghi quyét DHDCD s& 01-22/V)C-DHCD-NQ ngay 28,/05/2022

L , 56 lugng Ty le
STIT Thanh vién Chic vu CP so o
hiv 59 hiu
1 BaNguyén Thanh Ha Chu tich HDQT 297.984 0,06%
2 Ba Nguyén Thi Phuong Thao Phé Cha tich HDQT, Téng Giam déc 47.470.914 8,76%
3 Ong Donal Joseph Boylan Phé Cha tich HDQT - Thanh vién doc lap
4 Ong Nguyén Thanh Hung Thanh vién HDQT 5.358.076 0,99%
5  Ong Dinh Vviét Phuang Thanh vién HDQT, Phé Téng Giam doc 657.000 0,12%
6  0Ong Luu buc Khanh Thanh viéen HDQT 904.440 0,17%
7 Ong Chu Viéet Cuong Thanh vién HDQT 68.000 0,01%
8  Ong Nguyén Anh Tudn Thanh vien HDQT - Thanh vién doc lap
Danh sach thanh vién Uy ban kiém toan truc thuéc Hoi dong quan tri
Uy ban kiém toan c6 03 thanh vien va déu la thanh vien Hoi dong quan tri cta V)C, chi tiét nhu sau:
STT  Thanh vién Chic vu 56 Iugg%éz s&TZf:s
1 Ong Nguyén Anh Tudn Cha tich UBKT -
2 Ong Luu Ddc Khanh Thanh vién UBKT 904.440 0,17%
3 Ong Chu Viét Cuang Thanh vién UBKT 68.000 0,01%

Thong qua Bao cdo ciia Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh, Uy ban Kiém todn va Bdo cdo tai chinh kiém toan
nam 2021 cda Vietjet

Thong qua Phuong an phan phai lgi nhuan nam 2021, Phuong an phat hanh ¢6 phi€u dé chia 6 tuc va K&

2 hoach phan phoi lgi nhuan nam 2022, va dy quyén cho HDQT va Ngudi dai dién theo Phap luat thuc hién va/
hodc Gy quyén thuc hién

3 Thong qua téng muc thu lao, phu cap ciia HDQT, Quy hoat dong va cong tac xa hoi cia HDQT ndm 2022 va Uy
quyén cho Chu tich HDQT quyét dinh hinh thiic, muc thu lao, phu cdp cu thé cta tung thanh vién HDQT

4 Thong qua Phuong 4n phat hanh trdi phiéu chuyén dai va ty quyén cho HDQT quyét dinh noi dung chi tiét
phuong an va trién khai thuc hién

5 Thong qua Phuaong an tang von diéu Ié theo hinh thic chao ban ¢6 phiéu riéng Ié va Gy quyén Hoi dong quan
tr1 quyét dinh nodi dung chi tiét phuong an, trién khai thuc hién

6 Uy quyén cua Dai hoi dong €6 dong cho HDQT lya chon don vi kiém toan doc lap dé thuc hien soat xét va kiém
todn Ian lugt Bao cdo tai chinh ban nién va Bdo cdo tai chinh ndm cta Coéng ty trong ndm 2022

7  Thong qua viéc bau thanh vién HDQT nhiem ky 2022-2027

8  Thong qua viéc sua ddi mot s6 nganh, nghé kinh doanh ctia Cong ty

9  Thong qua viéc Uy quyén cia DHDCD cho HDQT dé thuc hién cac cong viéc

B Nghi quyét DHDCD s6 02-22/V)C-DH(D-NQ ngay 12/10/2022 théng qua hinh thic I3y y kién 6 dong
bang van ban

1 Thong qua tha ty uu tién thuc hién cdc phuong an tang vén diéu lé da dugc Dai hoi dong €6 dong thusng nién
nam 2022 thong qua
Thong qua viéc diéu chinh phuong an phan phéi Igi nhuan nam 2021 theo phuong an chia ¢6 tdc bang c6

2 phiéu vai ty lé 20% dua trén von diéu lé t6i da du kién sau khi hoan tat chao ban ¢6 phiéu riéng lé va Phuong
an phat hanh ¢é phiéu dé chia ¢ tuc

3 Thong qua viéc diéu chinh chi ti€t nganh, nghé dang ky kinh doanh ctia Cong ty

4 Thong qua viéc thanh Iap hién dién thuong mai tai thy trudng nudc ngoai
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HOI DONG QUAN TRI

Theo d6, nham trién khai chi tiét phuong huéng thuc thi cac noi dung trong yéu da dugc DHDCD thong qua,
tat cd cdc cudc hop HDQT da trao d6i va thong nhat 100% vé viec ban hanh 32 Nghi quyét va 16 Quyét dinh
vGi cdc noi dung nhu sau:

HOAT DONG cUA

Can cu Nghi quyét DHDCD, HDQT da trién khai thuc hién cac van dé dugc DHDCD thong qua.

o , Ty le
Hop HDQT dinh ky nham danh gid tinh hinh hoat dong va dua ra cdc dinh huéng phat trién cla Vietjet. stt S6 Nghi Quyé't Ngay Néi dung théng
Thuc hién theo ding quy dinh cta Luat Doanh nghiép, biéu lé Cdng ty va Quy ché hoat dong cua HDQT, trong nam 2022, ; qua
HDQT da t6 chic 04 cudc hop dinh ky hang quy nham ban bac, trao dai, théng nhat va kip thai dua ra cac chi dao trong 1 1-22/VJC-HDQT- Qb 17/01/2022 Phu cap cho thu ki HDQT 100%
diéu hanh hoat dong kinh doanh cua Vietjet. Cac thanh viéen HDQT da nghiém ttc tham du tryc ti€p cac cudc hop HDQT st dinh vé viee thanh 140 Phona Dam bao chit Iu
hoac 0y quyén cho cac thanh vien HDQT du hop va biéu quyét, cu thé nhu sau: 2 2-22/VICHRQT-QD  27/01/2022  Quyetdinn véviec thanhlap Phong Bam bao chatluong 4,
- T6 chdc bao dudng
T 2 o . R Nghi quyét thay dai co cau t6 chuc, quan ly, thay déi
STT Thanh vién HDQT S br‘:°' hgp Tyl tha"‘hd‘-‘ hy do dkhﬂng 3 3-22/VJCHPQT-NQ  20/02/2022  ngudi dai dien theo phap luat ctia VJGS va ct ngudi dai 100%
HDQT tham du op tham dy hop dién phan von gop cla Vietjet tai V)GS
1 BaN én Thanh Hz 4/4 100% -
? guy?n anh 1o - / ’ 4 4 - 22/VJC-HDQT-NQ 01/03/2022 Nghi quyét thong qua viéc bé nhiem nhan sy 100%
2 Ba Nguyén Thy Phuong Thao 4/4 100% -
A Nghi quyét HDQT thong qua viéc lua chon cong ty
0, -
3 ?ng DonaI~Joseph Boylan 474 100% TNHH PricewatershouseCoopers Viét Nam (Pw() dé 0
4 0Ong Nguyen Thanh Hung 4/4 100% - > 5 - 22/V)C-HDQT-NQ 02/03/2022 thuc hien kiém todn bdo cdo tai chinh cua cong ty cho 100%
5  Ong binh Viét Phuong 4/4 100% - nam tai chinh 2021
6  Ong Luu Bac Khanh 4/4 100% - Quyét dinh cia HDQT Hoi Pong Quan Tl vé viéc
7 0ng Chu Viét Cuong 4/4 100% - 6 6 - 22/V)C-HBQT-QD 08/03/2022 thanh Iap Ban t6 chic DPHDCD thudng nién ndm 2022 100%
. x < Bugc bo nhiém tu Nghi quyét HDQT Cong ty (8 phan Hang khong Vietjet
0 ¥ 5 |
8 Ong Nguyén Anh Tudn 2/2 100% ngay 28/05/2022 7 7 - 22/V)C-HDQT-NQ 01/04/2022  vé ngay dang ky cudi cung thuc hién quyén tham du  100%
Dai hoi dong C6 dong thudng nién 2022
C4c cudc hop HDQT nay da tap trung gidi quyét cdcvandé  Cac Nghi quyét, Quyét dinh cua Hoi dong Quan tr dugc Phuong &n tai cau tric thanh todn va gia han hgp dong
trong tam lién quan dén chi dao t6 chdc DHDCD thuong  ban hanh dya trén nguyén tic ¢an trong, tuan thu Phap 8 8 - 22/V)C-HDQT- NQ 01/04/2022 thué 4 tau bay AERCAP o 100%
nién nam 2022; xay dung va trién khai ké hoach kinh luat hien hanh, dam bao tinh khach quan, minh bach S ) -
doanh nam 2022; chi dao sét sao viéc thuc hien ké hoach  trén ca s6 quyén, nghia vy, trdch nhiém cua tung thanh 9  9-22/VJC-HDQT-NQ 28/05/2022  Nghi quyét bo nhiém can bo cap cao 100%
kinh doanh, trién khai cac nhiém vu trong tam va thyc  vién da dugc quy dinh trong Diéu lé, Quy ché Quan tn Quyét dinh b6 nhiem Phé Téng Giam déc - Ong Chu
hién cdc Nghi quyét cuia DHDCD thudng nién nam 2022.  cong ty va cac quy dinh ¢6 lién quan cling nhu ton trong 10 10 -22/VJC-HDQT-QD 30/05/2022 Vié}; cuon ; g g 100%
Cac Nghi quyét dugc HDQT thong nhat dua ra tai cdc cudc  quyén va lgi ich hgp phdp cua c6 dong, nha dau tu va cac ; 9
hop la nhiing dinh huéng quan trong gidp Ban Diéu hanh  cac bén lien quan nhdm huéng dén muc tiéu phat trién Quyét dinh b6 nhiém Phé Téng Giam Doc Khai Thac -
t6 chdc thyc hien nhiém vy kinh doanh cta Vietjet mgt  bén viing cla Vietjet. 1 11-22/V)C-HBQT-NQ 30/05/2022 0ng Michael Hickey 100%
cach dong bo va hiéu qua. - - S "
’ ’ ‘ , 12 12-22/V)C-HDQT-QD 31/05/2022 ?ﬁXeTt dinh b6 nhiém Ph¢ T6ng Giam Ddc - Ong Nguyén 100%
Ldy y kién thanh vién HDQT bang van ban dé thong al 1rung
qua cac quyét dinh thuéc tham quyén HDQT 13 13 -22/VJC-HDQT-NQ 30/05/20222  Nghi quyét bau chuc danh trong HDQT 100%
Ngoai cac phien hop truc tiép, HDQT da thong qua 14 14-22/VJC-HPQT-NQ ~ 31/05/2022  Nghi quyét vé Thi lao HDQT 100%
cac quyét dinh theo phuong thuc 1dy y kién cac thanh st dinh d i . 0
vien HBQT bé“mg van ban dé chi dao giai quyét cic su 15 15 - 22/V)C-HDQT- NQ 01/07/2022 Quyét dinh don vi kiém toan 2022 100%
VU oy the thli(f)c tham quyén cua HBQT theo to trinh ca Nghi quyét phe duyét phuong 4n vay vén va tai cap
T6ng Gidm ddc va cc Uy ban thudc HDQT. 16 16-22/VJC-HPQT-NQ ~ 10/06/2022  han muc tin dyng nam 2022 tai ngan hang TMCP  100%
. U, Tién Phong
Trong nam, HDQT da gidi quyét rat nhiéu van dé lién quan : :
dén cac dinh huéng l6n vé quan tr doanh nghiép, hoan Nghi quyét phé duyét phuong an vay von va téi cap
thien va ban hanh cac quy ché noi bg, dau tu phat trién 17 17 -22/VJC-HPQT-NQ  10/06/2022 han muc tin dyng ndm 2022 tai ngan hang TMCP Phat ~ 100%
ngudn nhan luc, kién toan b may Ianh dao, dinh huéng trién TPHCM- HD Bank
hoat dong dau tu tap trung trén toan hé thong v.v...; . o e .
o e . R . T 2 Nghi quyét HDQT vé viéc thong qua viéc trién khai
chi dao dieu chinh ¢o cau 16 chuc quan tn, giam sat chat 18 18-22/VJC-HPQT-NQ  18/07/2022  chi tiét phuong an phat hanh, phuang 4n st dung vén  100%

ché hoat dong ctia Ban Diéu hanh trong viéc thyc thi céc
Nghi quyét, Quyét dinh ciia DHDCD va HDQT.

thu dugc va danh sach ddi tugng chao ban
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Bdo cdo Thuong nién 2022

~ ?
HOAT DONG CUA
Ty le
Stt S0 Nghi Quyét Ngay Noi dung thong
qua
i i i Nghi quyét HDQT thong qua ho so dang ky chao ban ¢6
19 19-22/VJC-HDQT-NQ  18/07/2022 phiéu riéng Ié 2022 100%
20 20-22/VJC-HDQT-NQ  27/07/2022  Nghi quyét bd nhiém can bo 100%
21 21-22/VJC-HDQT-QD  08/08/2022 Quyét dinh chi thuéng cho ban diéu hanh 100%
22 22-22/VJC-HBQT-QD  17/08/2022 Quyét dinh b nhiem ngudi phy trach quan tr) cong ty 100%
i i i Quyét dinh vé viéc thanh lap Uy ban an toan va an ninh
23 23-22/VJC-HDQT-QD  08/09/2022 hang khong 100%
24 24-22/Qb-VJC-HDQT 08/09/2022 Quyét dinh vé viec thanh 1ap Uy ban kiém toan 100%
25 25-22/VC-HDQT-NQ  20/02/2022 Nghi quyet phé duyét giao dich mua va thué dong co 100%
du phong
26 26 -22/VJC-HDQT-NQ 02/06/2022 Nghi quyét chuyén lgi nhuan 100%
i i i Nghi quyét HDQT vé ngay dang ky cudi cung thyc hién 0
27 27 -22/V)C-HDQT- NQ 14/09/2022 Iy y kién c6 dong biing van ban 100%
28 28-22/VJC-HDQT-NQ  25/08,/2022 Nghi quyét phé duyét lya chon la ddi tac thué 04 tau 1000
bay A330 nam 2022 0
29 29 -22/VJC-HDQT-NQ 19/09/2022 Nghi quyét trién khai thu xép von 100%
) i i Phé duyét cdc thu tyc lién quan dén phdt hanh trdi 0
30 30-22/V)CHDQT-NQ 20/09/2022 phi€u ndm 2022 thugc thdm quyén ctia HDQT 100%
Phé duyét cac thu tuc lien quan dén phat hanh trdi
31 31-22/VJC-HBQT-NQ 20/09/2022 phi€u doanh nghiép nam 2022 thu¢c thdm quyén cia  100%
HDQT
) i i Phé duyét phuong an vay vén va tai cdp han muc tin 0
32 32-22/V)CHDQT-NQ 20/09/2022 dung nam 2022 v6i Ngan hang Woori Bank 100%
33  33-22/VJC-HDQT-QD 01/10/2022 Diéu chuyén bo phan CS tryc thugc Khdi Thuong mai 100%
34 34-22/VJC-HDQT-NQ 14/09/2022 Thong qua phuong 4n vay véi VietinBank 100%
35 35-22/VJC-HDQT-NQ 20/09/2022 Thong qua phuang an vay v6i Maritime Bank 100%
i i i Tham gia ddu thau cdc dy én tai cang HKQT Long thanh 0
36 36-22/VJC-HDQT-NQ 12/10/2022 Ciia cty CPHK V) 100%
i i i Thanh 1ap ban kiém phiéu, giam sat kiém phiéu lay y 0
37 37-22/VJC-HDQT-QD 10/10/2022 kién c6 dong béng v3n ban 100%
) i i Nghi quyét phé duyét cha truong ban 4 tau bay A321-
38 38-22/N)C-HDQT-QD 09/12/2022  550Nx MSNs 10128, 10275, 10331 va 10272 100%
) i i Phé duyét phuong 4n vay vén va tai cdp han mc tin 0
39 39-22/VJC-HDQT-QD 22/10/2022 dung n3m 2022 100%
40 40-22/V)C-HDQT-NQ 27/10/2022 Qb vé viéc mién nhiém va bd nhiém Cho tich, thanh 100%

vién UBKT

Ty lé
Stt S0 Nghi Quyét Ngay Noi dung thong

qua
41 41-22/V)C-HDQT-QD 27/10/2022  Mién nhiem Ph6 TGD Chu Vit Cuong 100%
42 42-22/V)C-HDQT-QD 01/10/2022 ?yB chi trd phy cdp cho Nguai phuy trach quan tr cong 100%
43 43-22/VJC-HDQT-NQ 17/10/2022 Nghi quyét bé nhiem, mién nhiém can bo 100%

i i i Nghi quyét phé duyét cht truong ky hgp dong dich vy

44 44-22/V)C-HDQT-NQ 14/12/2022 gita Vietjet va Galaxy Pay 100%
45 45-22/V)C-HDQT-NQ 22/12/2022 213:[: ?;yét thanh 13p phong ban va b6 nhiém can b 100%
46  46-22/V)C-HDQT-QD 22/12/2022  Quyét dinh thanh Iap phong khach hang than thiét 100%
47 47-22/VJC-HDQT-NQ 26/12/2022  BG nhiém can bo quan Iy 100%
48  48-22/VJC-HDQT-NQ 30/12/2022  Vay vdn va tai cap han mac tin dyng tai HDBank 100%

bong thoi, HDQT da thuc hien day da va hiéu qua vai tro giam sat ctia HDQT dai véi Ban Diéu hanh theo quy dinh chi
tiét tai Diéu le Cong ty, Quy ché Quan trj Cong ty va cac quy dinh c6 lién quan, cu thé:

T6 chuc cac phién hop thuong ky va dot xudt vao tiing
thoi diém nham thong qua cac quyét sach kip thoi
dap ung cong tac xay dung ké hoach, trién khai phoi
hgp véi Ban diéu hanh;

Dua ra nhiing chi dao ding dén, kip thai va hiéu qua
giup Ban Diéu hanh ung phé kip thoi kho khan kép
cla thy trudng nam 2022;

Chu tri, chi dao va phoi hgp Ban diéu hanh t6 chuc
thanh céng cudgc hop DHDCD thudng nién nam 2022;

Giam sat Ban diéu hanh trong viéc trién khai thuc
hién cac Nghi quyét cia DHDCD va HDQT da ban hanh;

Phé duyét va giam sat viec trién khai ké hoach
ngan sach va k& hoach kinh doanh hang ndam cta
Ban Diéu hanh;

Quan tam va gidm st sat sao cong tac lap bdo va
thuc hién cong bd thong tin dam bao tinh day du va
kip thoi.

HOAT DONG GIAM SAT
CUA HPQT POI VOI
BAN DIEU HANH

Trong ndm 2022, HDQT da thuyc hién day du va hiéu qua
vai tro dinh huéng chién lugc va gidm sét hoat dong doi
vGi Ban Diéu hanh theo quy dinh chi tiét tai Diéu lé Cong
ty, Quy ché quan trj Cdng ty va cdc quy dinh c6 lién quan,
cu thé HDQT da:

Chi dao cong tac td chic thanh cong cudc hop DHDCD
thudng nién ndm 2022;

Giam sat thuc hién cac Nghi quyét ctia DHDCD va HDQT
da ban hanh;

Giadm sat viéc trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh
hang ndm cuta Ban Diéu hanh;

Chi dao viéc thyc hién (dng bo thong tin ddy di va kip
thoi theo ddng quy dinh;

Pua ra nhiing dinh hudng va cac chi dao dung dan, kip
thai gidp Ban Diéu hanh quan ly hoat dong kinh doanh
hiéu qua.
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HOI DONG QUAN TRI

HOAT PONG CUA CAC Uy BAN THUO

Céc Uy ban thugc HDQT déu da tuan thu ddng muc nguyén tac hoat dong thong qua viéc chi dong, tich cuc thuc thi
trach nhiém cta cac Cha tich va thanh vien méi Uy ban. Cu thé, dinh ky cac Uy ban déu gdp g6 va bdo cdo két qua
lam viéc tryc tiép dén HPQT nham tham muu cho HDQT cac van dé thuoc chdc nang nhiem vy ca cac Uy ban nhu:
chién lugc, dau tu, b6 nhiém nhan sy cdp cao, th lao luong thudng, kiém todn va quan ly tai san ng - tai san co... tu
d6 gép phan quan trong dén viéc quan tri doanh nghiép néi riéng va sy phat trién bén viing ca Cong ty néi chung.

01 0y ban An toan va An Ninh H
— (UBAT & ANHK)

UBAT & ANHK chyu trach nhiém truéc HDQT vé cong tac
dam bdo An toan va An ninh hang khéng cua Hang.

Trong ndm 2022, UBAT & ANHK da phai hgp tot véi cac bo
phan lién quan dé giam sét va thuc hién tot cac quy dinh
trong tai lieu Hé thong quan Iy An Toan (SMS) va Chuong
trinh An toan An Ninh Hang khong cua Cong ty.

02 dy ban chién lvgc va Déu tu

UBCL&DT chiu trach nhiém truéc HDQT va la dau moi vé
cong tac dinh huéng chién lugc va ké hoach dau tu.

Trong b6i canh nén kinh t€ nam 2022 nhiéu bién dong
khé luang, linh vuc hang khong con gap nhiéu khé khan
va tha thach, UBCL & DT da phoi hop chat ché véi cac
khai, phong ban lien quan dé xay dung ké hoach kinh
doanh trinh DHDHCD, chi dao va phé duyét cac giao dich
dau tu (bao gom dau tu tai chinh) hiéu qua dé bu dap
dong tién va lgi nhuan cua Cong ty.

03 dy ban cong nghé va chuyén
(UBCN & (DS)

UBCN & (DS chiu trdch nhiém trudc HDQT vé cong tac xay
dung chién lugc ung dung va chuyén déi s6 cho Vietjet.
UBCN & CDSS da phai hgp chat ché véi cac bo phan lién quan
dé xay dung ké hoach va gidm sat trién khai ing dung cong
nghé va thuc hién chuang trinh chuyén dai s6 ctia (6nq ty.

Trong nam 2022, Vietjet da trién khai Ging dung cdng
nghé Al, st dung robot Amy ty dong giai dap cho hanh
khach vé moi van dé lien quan dén viéc dat vé, checkin,
hudéng dan thanh todn, thay dai lich bay, hoan vé...

04 0y ban 16 chiic va Nhan su (L

UBTCNS chiu trach nhiém truéc HDQT vé cdng tac lien
quan dén t6 chdc nhan sy cta Cong ty, bao gom nhung
khong gi6i han cac noi dung xem xét va diéu chinh cac
van dé vé cau trac td chag, tién luong... phu hgp vai tinh
hinh phat trién cta Cong ty.

Trong nam 2022, UBTCNS lién tuc theo déi tinh hinh
bién dong vé luc lugng nhan sy cta Cong ty, tinh hinh
thi truong lao dong dé kip thoi dua ra cac quyét dinh
diéu chinh cac chinh sach vé luong, thuéng, céc chuong
trinh khen nggi, dong vién nguai lao dong va cac chuong
trinh phuc lgi khac. Trong bdi canh nganh hang khéng
con nhiéu khé khan va dang trong giai doan phyc hoi
cac duong bay quac té, Vietjet dang tich cuc dao tao, boi
duéng nguén nhan lyc nham chuédn b cho ké hoach mé
rong, tang trudéng trong nam 2023.

05 0y ban Quan trj rdi ro va Bdo
" (UBRR & BH)

UBRR & BH 13 co quan hé trg HDQT nham cai thién hée
thong quan tri rui ro, danh gia va do luong mdc do rui ro
tu nhing bién dong thy truong, dam bao ké hoach hoat
dong kinh doanh va dam bao theo ddi viéc st dung cac
nguon luc va tai san c6 hieu qua. Uy ban xay dung chién
lugc quan tr rui ro, chinh séch quan try rui ro, quy trinh
quan try rai ro va thyc hién cac hoat dong kiém tra danh
gid can thiét dé dam bao cong tac quan tr rdi ro dugc
thuc thi day du.

UBQLRR & BH chiu trach nhiém chi dao Ban diéu hanh
chon Iya cac nha bao hiém t6t nhat cung cap dich vu cho
(ong ty, t6 chuc dao tao nghiép vu bao hiém cho toan
nhan vién va trién khai kiém soat va theo doi boi thudng
Cac su co.

Trong ndm 2022, UBQLRR & BH da phai hgp chdt ché véi
cac khoi, phong ban liéen quan dé danh gid rui ro va cac
chinh sach bao hiém cta Cong ty nham dam bao cac rui
ro dugc quan ly va bao hiém day du.

Uy BAN KIEM TOAN (UBKT)

Bdo cdo Thuong nién 2022

HOAT DONG GIAM SAT CUA UBKT DOl VG1 HDQT VA BAN DIEU HANH

Trong ndm 2022, thuc hién theo ding quy dinh ctia Luat Doanh nghiép, Diéu & Cong ty, UBKT da t6 chiic 02 cudc hop,

cuy thé:

. - vy e Ty lé Ly do khéong
stt Thanh vién UBKT $6 buoi hop tham dy hop tham dy hop
1 Ong Donal Joseph Boylan 2/2 100%

2 Ong Nguyén Thanh Hung 2/2 100%
3 0Ong Luu Duc Khanh 2/2 100%
4 Ong Nguyén Anh Tuan ZB;ﬁ/qgl}éle(l)ztg
5 Ong Chu Viét Cudng zB?/qgfzr?)ztg

Trong nam, UBKT da thuc hién day du va hiéu qua vai tro
gidm sat déi vei HDQT, Ban Diéu hanh theo quy dinh chi
tiét tai Diéu le Cong ty, Quy ché quan tr; Cong ty va cac
quy dinh c6 lién quan, cu thé:

> Tham tra tinh chinh xac va hgp phap ctia cong téc ké
toan, bao gom viéc soan thao cac s6 sach ké todn va
bdo cdo tai chinh;

> Thdm dinh cac Bao cdo tai chinh (Nam, Ban nién va
Quy) va Bao cdo vé Hé thang kiém sodat va kiém toan
noi bo trudc khi trinh HDQT;

¥ Gidm sat cac khoan chi dau tu, mua sam, dau tu quan
trong, xem xét cac khodn chi phi va chi tiéu cho hodc
lien quan dén HDQT, Ban Diéu hanh;

2 Gidm sat nhiing xung dot quyén lgi tiém an cla cac
thanh vien HPQT, cac bo quan Iy va cac 6 dong ndm
@i tir 10% tong so ¢6 phan pha thong tré lén;

> Gidm sat quy trinh cdng bd va trao ddi thong tin;

»- Ra soat, danh gid hiéu lyc va hiéu qua cua Hé thdng
kiém soat ngi bo, kiém toan noi bo, quan tr rai ro ctia
cong ty;

> Kién nghi cong ty kiém toan doc lap, mdc thi lao va
diéu khoan lién quan trong hgp dong véi cong ty kiém
toan dé HDQT thong qua trudc khi trinh 1én Dai hoi
dong Co dong thuong nién phé duyét.

SU PHOI HOP HOAT DONG GIUA UBKT D01 VOl
HOAT DONG CUA HDPQT, BAN DIEU HANH VA
CAC CAN BO QUAN LY KHAC

Trong nam 2022, UBKT da thanh cong trong vai tro gidm sat
va phoi hgp cac hoat dong cua HDQT, Ban Diéu hanh tuan
thu cac quy dinh chi tiét trong Diéu lé Cong ty, Quy ché quan
tr1 va cac quy dinh phap ludt cd lien quan, bao gom:

> T6 chuc thanh cong DHDCD thudng nién nam 2022;

»- Cung ¢dp Bdo cdo va thong tin cho HDQT, C6 dong ding
quy dinh;

> Thiét 1ap kénh trao doi thong tin thong sudt va mé
khuyén khich cac thanh vién trao déi, dua y kién va
sang kién.

CAC HOAT DONG KHAC CUA UBKT

Ngoai cac chiic ndng thay mat DHDCD gidm sét su tuan
thu Diéu lé Céng ty, cac Quy dinh phép luat ¢6 lién quan
va viéc diéu hanh cta HDQT va Ban Diéu hanh, UBKT ciing
da thyc hién céc cong viéc sau:

> Xem xét va cho y kién cac chinh sach va quy trinh hoat
dong cta Cong ty;

> Thuc hién vai trd co van vé Quan tri, Tai chinh va Phap
ly khi HDQT va Ban Diéu hanh c6 yéu cau.
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HOI DPONG QUAN TRI CAC GIAO DICH, THU LAO
S , VA CAC KHOAN LO1 iCH CUA HDQT,
HOAT PONG CUA THANH VIEN HDPQT B( BAN DlEU H‘ANH V‘A UBKT

Nhu cac thanh viéen khac trong HDQT, thanh vien HDQT doc lap thyc hién cdc quyén va nghia vy dugc giao theo ding
quy dinh ctia Diéu lé cong ty, Quy ché hoat dong ctia HDQT va cac van ban c6 lién quan thong qua qua trinh tham gia
thao luan va ra quyét dinh ctia HDQT, dong thai dam bao nhiing quyét dinh dé dugc dua ra cong bang va hgp Iy.

Cac thanh vién HDQT doc lap c6 cc nghia vu sau:

> Thuc hién cac quyén va nghia vu dugc giao mot cach
trung thuc, cdn trong, tot nhdt nham bao dam lgi ich
hgp phap tdi da cla cong ty.

> Trung thanh véi lgi ich cua cong ty va ¢6 dong; khong
st dung thong tin, bi quyét, co hoi kinh doanh cua
cong ty, dia vi, chic vy va st dyng tai san cta cong ty
dé tu lgi hodc phuc vu Igi ich cua t6 chic, ca nhan khéc.

» Thong bao kip thai, day dua, chinh xac cho cong ty vé
doanh nghiép ma ho va ngudi 6 lién quan cta ho lam
chu hodc ¢ phan van gop, ¢6 phan chi phoi; thong bao
nay dugc niém yét tai tru sé chinh va chi nhanh cua
cong ty.

» Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat va biéu
[é cong ty...

Trong nam, cac thanh vién HDQT doc Iap da tham gia
100% cac phién hop cta HDQT va dua ra nhing y kién
déng gép quan trong vao cdng tac QTCT. Bong thdi,
cac thanh vien HDQT con déng gop vao cong tac tu van,
phan bién cac quyét dinh ctia HDQT trén tinh than thugng
ton phap luat va dam bao lgi ich cao nhat cho Cong ty.

Cling trong nam qua, cac thanh vién HDQT doc Iap ludn
theo doi, giam sat hoat dong cia Ban diéu hanh nham
dam bdo cong ty ludn tuan thu cdc quy dinh phap luat
dong thai thuc ddy Ban diéu hanh thuc thi nghia vu mot
cach trung thuc, hiéu qua, dam bao sy minh bach trong
viéc s dung tai san cong ty va phan chia c6 tdc gita
cac 6 dong.

PAO TAO VE QUAN TRI C(

Trong nam 2022, Cong ty C6 phan Hang khdng Vietjet

LUONG, THUONG, THU LAO VA CAC KHOAN LO! iCH

da to chdc va tao diéu kién dé cho cac thanh vién HDQT, HDQT, BKS, Ban diéu hanh dugc huong thu lao, luong, thuéng va cac quyén lgi khdc theo ding Nghi quyét dugc
thanh vién UBKT, Téng Gidm déc, Gidm doc Diéu hanh va thong qua tai cuéc hop DHDCD nam 2022 dua trén két qua hoat dong cua (ong ty, trach nhiém, nhiém vu va két qua
cdc can bd quan ly khac tham gia cac khéa tap huan noi cla tung ca nhan.

bo vé quan tr cong ty va cap nhat cdc quy dinh phap luat
c6 lién quan.
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HOP DONG HOAC GIAO DICH

GIAO DICH GIUTA VIETJET VOI NGUOI CO LIEN QUAN
CUA VIETJET; cO DONG LON CUA VIETJET, NGUOI NOI BO cUA
VIETJET, NGUOI CO LIEN QUAN CUA NGUO1 NOI BO

CUA VIETJET

STT Tén to chic

1

(ong ty €6 phan

Sovico

Noi dung, s6 luong, tong gia tri giao dich

»

»

Mua vé mady bay cla Vietjet: 252 triéu dong
Cho Vietjet thué van phong: 25 ty dong

Ngan hang Thuong
mai C6 phan Phat

»

»

Mua ban vé mady bay Vietjet: 455 triéu dong
Ky Phu luc Hgp ddng nang tdng han mdc cap tin dung lén 4.300 ty dong cho Vietjet (Theo Nghi

2 tién H6 Chi Minh quyét s6 48-22/VJC-HDQT-NQ ngay 30/12/2022 cia HDQT)
(HDBank) » Vietjet thanh toan tién lai sudt: 124 ty dong
Cong ty €6 phan
3 Phyc vy Mgt ddt Sai  » Cung cap dich vu phuc vy mdt dat cho Vietjet: 356,5 ty dong
Gon
Cong ty TNHH « . . L . R A A
4 Galaxy Pay » Cung cdp dich vy trung gian thanh todn cho Vietjet, phi dich vy Ia 361 trieu dong
» Doanh thu cho thué chuyén: 971,6 ty dong
» Doanh thu tU cac hoat dong mua ban tau bay, dong co: 3.807 ty dong (Theo Nghi quyét s6
: Vietjet Air IVB No. | gﬁ-;ﬁé;/é()-HDQT-NQ ngay 20/02/2022 cta HDQT phé duyét giao dich mua va thué dong co
Limited » Piéu chuyén lgi nhuan git lai tu Vietjet Air IVB No. | vé cdng ty me vdi so tién 36.500.000 USD
dé phuc vy cho hoat dong kinh doanh cta Vietjet (Theo Nghy quyét s6 26 - 22/VJC-HDQT-NQ
ngay 02,/06,/2022 va Quyét dinh s 820-22,/VJC-BGD-QD ngay 03,/06,/2022)
Vietjet Air IVB No. Il - P . o
6 Limited » Vietjet thu phi quan tri: 32 triéu dong
Vietjet Air Singapore _— . o s ) A
7 Pre Limited » Vietjet chi hd cac phi quan ly cho Vietjet Air Singapore: 352 triéu dong
Vietjet Air Ireland - e A 13 i LA
8 No. | Limited » Vietjet cho Vietjet Air Ireland thué tau bay: 1.137 ty dong
» Vietjet cung cdp dich vy van chuyén cho Vietjet Air Cargo: 727 ty dong
9 Cong ty CP Vietjet » Vietjet Air Cargo cung cap dich vu van chuyén hang héa cho Vietjet: 267 ty dong véi phi hoa
Cargo hong la 68 ty dong
» Vietjet chi hg Vietjet Air Cargo: 18 ty dong
» Vietjet cung cdp dich vy van chuyén hang héa thong qua Vietjet Air Cargo (Vietjet sG htu 64%):
10 Congty CP Swift 247 475 ty dong véi phi hoa hong la 30 ty dong
» Swift247 cung cap dich vy chuyén phat nhanh cho vén phong cta Vietjet: 120 triéu dong
onatv P Nhaaa Phi Hoa hdng thu h¢ cua Vietjet: 181 triéu dong
11 9y 9 » Cung cdp cdc dich vy tai san bay (phan loai hanh ly, hién thi thong tin chuyén bay,...) cho
qudc té€ Cam Ranh - RSN
Vietjet: 12,8 ty triéu dong
» Thai Vietjet thu ho tién vé mady bay: 606 ty dong
» Vietjet thu h¢ tién vé may bay cho Thai Vietjet: 1.024 ty dong
12 Thai Vietjet Air Joint  » Vietjet h6 trg linh vuc quan trn: 241 ty dong

Stock Company

»

»

»

Vietjet cho Thai Vietjet thué tau bay: 56,8 ty dong
Vietjet h6 trg nhan sy cho Thai Vietjet: 2,3 ty dong
(ac khoan chi h¢ khdc cua Vietjet: 76 ty dong

Ghi chd: Trong ndm 2022, Vietjet khéng ghi nhdn giao dich phdt sinh véi cdc cong ty lién quan gom Cong Ty TNHH
bdu Tu Huéng Duong Sunny, Cong ty TNHH MTV Phuc vu mdt dat Vietjet va Skymate Limited.

Bdo cdo Thuong nién 2022

GIAO DICH GITA NGUOI NOI BO CUA VIETJET, NGUOT CO LIEN
QUAN CUA NGUOT NOI BO VOI CONG TY CON, CONG TY DO

VIETJET NAM QUYEN KIEM SOAT

Ngugi thuc hién

Quan hé véi

STT giao dich ngUi ndi bo Noi dung, so lugng, tong gia tri giao dich

1 Cong ty €6 phan 16 chic lien quan » SU dung d[;h vy van chuyén hang héa va cac dich vu lién
Sovico quan cua VietjetAir Cargo.

Ngan hang Thuong » Cung cdp dich vy thanh toan, tin dung cho cdc cong ty
mai C6 phan Phat . . con, ¢ong ty do Vietjet nam quyén kiém soat.

2 i&n H6 Chi Minh T6 chdc lién quan . o _
trien HO Chi Min » St dung dich vu van chuyén hang héa va cac dich vy lién
(HDBank) quan cua VietjetAir Cargo.

3 Cong Ty TNHH Dau Tu 16 chic lien quan » S0 dung dich vy van chuyén hang héa va céc dich vy lién

GIAO DICH GIUA VIETJET VOI DOI TUONG KHAC

Hudng Duong Sunny

quan cua VietjetAir Cargo.

SIT  Tén t6 chic Hinh thdc giao dich
1 cong ty €6 phan Khu Du lich Bac My An » Mua ban vé may bay cua Vietjet.
(Furama) » Vietjet st dung dich vu khach san cta Furama.
2 Cong ty Tai chinh TNHH HD SAISON » Mua ban vé may bay cua Vietjet.
» Mua dich vy Quang cdo cua Vietjet.
3 (3c Cong ty khac trong Phy lyc 02 » Mua bdn vé may bay cua Vietjet.

GIAO DICH CO PHIEU cUA NGUOI NOI BO VA NGUOT LIEN

QUAN cUA NGUOI NOI BO

Nguoi thuc hién

Quan hé véi

SO ¢o phiéu s6

hiiu dau ky

SO o phiéu s6

hiu cudéi ky

Ly do
tang, giam

STT ¢ . T . o 5 o mua, ban
giao dich ngudi ndi b6  sg lugng Ty lé o Ty lé (h &n dai
@) ) M o) idae)

P ((p) thUdng...)

Ngudi noi bo Phuc vu nhu

1 Ba Nguyén Thj Thay Binh guot noi be 280.000 0,05 170.000 0,03 cau tai chinh
(Phé TGD) < nhan

NQUdi ni bo Phuc vy nhu

2 Ong Nguyén Thanh Son guot noi b 134.400 0,02 74.000 0,01 cau tai chinh
(Phé TGD) ¢4 nhan

Nguei noi bo Phuc vu nhu

3 Ong Luu Duc Khanh (Thanh vién 1.204.440 0,22 904.440 0,17 cau tai chinh
HDQT) ¢d nhan

NI Phuc vu nhu

4 0ng Luong Thé Phic Nguoi noi bo 230400 0,04 0 0 cdu tai chinh
(Pho6 TGD) ¢4 nhan

Nguei noi bo

(Thanh Vi?n Phuc vu nhu

5 0Ong Dinh Viet Phuong HDQT, PR6 TGD () 59 0,12 657.000 0,12 cau tai chinh
thuding tryc va < nhan

Giam doc diéu
hanh)
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DANH GIA VIEC THUC HIEN
CAC QUY DINH VE QUAN TRI CONG TY

TRONG NHUNG NAM VUA QUA, DUOT SU BINH HUGNG VA CHIi BAO CUA
HOI DONG QUAN TRI, VIETJET DA VA DANG AP DUNG CAC THONG LE TOT
TRONG QUAN TR| CONG TY.

Cac nguyén tac quan try lien quan da dugc Vietjet chu dong tham chiéu trong qué trinh xay dung hé théng quan tr noi
bo tai Cong ty, huéng téi muc tiéu nang cao chat lugng quan tri cong ty, tao tién dé but pha phét trién hoat dong kinh
doanh va dat dugc nhiing muc tiéu kinh t€ rong hon lién quan dén niém tin ca c6 dong va nha dau tu, tich Iy, tiép
can thy truong von va phan bé von mé rong hoat dong kinh doanh, cu thé:

»- Tudn thu tot cdc quy dinh vé viec minh bach héa va cong bo cac thong tin;

> Chd trong dao tao cho cac thanh vién Hoi dong quan tr va bo phan thu ky trong viéc cap nhat, nang cao kién thuc
thong qua nhiing khéa dao tao vé Quan tri doanh nghiép.

Trong nam 2022, HBQT thuc hién cac cdng tac quan tri ndi bat sau:
»- Cap nhat bo sung quy ché quan tr cong ty (da dugc cong ba trén trang website clia Cdng ty tai www.ir.Vietjetair.com).
»- BO nhiém nguai phu trach quan tr cdng ty/ thu ky Cong ty theo quy dinh tai Diéu 18 va Nghi dinh s6 71/2017 /ND-CP.

- Thuc hién cong b thong tin bang ti€ng Anh déng thai véi ban tiéng Viet dé dam bao binh ddng ti€p can thong tin
cho nha dau tu nuéc ngoai.

> Van dung thé diém quan tri (Scorecard) dé danh gia tinh day du va hiéu qua céng tac quan tri Cong ty.

PINH HUONG HOAT PONG QUAN

Bdo cdo Thuong nién 2022

Vai muc tiéu tien phong 4p dung va titng budc tiém can cac chudn muc vé quan tr cong ty ctia khu vuc va trén thé gidi,
trong thoi gian t6i Vietjet can tiép tuc thuc hien mot s6 cong tac sau lien quan dén quan tr cong ty nham cai thién cac
chudn muc lien quan dén “Cong bo thong tin va minh bach”, va tang cuong “Vai tro ctia cac Bén lién quan”, cu thé:

> Tiép tuc duy tri viéc tuan thu cac quy dinh vé cong
bd va minh bach thong tin theo yéu cau tai Thong
tu 96,/2020/TT-BTC ngay 19/11/2020 vé cong bg
thong tin trén thy truong chuing khodn, Thong tu
116/2020/TT-BTC ngay 31/12/2020 vé quan tr
cong ty dai ching ap dung ddi véi Cong ty dai chung,
Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020
cta Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
03 Luat chiing khodn va cac chudn muc tai the diém
quan try (Scorecard)...

HOAT DONG CUA DH

Dai hoi 6 dong thudng nién nam 2022 dugc t6 chidc vao
ngay 28,/05/2022 theo hinh thuc tryc ti€p va Idy y kién
6 dong bang van ban ngay 12/10/2022.

> Xay dung ké hoach ké nhiém, cac chuang trinh dinh
hudng va dao tao danh cho cac thanh viéen HDQT méi
va cac thanh vién duong nhiém dé dam bao duy tri doi
ngd lanh dao k€& can cua Vietjet ¢6 du kinh nghiem va
ky nang can thiét dam nhan nhiém vu.

> D6i méi website Vietjet v6i giao dién va tinh ndng
than thién hon dé cap nhat, cong bo day du cac thong
tin cho cac co dong, khach hang, nha dau tu trong va
ngoai nudc dé dang tiép can.

HOAT DONG CUA HD(

HDQT Vietjet da hoat dong tich cyc véi tinh than trach
nhiém va minh bach trong c6ng tac quan tri, tudn thu ding
cadc quy dinh dai vei Cong ty dai chdng.

Cac van dé lien quan dén chién lugc kinh doanh, még rong
thy trung, dau tu cong nghé va xay dung hé thdng quan
ly déu dugc HDQT thudng xuyén xem xét va danh gid trong
cac cudc hop dinh ky.

Cac cudc hop cia HDQT da dugc trieu tap kip thai va thuc
hién theo cac trinh tu quy dinh tai biéu lé Cong ty, Quy ché
noi bo vé quan tri cong ty, Quy ché hoat dong cua HDQT
va cac van ban lien quan khac. Noi dung céc cuoc hop déu
dugc cac thanh vien HDQT thao luan, danh gid day du va
can than dé dua ra nhiing dinh huéng va giai phap dem lai
Igi ich cao nhat cho Cong ty. Cac quyét dinh cla HDQT tai
cac cudc hop déu dugc HDQT thong qua theo nguyeén tac
da s, bien ban cudc hop dugc lap day du, cé chi ky cua
cac thanh viéen HDQT tham du hop.
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QUAN HE NHA DAU TU

Tai Vietjet, Bo phan Quan hé Nha dau tu (IR) truc thudc khdi tai chinh ké toadn cé vai tro, chdc nang lién quan dén
hoat dong cong bo thong tin va cung cdp thong tin hoat dong kinh doanh cta Cong ty.

CONG BO THONG TIN THEO QUY PINH

Trong nam 2022, Vietjet da nghiém tdc tuan thi cac quy
dinh vé cong bd thong tin theo yéu cdu cua phap luat
Viét Nam va cac thong 1é quoc té. Dac biét, Cong ty da
cha dong thyc hien cong bd thong tin song ngr nhdm
dam bao cho c6 dong/NDT trong nudc va nuéc ngoai déu
dugc tiép can thong tin mot cach cong bang, kip thoi va
chinh xac, khéng by han ché bédi cac rao can vé ngon ngd.

Bén canh cdc thong tin cong b6 cho UBCK va S& GDCK
theo quy dinh, Cong ty da thanh Iap B6 phan Quan hé
Nha dau tu chuyén nghiép, chiu trach nhiém 1a ddu mai
trao ddi thong tin chinh vai ¢6 dong va NDT nham cung
cap thong tin mot cach minh bach, nhanh chéng ra th
truong thong qua cdc thong cdo bdo chi, cdc budi hop
gdp mdt NDT, bao cdo két qua hoat dong mbi quy va ban
tin nha dau tu méi thang...

bong thai, trong ndm, BO phan Quan hé Nha dau tu
cling da tham gia cac chuang trinh tuyén truyén va phd
bién vé Luat chiing khodn, Nghi dinh va thong tu hudng

dan lien quan dén trach nhiém CBTT cua cac cong ty dai
chiing ciing nhu thuc hién cap nhat Quy trinh CBTT dé
dam bdo viéc CBTT theo dung quy dinh vé thoi gian va
ndi dung.

Ngoai ra, Céng ty cing nd luc nang cao chat lugng cla
BCTN khi cai tién rat nhiéu noi dung cua bdo cdo, dua
ra cac phan tich, danh gid sat sao hon vé hoat dong
quan tn, kinh t€, moi truong va xa hoi... Cac thong tin
vé luong, thuéng ctua HDQT, BKS va Ban diéu hanh ciing
dugc Cong ty cong ba cu thé, rong rai trong cac tai lieu
DHDCD, BCTN va BCTC.

Theo dénh gid ctia Doan TUV NORO (bdc), hé thong Quan
ly an ninh théng tin cta Vietjet dang dugc van hanh
6 hiéu qua, dap ung bo tiéu chudn An ninh thong tin
15027001:2013. Dac biét, nam 2022, Vietjet d3 mé rong
pham vi dp dung hé théng ra cdc phong ban méi nhu
FCD, CCD, OMC, FOE, GO, qua dé dam bdo qua trinh gidm
sat, quan ly thong tin rong rdi trong Cong ty.

CUNG CAP THONG TIN HOAT PONG KINH DOANH CUA CONC

B6 phan Quan hé Nha dau tu cting véi bd phan Truyén thong ctia Cdng ty phdi hgp véi cac T6 chic kinh doanh chiing
khodn da thuc hién cac budi hoi thao véi nha dau tu t6 chiic dé kip thai cung cap thong tin hoat déng kinh doanh cho

Nha dau tu.

Bdo cdo Thuong nién 2022

QUAN TRI RUI RO

Hoat dong trong nganh hang khong, mét nganh ¢6 mac do bién dong tuong quan cao véi cac dién bién vi mo, hon ai
hét, Vietjet hiéu dugc tdm quan trong cia cong tac quan try rui ro. Theo d6, “Quan tri rui ro” t6t khong chi nham muc
dich dy doén, han ché anh hudng tu nhiing dién bién khong mong mudn va trién khai phuang én xu Iy t6i uu nhat ma
con gidp Vietjet nhan biét cac co hoi dé c6 nhiing quyét dinh kip thai va ding dan.

Trong mot moi trudng bién dong phuc tap va chua c6 tién lé nhu hién nay, Vietjet quan triét theo dudi chién lugc
“Quan tr than trong”, phan Gng linh hoat dé dam bao phat trién bén viing, t6i da héa lgi ich cho c¢6 dong va cac bén
lien quan.

QuY TRINH QUAN TRIRUI RO

Quy trinh quan try rdi ro cua Vietjet dugc xay dung véi 6 buéc, bao dam tinh bao quat va khach quan, nham hé trg HDQT
va ban diéu hanh trong hoat déng quan tri rai ro. Nhiém vu, trdch nhiém cho tiing cap, tiing bo phan dugc quy dinh
theo chiéu doc (phong ban chiic nang) va chiu giam sat doc lap cua bo phan kiém soat ngi bg, bdo cdo truc ti€p cho tiéu
ban kiém toan va HDQT, day la diéu can thiét nham dam bao qua trinh quan tri rdi ro dugc hieu qua cao nhét, dam bao
quy trinh quan try khong nhiing han ché rui ro 6 muc toi da ma con phu hgp véi dinh huéng phat trién trong dai han.

6 budc Quan tri rai ro cta Vietjet bao gom:

< Thiét lap ™,
;s muctiéu : Danh qgid ¢ Xay dung
hoat dong rdi ro co ché
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» Thiét 1ap muc tiéu hoat déng: Thiét Iap cac muc tiéu, chién lugc hoat dong cta Cong ty mot cach ro rang nham lam
can ct xac dinh dugc gigi han va muc do quan tr rui ro (hoat dong nao can va khong can quan ly).

» Nhan dién rai ro: Phét hieén day du, kip thoi cac sy kién ¢ thé gay can tré hodc anh hudng dén viéc thuc hién
muc tiéu, chién lugc hoat dong cta Cong ty; tt dé phan nhom cac rui ro dé quan ly.

» Danh gia rai ro: Danh gia kha nang xay ra va muc do anh huéng ctia cac rai ro dén muc tiéu, chién lugc hoat dong
CUa Cong ty, tu dé xép hang cac rui ro nay dé xac dinh mac do uu tién xa ly, mic do chdp nhan tung loai rui ro va
xem xét cac bién phdp kiém soat rui ro t6i uu nhat.

» Phan ang kip thai: Xac dinh cac bién phap, xay dung cac ké hoach hanh dong va gidm sat sét sao ting loai rui ro
mot cach phu hgp va kip thai nham giam thiéu mic do tac dong dén muc tiéu, chién luge hoat dong cua Cong ty.

» Xay dung cg ché: Ban hanh chinh sach va quy trinh quan tr rti ro chi tiét dé kiém soét va ung phd véi rui ro.

» Theo doi tuan tha: Kiém tra, bdo cdo danh qia tinh hiéu qua, dé xuat diéu chinh va cai tién cong tac quan tr ri ro
tai Cong ty.
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QUAN TRI RUI RO
CAC RUI RO

Moi truong kinh doanh ndm 2022 ciing nhu nhiing nam sép téi ti€p tuc doi dien vai nhiéu kho khan, thi thach kho
luong; do dé Vietjet ludn tap trung va né luc nhiéu hon trong cong tac quan tr rui ro. Thong qua viéc phan tich moi
truong hoat dong kinh doanh trong ngan, trung va dai han, cac linh vic trong yéu trong hoat dong san xuat kinh doanh
va cac muc tiéu, chién luge hoat dong, Vietjet da xac dinh nhaing rui ro quan trong ma Cong ty phai uu tién quan ly bao
gom: (1) Rui ro kinh t&, (2) Rui ro phap luat, (3) Rui ro dac thu, (4) RUi ro khac.

(Cac yéu td kinh té quan trong ca nén kinh té€ nhu: toc do tang truéng kinh t€, lam phat, |3i suat, ty gid hai dodi...
déu ¢6 anh hudng tryc ti€p dén két qua Kinh doanh ctia nganh hang khong néi chung va Vietjet néi riéng.

Pong thai, trong bdi canh cdc nudc chuyén sang trang
thai binh thuong méi dé phuc héi va phat trién kinh té,
cdc hang hang khdng dugc hoat dong tré lai, khai thac
va su phuc h6i manh mé véi muc tang truéng dugc ghi
nhan la 55 triéu khach - tang 3,6 18n so v6i ndm 2021
(trong d6 van chuyén noi dia dat 43,2 trieu khach, van
chuyén qudc té dat 12,1 triéu khach) va van tai hang
hoa u6c dat 1,22 trieu tan. Theo phan tich do Airbus
phdi hgp vai Hiép hoi van tai hang khong qudc té (IATA)
thuc hién, thy truong hang khong noi dia Viet Nam dugc
danh gid phuc hoi nhanh nhat thé gigi, véi da tdng
truéng a3 123% so véi cung ky nam 2019.

Bdo cdo Thuong nién 2022

Su tang trudng kinh t€ an tugng nhu trén minh chang cho sy
chi dao, diéu hanh ding dan cua Dang, Nha nudc trong thoi
gian qua, véi cac bien phap dugc trién khai déng b, quyét liét
nham kip thai thdo ga nhiing kho khan, viéng mac dé nganh
hang khong tang trudng 6n dinh, bén viing, hiéu qua, an toan.

Nam 2023 dién ra trong béi canh nén kinh t€ con nhiéu thach
thac khé du doan cia cudc xung dot dia chinh tri Nga - Ukraine
va chinh séch Zero-Covid cGa Trung Qudc... Vi vay, Vietjet ludn
quan tam, bam sat méi truong kinh t& vi mo noi chung va su
bién dong tang trudng kinh t& ndi rieng dé dua ra nhiing chién
lugc, giai phap thay déi pht hgp va hiéu qua nhat.

Tdng trudng kinh té

T6c do tang truong kinh té thé gigi va Viet Nam anh
huéng truc ti€p va manh mé dén hiéu qua san xudt kinh
doanh cla cdc doanh nghiép nganh van tai hang khong,
trong dé c6 Vietjet. Mot nén kinh t€ tang truéng 6n dinh
sé tao dong luc phat trién quan trong doi v6i nganh van
tai hang khong, cu thé:

» Thu nhap va muc s6ng cGa ngudi dan dugc cai thién
gitp thic ddy tang truéng dan s, gia tang nhu ciu
di chuyén, du lich...

» Viéc m@ rong san xuat, tdng cuong thuong mai lam
tang khd nang thanh todn, yéu cau vé thai gian trg nén
can thiét, do d6 nhu cdu van chuyén hang hoa bang
duong hang khong tang [én.

» Ngan sach nha nudc gia tdng gitip bé sung nguon vén
dau tu phat trién co s& ha tang, phuang tién van tai nhu
san bay, cac hé thong quan ly, may bay...

Ngugc lai, nén kinh t€ ¢6 sy bat 6n hay suy thoai gay
anh hudng dén nhu cau phét trién cg sé ha tang, van tai
hang khong va tdc dong xau dén hoat dong san xuat kinh
doanh Vietjet.

Nam 2022, sau khi dai dich Covid-19 dugc kiém soat, nén
kinh t€ thé giGi cing nhu Viét Nam bat dau héi phuc
manh mé trg lai, khai sac tren hdu hét cac linh vuc.
Cu thé, hoat dong san xuat kinh doanh & ca ba khu vuc
kinh t&€ déu phuc hai tich cuc, GDP nam 2022 téng truéng
cao nhat trong 11 ndm (2011-2022) va dat muc 8,02%.
Trong dd, khu vuc nong lam nghiép va thuy san da dam
bao viia duy tri muc gid 6n dinh viia cung cdp day du
nhu cdu luong thuc thuc phdm cta nén kinh t€ véi tdng
3,36%; khu viyc cong nghiép va xay dung tdng 7,78%;
dac biét khu vuc dich vu 13 khu vuc quan trong quyét dinh
muc tang truéng chung cta nén kinh t€ véi muc tdng
truong dat 9,99%. Theo dd, viet Nam la nudc hiém hoi
trén thé qidi dugc hai t6 chdic xép hang tin nhiém qudc
gia uy tin I3 Moody's va Fitch dong loat nang hang trong
nam 2022.

Tang truéng GDP cta Viét Nam qua cac nam (%)
(Nguon: T6ng cuc Thong ké)

8,02

!

7,08

2,58

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Lam phdt

Bén canh tang truéng kinh té, chi s6 lam phat cing Ia mot trong nhiing yéu t6 vi moé anh huéng dén hoat dong kinh
doanh cua Vietjet. Lam phat gia tang khong chi ddy gia nquyén vat lieu dau vao tang cao ma con khién nguoi tieu diing
tiét giam chi phi, giam chi tiéu cho du lich, di lai bang dutng hang khong, ti d6 tac dong lam cho téng doanh thu va

lgi nhuan cua Vietjet by suy giam.

Do tac dong truc ti€p cua lam phat dén két qua kinh doanh, Cong ty luon quan tadm va theo doi chat ché yéu t6 vi mo

nay nham diéu chinh kip thai va phu hop.
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QUAN TRI RUI RO

CAC RUI RO

))- Lai sUat

Bién dong lai sudt trén thy trudng bién dong do viéc ban
hanh cac chinh sach that chat tién té, ap tran |ai sudt, ho
trg 13i sudt cé thé gay tac dong dang ké dén tinh hinh san
xuat kinh doanh cta cac doanh nghiép, dac biét la céac
doanh nghiép c6 st dyng von vay nhu Vietjet.

Trong nam 2022, lai sudt cho vay tang cao do lam phat
anh huéng tiéu cuc dén kha nang thanh toan lai vay va
ti€p can vai cac khoan vay mai cla cac doanh nghiép,
trong do 6 Vietjet. Theo ngan hang nha nuéc Viét Nam,
dén Quy 4,/2022, |ai sudt cho vay binh quan cta cac ngan
hang thuong mai da vugt nqudng 8% /nam, day la muc
13i suat cao nhat trong mot vai nam trg lai day.

V6i Vietjet, cdc khodn vay tu cdc ngan hang trong va
ngoai nudc dugc st dung nham muyc dich thué mua tai
chinh va mua thém cdc mdy bay méi. DU cac ngan hang
va cac dinh ché tai chinh cung cdp tin dung cho Cdng ty

déu la cac ngan hang, cac doi tac [du ndm nén thudng
xuyén dugc huéng cac chinh sach uu dai vé 1ai suat; dong
thoi vai lgi thé muc tin nhiém tin dung cao, mdi quan hé
rong khép véi cac ngan hang I6n nho trong va ngoai nudc
clng v6i cac hoat dong tai chinh da dang nén thu dugc
khoan Igi nhuan cng nhu tiét kiem chi phi lai vay; tuy
nhién sy bién dong lai sudt van c6 thé 1am gia tang chi
phi di vay tu do anh huéng dén lgi nhuan cua Cong ty. Do
do, dé han ché tac dong cta lai sudt [en chi phi cia Cong
ty, Ban diéu hanh luon nd luc kiém soét tot cac chi so tai
chinh, dac biét la hé s6 kha ndng thanh todn, kiém soét
ng vay dé vuia dam bao chi s6 ng trén vén cha sé hiu luon
& mdc an toan thap hon trung binh nganh vira tuan theo
chudn muc cta cac hang hang khong hang dau trén thé
gi6i. bong thoi, cac k& hoach tai chinh dai han cua Cong
ty cing dugc HDQT va Ban diéu hanh danh gid, xem xét
mot cach than trong, can nhac trude khi ra quyét dinh st
dung cdc khodan vay tu Ngan hang.

Ty gid hoi dodi

Bién dong ty gid gira dong Viet Nam va cac ngoai té khac
6 thé anh huéng dén tinh hinh tai chinh va két qua kinh
doanh cua cdc doanh nghiép c6 thyc hién giao dich thong
qua dong ngoai té, trong dé co Vietjet.

Nam 2022, nén kinh t€ doi mat vai i soc ty gid khi tai
mot s6 thai diém VND mat gid gan 9% so véi USD (trong
thang 11,/2022) do tac dong bai chinh sach tang lai suét
cla Fed. Trugc tinh hinh trén, Ngan hang Nha nuéc da trién
khai nhiéu bien phap nham 6n dinh ty gia nhu ban dy trir
ngoai hdi, néi rong bién do ty gia, nang lai suat VND, hut
b6t VND qua kénh tin phiéu... K&t thic ndm 2022 ty gid
USD/VND tang khoang 3,5% so vGi cudi nam 2021, thap
haon nhiéu so véi cac dong tién khéc trén thé gigi va khu
vuc nhu: PHP (-8,31%); CNY (-8,41%); EUR (-5,73%); GBP
(-10,57%); JPY (-12,91%)... nh& nguon cung ngoai té doi
dao dén tir hoat dong xudt nhap khdu va dong von dau tu
FDI cung véi su diéu hanh hiéu qua chinh sach tién té cua
ngan hang Nha nudc.

V6i dac thu kinh doanh trong nganh hang khang, phan l6n
cac nghiép vu thué tai chinh, cac khodn vay dé tai trg doi
tau bay cing nhu cac nhém chi phi chinh nhu nhién liéu
bay, chi phi s6 htu mdy bay cta Cong ty déu dugc thanh
toan bang USD. Tuy nhién, vdi cac Igi thé nhu (1) Vietjet Ia
hang hang khong tai Viet Nam nén dugc hudng Igi ti chinh

Vietjet hien dang hoat dong dudi hinh thac Cong ty dai
ching va niém yét tai S6 giao dich ching khodn Thanh
phd HO Chi Minh (HOSE). Do d6, Cong ty by chi phoi boi
nhiéu van ban luat khac nhau nhu: Luat Doanh nghiép,
Luat Chung khodn, Luat Thué... Ngoai ra, véi dac thu kinh
doanh trong linh vyc van tai hang khéng, cac hoat dong
kinh doanh cua Cong ty cting chju anh huéng tl cac van
ban phap luat cé lien quan nhu Luat vé hang khdng dan
dung, Nghi dinh vé an ninh hang khéng... va cdc van ban
khéc. Theo do, nhiing thay déi trong hé thong phép luat
6 thé tryc tiép hodc gian tiép dén chi phi, tinh linh hoat,
chién lugc tiép thi, mé hinh kinh doanh va kha nang mé
rong hoat dong cla Vietjet, vi dy: c quan quan ly cé
thé han ché hoat dong cta cac san bay dugc khai théc
bgi Cong ty thong qua quyét dinh han ché vé qio cat ha
canh, han ché mac do tiéng 6n, duong bay bat budc, han
ché duong bang, gigi han vé so lugt khai hanh trung binh
hang ngay...

Bén canh dé, Vietjet ddng thoi cung cdp dich vu qudc té
nén ngoai viéc chiu sy chi phai cua phap luat viet Nam,
Cong ty cting chyu sy chi phoi bai phdp luat mot s6 nudc
ma hang dinh huéng khai thac dén. Do do, trong mot s6
truong hgp, gia vé va lich bay phai dugc phé duyét cua
Chinh pht cdc nuéc lien quan.

Vietjet luon tuan thu nghiém nggt cac quy dinh phap lugt,
thudng xuyén theo doi, nghién cuu va cap nhat cac van
ban phdp luat cé lien quan dén hoat dong hang khong;

Bdo cdo Thuong nién 2022

sach kiém sodt ngoai hoi va (2) Vietjet dinh huéng phat
trién cac duong bay qudc té€ bén canh mang bay day dac
dén 22 cang hang khong noi dia nén trong cac ndm qua
doanh thu ngoai té dan chiém ti trong I6n trong tdng doanh
thu cta Vietjet (bao gom ca doanh thu cia mang thuong
mai tau bay)... da gitp Cong ty dam bao can bang dugc
khoan chi phi phai chi tra bang ngoai té (natural hedging).

DE giam thiéu cac tac dong cua sy bién dong ty giad hoi dodi
den ket qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty, Vietjet da
va dang trién khai nhiéu bién phap kiém soat chat ché rui
ro ty gid hoi dodi nhu: dy bdo dong tién, nhu cau thanh
toan theo tan sudt hang ngay/tudn/thang/quy/nam; st
dung cédc cong cu tai chinh phai sinh nhu CCS, IRS, SWAP dé
phong vé rui ro va nang cao Igi nhuan hoat dong tai chinh.

Vietjet luon chu trong, quan tam va theo déi thudng xuyén
bién dong cua cac nhan to kinh té€ ca ban nhu: toc do tang
trudng kinh t€, lam phat, ty gia hai doai... dé kip thoi dua
ra cac gidi phap thay déi pht hgp va hiéu qua nhat. bong
thoi, viéc chu dong xay dung ngan sach, theo déi ké hoach
dong tién va tinh hinh bién dong vé kinh té, tai chinh mot
cach thuang xuyén cung cac chinh sach quan ly chat che
viéc thu hoi cong ng da gidp Cong ty quan try dugc rui ro
chénh léch 1ai vay, ty gid va t6i uu hda viec st dung von
vay theo tiing thai diém.

dong thai cap nhat vé cac thay déi cua phap luat, thong
tin kip thai dén toan thé cac can bg, nhan vién, ¢6 dong
cta Cong ty va dua ra cac giai phap ting pho hgp ly nhdm
tan dung moi ¢ hdi, giam thiéu rti ro phat sinh ti nhiing
thay doi phap ly nay.

Bén canh dd, Vietjet cing cé nhitng hgp dong tu van luat
phap véi cdc Cong ty Luat ddi véi nhing van dé phap ly
Cla Cong ty; tich cyc tham gia vao viéc déng gop y kién
cho céc du thao chinh sach, quy dinh lién quan dén nganh
hang khong tai viet Nam.
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Rdi ro canh tranh

Nganh hang khong Vviét Nam dang phat trién manh mé
nhat trong nhiéu nam qua v6i muc tang truéng trong 05
nam lién tuc déu 6 muc hai con s6. Tuy nhién, sy phat
trién cua thi trusng khong chi ma ra nhiéu co hoi cho céc
hang tau bay ma con ¢d nhing thach thdc I6n, bai th
truong canh tranh ngay cang cao va khac liét, diéu nay
dugc thé hién qua nhiéu yéu to:

» S8 lugng va quy mo cong ty hang khong: Nhiing nam
vlia qua, bén canh sy tang truéng vé quy mo doi tau
cta c3c hang hang khong I6n nhu Vietnam Airlines,
Bamboo Airways, Pacific Airlines, VASCO... s& lugng cac
hang hang khong méi thanh 1ap va gia nhap thi truong
ngay cang nhiéu. Tiéu biéu, mot loat cac cong ty mai
nhu: Vietravel Airlines, Vietstar, Vinpearl Air da dang
ky thanh 13p doanh nghiép kinh doanh van tai hang
khong va dang chd dugc cap phép bay.

» Tinh da dang cua th) trudng: Hién nay nganh hang
khang phuc vu nhu cdu da dang khach hang nhu: muc
dich (di chuyén, du lich...), d&i tugng (ca nhan, t6 chic,
doanh nghiép...), Ianh thé (noi dia, qudc t€), hang dich
vu (binh dan, thuang gia...).

» Canh tranh gid ca: Cac cong ty hang khong ¢ gang gia
tang th) phan thong qua viéc cat giam gia vé, tang tai
cung Uing, gia tang cac chuong trinh khuyén mai, tdng
muc chiét khau...

» Canh tranh vé chat lugng dich vy: Cac cong ty hang
khong chu trong va nd lyc cdi thién va nang cao chat
lugng dich vy thong qua cac yéu t6 nhu: chat lugng ghé
ngoi, an uéng, doi ngd nhan vién, trang thiét bi...

» HOi nhap quac té: Trong qua trinh hdi nhap qudc t€, bén
canh cdc co hoi tang truéng tiém nang, nganh hang
khong con phai dgi mat véi nhiéu thach thac noi chung
va canh tranh ndi riéng, ddc biét la Hiep dinh Bau troi
mo cia ASEAN (ASEAN Open Skies - ¢6 hiéu luc ti nam
2016) thong qua viéc loai bo cac rao can vé so dudng
bay, tan suat chuyén bay... giGia cac san bay qudc té ¢
cac quac gia ASEAN nham muc tieu hudng dén mot thy
truong hang khong théng nhat trong khai ASEAN.

Moi truang kinh doanh nang dong cung nhing yéu to
canh tranh quyét liet [a dong lyc dé Vietjet khong ngling
nang cao chat lugng dich vu va gid tr gia tang cho
khach hang, thuc day sy phét trién nganh hang khong
Viét Nam.

Ngoai ra, Vietjet con doi mat vai sy canh tranh cta cac
hang hang khong qudc t€ 16n trén cac dudng bay quac té
dén va di tir viet Nam nhu:

» Turkish Airlines la hang hang khéng quéc gia 5 sao cla
Thé NhT Ky v6i mang lugi bay rong I16n nhat trén thé
gi6i, gia nhap th) trudng Viet Nam tu 2008 va chinh
théic m& van phong dai dién tai Ha Noi ti 05/2019.
Trén thy trudng Viet Nam hang nay dang dan dau vé
duoing bay va lugng khach tir viet Nam qua chau Au.

» Malaysia Air Asia Ia hang hang khong gid ré néi tiéng
Chau A ¢6 try so tai Malaysia v6i duong bay tu Kuala
Lumpur dén/di Can Tho va du kién sé mg them dudng
bay tu Can Tho dén Bangkok.

» Edelweiss Air [a hang hang khong hang dau cta Thyy
ST €0 tru s@ tai San bay Zurich (ZRH), chuyén khai thac
chuyén bay t6i cac diém du lich dep nhat trén thé gidi.
Ngoai viéc két ndi khéach du lich tir Thyy STva chau Au
dén véi dat nudce viet Nam, dudng bay méi nay con tao
diéu kien cho hanh khach bay truc tiép ti Thanh pho
HG6 Chi Minh dén chau Au mot cach nhanh chéng va
thuan tién, tiét kiem toi da thai gian.

» Air Seoul la hdng hang khong gid ré cta Han Qudc,
thudc s6 hiiu ctia Asiana Airlines va c6 try s& hoat dong
chinh tai san bay qudc t€ Incheon (Seoul) véi dudng
bay tir Han Qudc dén ba Nang.

Nhan thdy nhing tac dong tiéu cuc cla yéu t6 canh
tranh trong nganh hang khéng, Vietjet luén chi trong
xay dung chién lugc phat trién theo hinh thuc bay gia
ré (LCC) thong qua viéc tap trung vao mang Doanh thu
phu trg - mot Igi thé cua Vietjet, dong thai cai thien chat
lugng dich vu trén cac chuyén bay bang cach cung cdp
cac dich vu nhu SkyBoss va da dang héa cac mén an dé
phu hgp véi cdc moi mién dat nudc ciing nhu cdc quoc
gia trén thé gidi.

» Trong dip dau xuan 2022, Vietjet danh tang khach hang
3 ngay vang khuyén mai véi gia vé 0 dong cho tat ca
duong bay quéc t€ ma hang dang khai thac.

» Thang 02/2022, Vietjet khai truong Skyshop dau tién
vgi nhiing moén do luu niém riéng ¢ cua Vietjet nhu
mo hinh tau bay Vietjet, gau bong Vietjet, tui du lich,
do thun, dong phuc ti€p vién Vietjet cho bé... Tat ca
cac san phdm nay dugc trung bay trong khong gian dac
biét tré trung, than thién.. va dong loat ra mat vai muic
giam gid 20% dén hét thang 2/2022.

Bén canh d6, nham muc tiéu khang dinh vi thé viing
vang trén thi trudng hang khong, Vietjet luon quan tam
va uu tién Ung dung cac gidi phap sdng tao thong qua
nhiing cong nghé hién dai theo khuynh huéng chuyén
doi s6 hien nay nhu mobile app, vi dién tu... nham tao
thém nhiéu tién ich cho khach hang, tang cudng khai
thac khach hang mei, cung cap dich vu tién ich....

» Vietjet da hgp tac cung Chuong trinh Phiuc Lgi MOVI
(Cong ty €8 phan H6 trg Dich vy Thanh Toan Viét Pha)
ra mat san pham mdi véi tén goi “Bay Trudc - Tra Sau”.
San phdm c6 nhiing tinh nang, dac diém dap Gng dugc
nhu cdu di lai va cung cap gidi phap tai chinh cho nqudi
lao dong ¢6 thu nhap trung binh - thdp ¢ nhu cau di
chuyén trong nudc bang tau bay, dugc hé trg hinh thiic
trd gép linh dong tu 1 dén 6 thang.

» Vietjet va Tap doan Lufthansa Technik da ky két hgp
tac trién khai ung dung Nhat ky ky thuat dién ta cta
AVIATAR (AVIATAR’s Technical Logbook) giup viéc quan
ly di lieu ky thuat, viec phdi hgp gitGia doan bay va doi
bao dudng ky thuat cta hang tré nén thong sudt va
hiéu qua hon. Ung dung sé dugc tich hgp trén toan bo
doi bay cta hang, thay thé quy trinh ghi chép, cap nhat
th cong bang nhat ky gidy trudc do, gidp viec xa ly di
lieu nhanh chéng va chinh xdc hon.

» Vietjet chinh thuc gigi thiéu san phdm SKY HOLIDAYS
tai dia chi http://skyholidays.Vietjetair.com tU ngay
08/07/2022 véi cac tién tich dat g6i nghi dudng bao
gom vé tau bay Vietjet va hé thong dich vu luu trd tai
cac khach san trén khap viet Nam.

Bdo cdo Thuong nién 2022

Rui ro nhién liéu ddu vao

V6i ddc tinh chinh |a do 6n dinh cao, kha ndng chiu nhiét
tot va chong tao cdn, xang may bay Jet-A1 la loai nhién
lieu dang dau dugc st dung trong cdc dong cg mdy bay
phan lyc néi chung va la ngudn nhién liéu dau vao chinh
cGa nganh van tai hang khong tai Viét Nam noi riéng.

Hién nay tai Viét Nam, chi c6 mot s it doanh nghiép cung
cap xang Jet-A1 cho cac hang hang khong nhu Petrolimex
Aviation, Skypec (cong ty con cta Vietnam Airlines),
Tapetco. Xang Jet-A1 dugc nhap khau tir nuéc ngoai (chu
yéu tu Singapore) hodc 1dy tu nha may loc ddu Dung
Quat trong nudc, sau d6 dugc cung cdp t6i cac hang hang
khong thong qua hai phuong thdc: tra nap bang xe va
tra nap qua hé théng tra nap ngam. Tai cac san bay nuéc
ngoai, Shell, Chevron va Word Fuel I3 ba doanh nghiép
cung cdp chinh xang Jet-A1 cho Vietjet Air va Vietnam
Airlines.

Tai Vietjet, chi phi st dung mua xdng Jet-A1 chiém dén
30-40% téng chi phi dau vao, do dé su bién dong cla
gid xang Jet-A1 c6 anh hudng rdt 16n dén lgi nhuan caa
(6ng ty. Tuy nhién, rat khé kiém soat va du bdo su bién
dong gid xang Jet-A1 do by phu thudc vao dién bién gia
dau tho (dau Brent) thé gidi - mot trong nhiing mdt hang
nhay cam, rat dé bj anh hudng bai cac cac yéu t6 kinh té,
chinh tri, xa hoi.

Dé han ché kha nang phat sinh ciing nhu gidm bt tac
dong rai ro nay, Vietjet da va dang dé xuat, thyc hién
nhiéu bién phdp hiu hiéu nhu: (1) SG dung doi tau bay
¢6 muc tudi binh quan thdp nham tdi uu hoéa nhién lieu
tieu hao; (2) Trién khai chuong trinh tiét kiem nhién liéu;
(3) Khai thac va van hanh doi tau bay thé hé mai Airbus
A321 NEO.... Tu d6 giup tiét kiem tdi da lugng nhién liéu
tieu hao.
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Rdi ro vé han ché co s6 ha tdng sdn bay va
kiém sodt khéng luu

Viét Nam hién c6 22 cang hang khong dang dugc khai thac.
Trong do, Téng Cong ty Cang hang khong Viét Nam (ACV) la
don vi s¢ hdu, van hanh va khai thac cang hang khong duy
nhat tai viet Nam. Véi v tri dia ly chién lugc, co s¢ ha tang
dugc dau tu toan dién, lugng khéch van chuyén I6n cling véi
su uu tién dau tu phat trién tir Chinh phu, mac du i tri cac
cang hang khong trai dai tir Bac vao Nam nhung hoat dong
van hanh cang hang khong tai Viét Nam chi tap trung tai
ba cang hang khong la Tan Son Nhat, Noi Bai va Da Nang.

Nhiing nam gan day, cung véi su thanh |ap, van hanh, phat
trién cua cac hang hang khong méi va nhu cdu van tai bang
dugc hang khong tang cao, cac san bay da va dang dugc dau
tu nang cap ha tang. Tuy nhién, su chénh léch I6n vé tién do
dau tu xay dung ha tang va toc do khai thac san bay da va
dang tao nén tinh trang qua tai ca trén khong va mdt dat,
tl d6 c6 thé gay anh huéng dén an toan bay. DE giam é&p
luc nay, Chinh phu da chd trong viéc trién khai Nghy quyét
md rong san bay Long Thanh, mé rong xay dung them Nha
ga T3 Tan Son Nhat dong thai hgp tac va ma rong dau tu tu
nhan vao cac san bay méi (san bay van Don...), tdng cudng
théem chat lugng san bay theo chudn qudc t€ dé thu hit va
phan bé tai luc tai san bay Tan Son Nhat va Noi Bai.

Mac du gidi phap gidm thai gian quay dau tai cac san qilp
gia tang hiéu sudt st dung mdy bay, dong thoi viéc xu ly
gian doan bay va cung cdp dich vu dang tin cay cho phép
Cong ty giam chi phi don vy, tU d6 tao théem doanh thu tu
hoat dong bay, tiét kiem chi phi co dinh, tang truéng lgi
nhuan ctia Cong ty; tuy nhién sy han ché vé co s¢ ha tang
san bay va kiém soat khong luu van cé thé anh huéng dén
kha nang tdi da héa hiéu suat su dung mdy bay, tang thoi
gian quay vong mdy bay, anh huong bat lgi dén két qua
tai chinh cta Cong ty. Do dé, dé han ché rui ro nay, Cong
ty luon chd trong cac cong tac sau: (1) Chu dong phat trién
doi may bay va phan bg lich bay hgp ly trong qué trinh khai
thac; (2) Hop tac véi cac cong ty cung Ging dich vu mat dat
tai cac san bay nham tao diéu kien thuan lgi cho viéc khai
thac van hanh; (3) Khai truang dich vu tu phuc vu mat dat
dé tang cuong chat lugng dich vu va tiét kiem chi phi truc
tiép dau tu phat trién co s6 ha tang tai cac san bay nham
tao diéu kien thuan Igi cho viéc khai thac van hanh; (4) Lién
doanh véi cac dai tac trong viéc xay dung, md rong cac cang
hang khong maéi...

Rdi ro lién quan dén nha sdn xudt mdy bay

Hién nay, cdc hang hang khong tai Viét Nam mua may
bay tur cac doanh nghiép san xudt mdy bay I6n trén thé
giGi nhu Boeing, Airbus, ATR. Nha thiét ké phu hgp véi
cac hang hang khong gia ré c6 cac chuyén bay noi dia va
quoc t&€ ngan nén hang Airbus chiém phan l6n th) phan
tai viet Nam vai dong may bay dugc st dung phé bién
nhat 13 A320 véi kha nang 1ap day ghé cao han so véi céc
dong may bay I6n khéc (thiét ké mot I6i di ¢ giGa (single
aisle), suc chua tir 180 dén 220 chd ngoi...)

Nang luc san xudt may bay trong nudc la mot thach thac
I6n doi véi nganh hang khong Viét Nam, dac biét la gia
ban mdy bay va cac thiét br phu tling thay thé lién tuc
tdng trong nhiing nam qua. Mdc du téc do va muc do
tang qgia nay 6n dinh, cé do tré nhat dinh va dac biét Ia
6 thé du bao trudc gidp cac hang hang khong cé thé udc
tinh chi phi, k& hoach phét trién song su bién dong vé gia
dau vao van anh hudng dang ké dén két qua kinh doanh
cua Vietjet.

Nho lgi thé vé muc do tin nhiém, quy mo nén Vietjet c6
kha nang dam phén gia mua, ban, thué mdy bay, muc
chiét khau tot hon tir cac nha san xuat khong chi gidp
cho Cong ty huong chinh sach rat tot vé thuong mai ma
con nhan nhiéu chuong trinh hé trg vé ky thuat, bao
hanh, bao tri, dao tao... tu nha san xuadt may bay trong
va Ngoai nudc.

Rdi ro lién quan dén hé théng phdn phéi cia
bén thd ba

Mdc du c6 chién lugc tang kénh dat vé online song hién nay
kenh ban hang thong qua céc dai ly cua Vietjet van dang la
mot kénh phan phéi vo ciing quan trong, cu thé:

» M&i quan hé gilia Cdng ty va hé théng dai ly ban vé c6
thé by anh huang bai cac diéu khoan thuong mai ma cac
hang hang khong khac dp dung cho cac dai ly nay.

» (ac dai ly nay tuong tac truc ti€p véi cac hanh khach
hién tai cla Cong ty va hanh khach tiém nang, do dé
chat lugng dich vu ctia dai ly ¢6 thé anh hudng dén uy
tin va két qua hoat dong kinh doanh cta Cong ty.

» Su thi€u hut dai ly sé anh huong dén doanh thu clia
cong ty.

Tuy nhién, dap ung xu huéng phat trién cong ngheé, Vietjet
da dau tu nang cao cong nghé chuyén déi so, dong thai
tang cudng so lugng téng dai ly ¢é kinh nghiém va tiém
lyc vé tai chinh. Cong ty cling tap trung nang cao ty lé kénh
ban online bang cach cai tién va doi méi he thong dat gid
chd trén kénh online song song véi viéc tao ra cac tng
dung ho trg nhanh nhat cho kénh online nay.

Rdi ro lién quan dén yéu to thai tiét

Theo sd liéu thong ké cua Hang khong My (FAA), thai
ti€t 1a nquyén nhan cta khoang 70% cac chuyén bay
br cham tré.

Tai Viet Nam, theo Ban An toan - T6ng cong ty Quan ly
bay viéet Nam, khoang 50-60% su cd hoat dong bay bi
anh huong béi thai tiét, trong dé ¢6 céc su cd nhu bay
cham, bay chg, vong trdnh ra khéi bién gigi FIR (Vling
thong bao bay - Flight Information Region), ti€p can
hut, quay lai hoac ha canh ¢ san bay du bi... Nhiing s6
lieu nay chua bao gom cdc chuyén bay by hty do san
bay dong curia trong nhitng dgt thoi ti€t ddc biét xau
(may va tich, nhiéu dong, déng bang...). Tat ca nhiing
sy ¢ nay phan I6n déu [am phat sinh thém chi phi tai
chinh cho cdc hang hang khong.

Dé giam thiéu tdc dong cua thai tiét dén hoat dong
bay, Vietjet da phat trién mot hé thang du bdo va dua
ra phuong an diéu chinh lich khai thac chuyén bay khi
doi mat vai ap thdp nhiét déi, bao, va nhing su cd
khac. Nam 2019, hang da ap dung phuong thac tam
dung cac chuyén bay dén cac khu vuc khong dam bao
an toan khai thac va tang cudng khai thac sau khi cac
con bdo da qua di. Nhiing hanh dong nay cho thay
Vietjet c6 su chudn by va dap Gng nhanh nhay véi
nhiing rvi ro c6 thé xay ra do thui tiét.

Bdo cdo Thuong nién 2022

Rdi ro bdt én chinh trj - xa hoi

Bdt on chinh tri - xa hoi khong chi anh huéng dén sy an
toan cta nganh hang khéng ma con tdc dong dén tam
ly ctia hanh khach. Duéi tdc dong cua cac cudc xung dot
va bat 6n chinh tr) kéo dai, bén canh hau qua nang né
vé con ngudi ma con anh husng dén nén kinh t€ ndi
chung va nganh cong nghiép khong khdi - du lich - noi
rieng, tU dé gay anh hudng gidn ti€p dén hoat dong
cua nganh hang khong.

Vietjet da tim cach giam thiéu tdc dong nay bang cach
tap trung dau tu mo rong thi truong va tang cudng
chuyén bay dén nhing dia diém cé tinh hinh chinh tr
on dinh hon. Cac chang bay dédng cht y nhu Da Lat, Can
Tha, Seoul (Incheon), Ha N6i, TP.HCM, Da Nang - Nagoya,
Fukuoka, Kagoshima da dugc mé rong dé dép ung nhu
cdu di lai cua khach hang.

RUi ro vé tai nan hodc su c6

Viec dam bao an toan I3 uvu tién hang ddu doi vei
nganh hang khong, trong dé yéu cau tuan tha nhiing
tieu chudn an toan la vo cung khat khe. Khi xay ra tai
nan hodc su 6, hang hang khong khong chi phai chju
ton that vé tai san ctng nhu tang chi phi lién quan,
bao gém chi phi bdi thuang cho hanh khach, chi phi
sta chlia va thay thé may bay ma con by anh huéng
dén hinh anh, chat lugng dich vu va hoat dong san
xudt kinh doanh cta hang.

Tai Vietjet, chdt lugng dich vy va dam bao an toan
luon dugc ddt 1én hang dau va cong ty tuan thu
nghiém ngdat cac quy dinh vé an toan theo chudn
muyc quoc té. Theo dénh gid cua AirlineRatings, bén
canh cdc cac thuang hiéu hang khong uy tin khac trén
thé gi6i nhu Ryanair, easyjet, Frontier Airlines, Wizz
Air... Vietjet cing I3 01 trong 10 hang hang khong chi
phi thdp an toan nhat thé gidi nam 2022 trong téng
s6 hon 385 hang bay toan cdu. Trong nam 2022,
AirlineRatings ciing tiép tuc dua Vietjet vao nhém cé
chi s6 xép hang an toan hang khong tuyét déi 7/7 sao,
muc cao nhat thé gidi ma hang da duy tri lién tiép trong
4 nam tir 2018 dén nay. Bén canh dd, viéc xay dung va
dat chiing chi 10SA 1an d&u tién vao nam 2014 va tiép
tuc duy tri cac tiéu chudn khai thac ¢ cac dgt dénh gia
nam 2016, 2018, 2020 va 2022 giup dam bdo hoat
dong bay cta Vietjet an toan hon.
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CHINH SACH AN TOAN
HANG KHONG

La hang hang khéng hang dau tai Viet Nam, Vietjet ludn
dat yéu t6 an toan la mot trong nhitng uu tién hang dau
trong chién lugc phat trién kinh doanh. Theo dé, véi muc
tiéu giam thiéu cac su co dang ti€c cho nhan vién va hanh
khdch, tau bay va tai san, Vietjet khong ngling danh gid, cai
tién va nang cap cac chuong trinh vé an toan hang khong.

Chinh sach an toan cua Vietjet bao gom nhiing gidi phap
hiéu qua nhu dao tao va cap nhat ky nang cho nhan vién,
kiém tra va bao tri dinh ky cho may bay, dam bao tuan thu
cac quy dinh an toan hang khong qudc té va 4p dung cong
nghé tién tién dé quan tr ri ro an toan.

Ngoai ra, Vietjet cing chd trong dén viéc tang cudng su
phdi hgp gilia cac bd phan trong cong ty dé€ dam bao su
an toan va hiéu qua trong hoat dong hang khong. Tat ca
nhiing né lyc nay cta Vietjet nham dam bao rang méi
chuyén bay cua ho luén dugc thuc hién véi mac do an toan
cao nhat, dam bao su an tam cho hanh khach va tén vinh
thuong hiéu Vietjet trong nganh hang khong Viét Nam.

DAO TAO VE HE THONG
QUAN LY AN TOAN (SMS

» Dam bao toan b nhan vién dugc dao tao vé nhan thic
chung va cong viéc lién quan dén vé hé thong quan ly
an toan hang khang.

» Dam bao toan bo nhan vién hang khong dugc dao tao
va trién khai cac chuong trinh cho hé théng quan ly an
toan hang khong 1an dau va dinh ky theo quy dinh cta
Nha chac trach Viet Nam va tiéu chudn cta IATA thong
qua viéc hgp tac véi cdc ca quan chdc ndng nhu Cyc
Hang khong Vietnam va cac t6 chiic quac t€ nhu: IATA,
AAPA, Airbus, Navblue, Ideagen, SCS...

TR‘UVE‘N THONG VEAN T
HANG KHONG

» Dam bao viéc cap nhat thong tin vé an toan hang
khong dugc thuc hién kip thoi va day du cho toan bo
can bo nhan vién va dai tac, bao gom cdc mac do canh
bao, khuyén cdo, chi thi, ghi chd, ban tin va Hoi nghi vé
an toan hang khang.

» Trién khai hoat dong truyén thong vé cac bién phap
phong chéng dich Covid-19 trén cac chuyén bay cua
Vietjet, nham dam bao an toan cho hanh khach va
nhan vién trong qua trinh van hanh.

HE THONG BAO CAO AN
TOAN VA QUAN TRI RUI
AN TOAN HANG KHONC

» Thuc hién van hanh hé théng bdo cdo truc tuyén qua
Coruson mot cach hiéu qua, gitp cho tat ca nhan vién
¢6 thé nhanh chéng nhan dién va bdo cdo cac rui ro,
sy c6, moi nguy hiém, dong thai cung cap y kién cai
tién cho hé thong an toan. Hé théng nay con cho phép
viéc gtii bdo cdo an toan bat ¢ noi dau thong qua phan
mém truc tuyén CORUSON.

» Cac khai khai thac nhu khai thac mdt dat, khai thac bay
va ky thuat (SAGS) da thiét Iap cac hoat dong an toan
nham dam bao viéc theo dbi, kiém soat va nhan dién
€3C Nguy o va rui ro. Ngoai ra, ching cing chu dong
thuc hién cac cuoc diéu tra dé xac dinh nguyén nhan
g0c ré va dua ra cac bien phap phong ngua phu hgp.

» Uy ban Quan ly su thay déi kiém soat t&t ca nhiing su
thay dai I6n c6 thé anh hudéng tai khai thac théng qua
cac cudc hop dinh ky hang thang, ti d6 danh gid va
quan tri rui ro va dam bao cac don vi liéen quan déu
nhan dién dugc cac rui ro lién quan.

DANH GIA AN TOAN
HANG KHONG (LOSA)

Thuc hién viéc danh gid an toan hang khong trong qua
trinh van hanh tau bay, bao gém ca budng l3i va cabin,
dé ghi nhan va cai tién cac quy trinh an toan da dugc
ap dung trén tau bay; dong thai phét hién cac xu huéng
vi pham quy trinh va thu tyc vé an toan hang khong,
nham dam bao su an toan va dam bao tuan thi cac
quy dinh an toan hang khong.

GIAM SAT VA PHAN TiCH
DU LIEU BAY (FDM)

Thiét 1ap va duy tri hoat dong cta hé thong gidm sat
d lieu bay la mot phan cua hé théng quan Iy an toan
theo yéu cdu ctia nha chdc trdch HK CAAV (Var 12.075)
va IATA (I0SA-ORG 3.3.13).

Tién hanh viéc theo di lien tuc cac chi s6 an toan hang
khong dugc thu thap thong qua hé thdng phan tich di
lieu bay, nham phat hién kip thoi cdc nquy co tiém an,
danh gid xu huéng an toan bay, va dua ra cac khuyén
nghi vé bién phdp phong ngua sy c6 an toan lién quan.

Phuc vu cong tac diéu tra va giai quyét cac vu viéc vi
pham an toan hang khéng lién quan dén hoat dong
bay, nham dam bao sy an toan cho hanh khach va phi
hanh doan.

Cung cap di lieu cho chuong trinh tiét kiem nhién lieu
va theo doi tudi tho hoat dong cta dong co...

@ CHUNG, CHi 10SA

»

Vietjet xuat sac dat két qua cao theo chuong trinh kiém
tra danh gia an toan hang khong (10SA) do Hiép hdi
Hang khong thé gidi IATA thuc hién hang nam.

Bdo cdo Thuong nién 2022

0 TIEU CHUAN 150 27001

»

Theo két qua danh gid tu cdc chuyén gia cia TUV NORD
dua trén cac theo tiéu chudn qudc té, hé thdng dam bao
an ninh thong tin cta Vietjet van dang dugc duy tri van
hanh c6 hiéu qua dap tng cac tieu chudn 1S0 27001.

Hé thong tiéu chudn 1SO 27001 gilp Vietjet xay dung
quan ly mot hé thong thong tin an ninh, an toan va hiéu
qua nhat. Qua do6 phong chdng dugc cac rti ro, quan ly
cac diém yéu va trién khai cac bien phdp ngan ngua céc
de doa dai vai hé thang mat cach chinh xéc, kip thoi...
Beén canh do, Vietjet da trién khai nhiéu bién phap nham
cdi tién trong hé thong tai lieu, quy dinh, quy trinh thuc
hien nhdm nang cao hiéu qua st dung hé thong.
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QUAN LY TAC DONG
MOI TRUONG

VIEC QUAN LY CAC TAC BDONG TU HOAT BONG KINH DOANH CUA CONG
TY DEN MOI TRUONG BUQC XEM LA MOT TRONG NHUNG YEU CAU TRONG
TAM HUGNG DEN MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG. TAI VIETJET, PHO
GIAM POC PHU TRACH VE AN NINH VA AN TOAN BUOQC GIAO TRACH
NHIEM CHINH TRONG CONG TAC QUAN LY TAC DONG BEN MOI TRUONG.

Dé dam bao tdi da sy bao vé moi truding va giam thiéu tdc dong xau ctia nganh hang khong dén moi truting, Vietjet
da trién khai chuong trinh quan Iy 05 nhan t6 anh hudng chinh bao gom:

QUAN LY QUAN LY QUAN LY QUAN LY TUYEN TRUYEN
TIEU HAO PHU TUNG CONG U NUGC THAI
NHIEN LIEU THAY THE DUNG (U

VA TRUYEN
‘ THONG '

viéc trién khai chuong trinh nay khong chi dong gdp tich cuc vao moi trusng ma con thé hién tdm nhin va cam két
ctia cong ty doi véi mot tuong lai xanh va bén viing cta nganh hang khéng tai Viet Nam.

QUAN LY TIEU HAO
NHIEN LIEU

Nhién lieu bay chiém ty trong I6n nhét trong chi phi hoat
dong cua cac hang hang khong. Do dd, viec kiém sodt chat
ché va hiéu qua lugng tiéu thu la diéu can thiét dé giam thiéu
tac dong dén moi truong (giam phat thai khi, giam hiéu Gng
nha kinh...) va cai thién két qua kinh doanh cta Cong ty
(giam chi phi hoat dong, tang lgi nhuan va canh tranh). Dai
vGi Vietjet, chi phi nhién liéu chiém ti 38% dén 45% tdng chi
phi hoat dong nén viéc quan ly nhién liu tiéu thy t6i uu la
mot nhiém vu ¢6t 16i trong chién lugc kinh doanh cta cong ty.

Trong ndm 2022, Vietjet da tiét kiem hon 5,4 trieu USD
chi phi nhién lieu bang cach thuc hien cac bién phap tiét
kiem ndng lugng nhu diéu chinh nhiét do diéu hoa, tuy
chinh nhién liéu khi lan va giam mdc nhién liéu thua.

Vietjet da xay dung mo hinh kinh doanh c6 it tdc dong
dén moi truong nhat vi nhiing Iy do sau day:

» DOI tau bay mdi tré: Vietjet c6 doi tau bay méi, dong nhat
st dung dong ca cong nghé méi Neo (New engine option),
tieu hao nhién liéu it han 20-30% cua dong mdy bay than
hep 320/ 321 lam g6p phan giam khi phat thai nha kinh.

» BO tri nhiéu ghé: Nh& vao viéc bd tri nhiéu ghé hon
trén tau bay nén hiéu suat su dung nhién liéu tang lén
(s6 km ghé trén maéi kg nhién liéu tang lén).

» Lua chon vat liéu nhe: Khi thiét ké ghé cho tau bay
méi Vietjet uu tién lya chon nhiing kiéu thiét ké toi uu
héa khong gian nhdm tang s6 ghé tren mbi tau bay va
giam trong lugng cho tau bay diéu nay sé gop phan tiét
kiem nhién lieu bay.

» Hiéu qua hoat dong cao: Vietjet trién khai cac chuong
trinh theo doi phan tich cac hoat dong bay dé nham
muc dich nang cao hiéu qua st dung nhién liéu. Vietjet
trién khai chuong trinh toi uu héa lugng nhién liéu tiéu
thy cta tau bay (SFC02) cta Tap doan Safran gilp toi
uu hoa cach ha canh, lugng nhién lieu mang theo, quy
trinh chay trén dudng, toc do va do cao tdi uu ciing nhu
thao tac cua phi cong va phi hanh doan.

Trong hoat dong kinh doanh, Vietjet dat muyc tiéu xay
dung chuong trinh tiét kiém nhién liéu toan dién, lau dai
va hiéu qua. bé dat dugc muc tiéu nay, Vietjet da tang
cuong st dung GPU trong cdng tac bdo dudng; dong thai
ké tlr nam 2017, Cong ty hgp tac véi Tap doan Safran cta
Phap dé trién khai chuang trinh t6i uu héa lugng nhién
lieu tiéu thy cta tau bay (SFCO2) thong qua nhiéu giai
phap khac nhau, trong d6 bao gdm viéc cung cdp nhiing
huéng dan chi tiét cho phi cong diéu khién cac hoat dong
cla dong co trong qua trinh bay; tu dé giup tdi uu cong
suat hoat dong cia dong ca, giam lyc can khi ha, cat cdnh
va tang cudng an toan van hanh. Bén canh do, bang viéc
gidm sat va cung cap thong tin chinh xac vé trong lugng
hanh khach, hanh ly, nhién liéu dy phong trong budng
xang cta Chuong trinh SFCO2 con gilp Vietjet tinh todn
lugng nhién liéu can tra nap thém, gidm thiéu lang phi
nhién liéu va nang cao hiéu suat khai thac doi tau bay.

Bdo cdo Thuong nién 2022

Ngoai ra, Vietjet cing thyc hién chuong trinh Miss Airbus
thong qua cdc hanh dong thiét sau:

Cung ¢6 hoat dong Doi bdo dudng va vé
sinh khoang hanh khdch, rua tau bay.

Kiém soat va khac phuc nhanh chéng céc
héng héc cabin.

Thanh 13p phan xuong bao dudng thiét by
trén khoang hanh khach (16 vi séng, may
pha ca phe, rem/tham,...).

KN

T ndm 2019 dén nay, tuan tha yéu cau cta ICAO va Cuc
hang khdng Viét Nam, Vietjet da tham gia ddy du viéc
kiém sodt, bdo cdo va xdc minh (MRV) sé liéu tiéu thy
nhién liéu bay theo Chuang trinh - bu trir phét thai carbon
trong hoat dong hang khong Qudc T& (CORSIA). Cac s6 liéu
da dugc co quan xac minh doc lap (verifavia) thdm dinh
trugc khi bao cdo cho Cyc hang khong Viéet Nam va ICAO.

Thuc hién yéu cau cua ICAO va Cuc hang khong Viét Nam,
Vietjet [a mot trong bon Hang hang khéng Viét Nam da
tham gia vao qué trinh bu trir phat thai CORSIA, giai doan
tu nguyén 2024-2026 doi véi hoat dong hang khong quoc
té. viec tham gia CORSIA giai doan tu nguyén thé hién
trdch nhiém xa hoi cua Vietjet déi véi hoat dong hang
khong trong cong tac bao vé mai truong.

Bang phan tich 20 yéu té hoat dong anh huéng dén

Nhién liéu dy tr
Giam lyc ddy cho cdt canh
Lam néng dong co
Lam ngudi dong co
Nhién liéu khi taxi
Packs ddi cdt canh
Giam do cao gia toc
Gidm cau hinh canh ta cdt canh
Giam khdéi lugng nuéc sach
Nhién liéu cho bay
Ddy ngugc khong tai - khi ha cdnh
3% nhién lieu dy phong trén dudng bay
Do chinh xdc cta Zero Fuel Weohght
Lan vao bang mot dong co
Giam do cao lién tuc —
Giam cdu hinh canh ta khi dap —
Nhién liéu dugc thém bai phi cong —
Lan ra bdng mot dong €0 e———
Tuan tht theo OFP

0% 10%

muc tiéu hao nhién liéu

20% 30% 40% 50% 60%

Tiét kiem I Hao phi
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QUAN LY TAC DONG
MOI TRUGNG

,.). QUAN LY PHU TUI
THAY THE

Viéc su dung vat lieu dau vao ciing 1a mot yéu td quan
trong trong céng tac bao duéng mdy bay cla Vietjet,
do d6 céc vat tu va phu tung dugc su dung déu dugc
xac dinh cdn than dé€ dam bao déap ung tiéu chudn va
yéu cau ky thuat cua nganh hang khong.

Dé dam bao su chuyén nghiép, hiéu qua, an toan va
dat tieu chudn qudc té, Vietjet da xem xét va ap dung
cdc phuong phap quan ly vat tu cia cac hang hang
khong thé qigi pht hgp nhat véi diéu kién cta nganh
hang khong Viét Nam.

Vietjet da phan loai cac vat tu thanh hai loai chinh la vat
tu phy tung quay vong va vat tu phy tung tiéu hao su
dung mot 1an.

» Vat tu phu tung quay vong la cdc vat tu dugc sua chia
va su dung lai, dong thoi khong gay ra cac chat thai
doc hai cho moi trudng. D€ quan ly viéc st dung cac
vat tu phy ting quay vong, Vietjet sti dung phan mém
AMOS dé theo doi ty lé gilia vat tu quay vong qui stia
chiia va vat tu by loai bo; dong thai viéc quan ly kho
vat tu va k& hoach bao dudgng dugc du béo trude ciing
dugc 4p dung dé dam bdo cung UGng vat tu cho cac
hong héc phét sinh.

» Trdi v6i vat tu phu tung quay vong, vat tu phu tung
tieu hao st dung mot 1an Ia cac vat tu dugc st dung va
sau d6 by thai ra moi truong. DE xu Iy cac chat thai nay,
Vietjet da ky két hgp dong véi cac don vi chic nang 6
cac dau san bay dé dua ching di xu ly thai bo. Cac vat
tu thay thé dugc st dung dugc quy dinh va tham chiéu
theo tai liéu ctia nha san xuat tau bay va dugc mua tu
cdc nha cung cap nuGc ngoai.

QUAN LY CONG cU
DUNG CU sU' DUNG
TREN TAU BAY

Vietjet da c6 nhiing n6 lyc dang ké trong viéc bao vé moi
truong va giam thiéu tadc dong cta chat thai nhua thong
qua viéc uu tién su dung cac vat dung cé thé tai ché va
than thien véi moi truong nhu ly gidy, 6ng hut gidy, khan
gidy, tui gidy... Rieng doi v6i cac vat lieu nhua c6 thé tai
ché nhu chai nhuya, mudng nhua, va tdi nylon... Vietjet
tién hanh thu gom va phan loai dé xu ly theo ding quy
trinh huéng dan cua doi tac cung cap dich vu thu gom va
Xt ly chat thai.

Ngoai ra, Vietjet ciing da tham gia va trg thanh mot trong
nhiing thanh vién dau tién cda Lién minh chdng rac thai
nhua do Thu tuéng Nguyén Xuan Phuc chu tri, phat dong
tu thang 06/2019. Hang da dong gop y kién tich cuc
trong viéc tao ra co ché khen thudng va khuyén khich
cac y tusng dot pha trong hoat dong san xuat kinh doanh
nham bao vé moi trudng noi chung. Cac nd luc nay nham
giam thiéu su dung cac sén phdm nhya dung mot 1an va
xay dung mot cong dong khong c6 rac thai nhya. Tu dé,
Vietjet g6p phan tao ra mot maéi trudng séng trong lanh
va bao vé tai nguyén thién nhién cho thé hé tuong lai.

,_), QUAN LY NUOC THAI
RA MOI TRUONG

Trong hoat dong kinh doanh cua Vietjet khong s dung
nhiéu tai nguyén nudc va nguyén vat liéu.

» Nquén nuéc: cht yéu la nuéc phuc vu sinh hoat trén
moi chuyén bay

» Nguyeén vat lieu: chu yéu la cac cong cu dung cu dung
mot co thé tai ché va than thién véi moi trudng.

Vietjet cam két thuc hién viéc phan loai va tap két rac
thai va nudc thai sau méi chuyén bay theo quy trinh xti ly
chat thai tuan thu tiéu chuan moi trudng do thi do (6ng
ty dich vu moi trudong 6 cac san bay dé ra. Tuy nhién,
dé dam bao cac don vi cung cap dich vu thuc hién dang
quy dinh phdp luat vé bao vé mai trudng, Vietjet cling
thyc hién danh gia va kiém tra quy trinh thu gom va x
ly chat thai ctia cac don vi nay.

Ngoai cac yéu to nhu giad ca, chat lugng, uy tin, thuong
hiéu..., Vietjet thuc hién danh gid va kiém tra quy trinh
thu gom va xU ly chat thai cta cac don vi cung cdp dich
vy dé dam bao cac don vi thuc hién ding quy dinh phap
luat vé bao vé moi trudng.

Bdo cdo Thuong nién 2022

TUYEN TRUYEN BAO
MOI TRUONG

Vietjet la mot trong nhiing hang hang khong tién phong
trong viéc chd trong bao vé moi trugng va Ging phé vai
bién doi khi hau bang viéc dam bao tuan thu day du cac
yéu cdu phép luat vé bao vé mdi trusng va nang cao
nhan thic cta cdn b nhan vién.

Dé dam bao chinh sach quan ly va bao vé moi truong
dugc trién khai hiéu qua dén hon 5.000 nhan vién va
cac bén hiu quan, Vietjet da trién khai nhiéu bién phap
thiét thuc nhu: chud trong cong tac tuyén truyén va truyén
thong dén tat ca cac bén lien quan; thuong xuyén hop
trién khai chinh sach quy trinh cho tiing phong ban,
cdc ban tin hang tuan, thdng bdo trén email, internet,
website cla cong ty va cac phuong tién truyén thong dai
ching déu dugc st dung dé dam bao thong tin dugc lan
toa rong rai...

Bén canh do, dé xay dung mdt mdi trudng lam viéc
thoai mai, tien nghi va bao dam vé sinh moi truong
(tram bado dudng, kho bai, kho vat tu sach, xanh va khoa
hoc...), Vietjet da trién khai chuong trinh 5 tai khap van
phong, dau cdn cd va san bay ma hang dang khai thac.

Theo do, tai Vietjet, méi thanh vién déu y thuc cao
vé viéc bao vé moi trudng va Gng phd vai bién doi
khi hau. viéc téi st dung van phong pham, vé sinh
noi lam viéc, trong cay xanh, tiét kiem dién, st dung
dung va hiéu qua céc trang thiét by [am viéc, nquon
nuéc, may lanh, chiéu sang la nhing bién phap cu
thé ma m6i thanh vién thuc hién trong mai hoat dong
thuong ngay.

V6i nhiing bién phap nay, Vietjet da ching té dugc cam
két va trach nhiém cta minh trong viéc bao vé moi
truong va ing pho vai bien dai khi hau

145



146 www.vietjetair.com

|

BAO VE
MOI TRUONG

Trong bai cadnh moi quan tam ngay cang tang vé bao vé
moi trudng va tai nguyén thién nhién, Vietjet da huéng
tGi mot tuong lai xanh va cam két bao vé Me Trai dat cho
hom nay va thé hé mai sau. D€ déng gdp vao muc tiéu
nay, hang hang khong hang dau cua Viét Nam da thuc
hien nhiing chuyén bay xanh, tiét kiem nhién liéu, giam
khi thai va giam 6 nhiém ti€ng 6n bang tau bay hien dai
nhat thé giai.

Song song dé, Vietjet cing da phdi hgp v6i Hai Lién hiép
Thanh nién Viét Nam trién khai chuong trinh “Hay lam
sach bién” tai 28 tinh, thanh pho ¢ duang bién trai dai
khap tu Bc dén Nam. Chuong trinh dugc trién khai tu
thang 6,/2018 va da dat dugc nhiing két qua déng kinh
ngac. Nhiing hoat dong nhu tang xe tuyén truyén luu

dong, tang trang phuc va dung cu cho cac doi tinh nguyén
vién nong c6t da dugc thuc hién dé hé trg cho viéc lam
sach bién. Dac biét, viéc dat thung rac tai nhing nai cdng
cong cng gidp ddy manh su nhan thic cta cong dong vé
tam quan trong cda viéc bao vé mai truong.

VGi nhiing nd lyc dang khen nggi nay, Vietjet da xac lap
mat hinh anh dang tin cdy vé mot cong ty cé trdch nhiém
v6i mdi truding va tai nguyén thién nhién. Viéc trién khai
chuong trinh “Hay lam sach bién” Ia mot budc di quan
trong dé ching ta cung nhau chdm séc va bdo vé Me
Trdi dat, dem lai mot tuang lai xanh va bén viing cho con
nguai va hanh tinh chang ta.

N

Bdo cdo Thuong nién 2022

TUAN THU PHAP LUAT
VE BAO VE MOI TRUONG

P —

Muyc tiéu dam bao tuan thu cdc quy dinh phap luat
vé bao vé moi truong cla Vietjet thé hién qua viéc
ban hanh chinh sach va quy trinh hoat dong nham
dam bdo sy tuan thu nghiém ngdt cdc quy dinh
phap luat vé bao vé moi trudng 6 cac qudc gia ma
cong ty c6 hoat dong kinh doanh.

Dong thai, Vietjet ctng tich cyc tham gia vao cac hoat
dong cua cédc to chac bdo vé mai truding toan cau, gép
phan xay dung mot thé gigi sach dep va bén ving
hon. Trong ndm 2022, Vietjet da va dang thuc hién
tot cac quy dinh va chinh sach da ban hanh, dam bao
khong c6 trudng hgp vi pham phap luat vé bado vé
moi trudng.
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CHINH SACH LIEN QUAN
DEN NGUGI LAO DONG

CHINH SACH LIEN QUAN
DEN NGUOI LAO DONG

Nhdm xay dung nguon nhan lyc dap ung nhiem vu chién
lugc va don dau co hoi, Vietjet da chi dong hoach dinh
nhan sy cac cdp thong qua tuyén dung, dao tao boi
dudng, xay dung chinh sach va ché do dai ngg, nang cao
doi séng tinh than vat chat cho toan thé can bo nhan vién
nham tao mot moi truong lam viéc lanh manh va chuyén
nghiép cho nquai lao dong, thu hat dugc nguon nhan lyc
chat lugng cao trong va ngoai nudc. Vietjet ciing tich cuc
trién khai cac chuong trinh dao tao chuyén nghiép va céc
chuang trinh thyc t€ trau doi kinh nghiém quan ly dong
thoi xay dyng maéi quan hé doi tac vei cac truang dai hoc
chat lugng cao nhu Dai hoc Bach Khoa Tp. HCM, Dai hoc
Bach Khoa Ha Noi, Hoc vien Hang khong Viet Nam nham
cht dong tuyén dung nguén nhan su da tét nghiép tu cac
truong dai hoc nay.

Nhan lyc chat lugng cao cho nganh van tai hang khong, dac
biét la phi cdng va can by ky thuat c6 tay nghé dang rat
thi€éu va c6 muc do canh tranh cao trong nudc va quac té
kéo theo tinh trang ngudi lao dong nhay viéc. Trong 2 ndm
dich bénh, ty lé nguti lao dong nghi viéc cia nganh du lich
ndi chung va nganh hang khong néi riéng ¢ sy tang cao dot
bién, tuy nhien ¢ Vietjet ty lé nqudi lao dong nghi viéc nam
mdc binh quan duéi 15% trong nhiing ndm viia qua.

Bdo cdo Thuong nién 2022

THEO DOI TY LE NGHi VIEC NHAN VIEN (%)

16,44% 16,66%

0 10,7% 10,82%
9/40/0 9,27 o

9,83% d

Al nzgrlllﬁgg nghi viéc T(If’/!)é)
N&m 2015 1.829 16,44%
N&m 2016 2.327 9,83%
N&m 2017 2.685 9,40%
N&m 2018 3.442 9,27%
N&m 2019 5.144 10,70%
N&m 2020 5.467 10,82%
N&m 2021 5.338 9,60%
N3m 2022 6.016 16,66%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

S6 lugng nhan vién =e=Ti |& nghi viéc
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CHINH SACH LIEN QUAN
DEN NGUGI LAO DONG

DA DANG, BINH DANG VA DOAN KET

Doi ngl nhan vién cta Vietjet bao gém cdc phi cong,

ti€p vien va chuyén gia ¢6 nhiéu kinh nghiém trong cac Ty & nT Ty [é nT
Iinh vuc khdc nhau. Su da dang vé quac tich, van héa, kinh Ndm trong toan bo trong doi ngl
nghiém la diéu rat quan trong dé xay dung mot doi nqi cong ty quan ly diéu hanh

nhan sy phat trién va c6 nang lyc canh tranh trong moi
truong kinh doanh hién nay.

Nam 2015 33,69% 29,59%

Tai Vietjet, dgi ngd nhan sy tham gia lam viéc, hoc tap va
hgp tac véi nhau trong mat moi trudng chuyén nghiép, Nam 2016 26,92% 28,26%
tao ra mot khong khilam viéc nang dong, sang tao va dong
luc cing phat trién; dong thai chu dong tham gia cac hoat
dong dao tao va phét trién ky nang, kién thic, cing chia
sé kinh nghiém dé nang cao nang luc cia minh. Theo do,
Vietjet da va dang xay dung mot doi ngd nhan su day Nam 2018 33,76% 29,37%
du ky nang, kién thic va nang luc dé dap tng nhu cau
ngay cang cao cla thy trudng va khach hang, dong thoi tro

Nam 2017 29,92% 27,33%

3 0, 0,
thanh mot trong nhiing hang hang khong hang dau trong Nam 2019 37,50% 34,10%
khu vuc.
Nam 2020 36,70% 28,83%
Vietjet ﬂéc biét chd trong dam bao thuc ddy su da dang va
binh dang co hdi trong qua trinh hoat dong trong do lao N3m 2021 36,42% 29 100

dong na luon dugc quan tam, khuyén khich hoc tap nang
cao trinh do hoan thanh nhiém vu. Trong co cdu luc lugng
lao dong, ty Ié lao dong nd chiém 37,16% (tang 0,7% so Vi Nam 2022 37,16% 29,70%
nam 2021), nd gi6i cng chiém 29,7% (tang gan 0,6% so
véi nam 2021) trong doi ngl quan ly diéu hanh cua Vietjet.

TV LE CAN BO NU THEO NAM

34,10%

28,26% e m—
29,590/0 29,370/0 28 830 29 10% 29,100/0
27,33%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ty I& n@ trong toan bo cong ty =e= Ty lé n{ trong doi ngl quan ly diéu hanh
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CHINH SACH LIEN QUAN
DEN NGUGI LAO DONG

DA DANG, BINH DANG VA DOAN KET

Tai Vietjet, vai tro cta phu ni dugc xem I3 vé cung quan trong va déng gép khong nhé vao sy phat trién cua cong ty.
Dac biét, cha tich HDQT Nguyén Thanh Ha va T6ng gidm doc Nguyén Thy Phuong Thao, hai nhan vat ni tiéu biéu cua
cong ty, da ching minh dugc sy manh mé va kha nang lanh dao xudt sac ciia minh. Ngoai ra trong Ban diéu hanh
con ¢6 hai vi tri quan trong do cac Chi phu trach gém: Chi H6 Ngoc Yén Phuong - Phé Téng Giam doc, kiém CFO va
Chi Nguyén Thy Thiy Binh - Ph6 Tong gidm doc, kiem Chu tich Thai Vietjet. Vai su hién dién cta doi ngd 1anh dao nd
tai nang, Vietjet da truyén cam huang cho thé hé phu nir tré, khang dinh rang moi gidi han déu 6 thé vugt qua néu c6
dam meé va no6 luc. Sy dong gdp cta cac phu ni [anh dao nay da tao nén mot buc tranh hoan hao vé vai tro va nang luc

cta phu na trong thé gidi kinh doanh.

Trong doi ngl phi cong cla Vietjet Air cling c6 nhing bong hong dén tir cdc qudc gia khdc nhau nhung ho c6 diém
chung vé su tu tin, nd luc va quyét tam chinh phuc bau trdi rong 16n, bao gom:

Maria Cristina Maldonado: NI phi cdng ngudi Colombia dau
tien lam viéc tai Viet Nam va la mgt trong nhiing nd phi cong
chau My dau tién trg thanh co truéng cdm cuong dong “chim
sat” Airbus A320 tai khu vic Dong Nam A.

Park Ji Young: (8 gai xinh dep ngudi Han Qudc da ting c6 4 nam
sai budc trong khoang hanh khach véi vai tro ctia mot tiép vién
hang khong. “T6i da bay chung chuyén vGi mét ni co trudng.
Than thdi, cti chi, hanh dong caa co dy khién t6i khong thé quén

e

dugc. Tu do, toi quyét tam dugc giong ni ca trudng ay”.

Kang Min Hee: (6 R&i Han Qudc dén Viét Nam lam viéc cho
Vietjet, Min Hee rdt tu hao vi moi truong lam viéc chuyén
nghiép va moi ngudi quy mén nhau nhu trong mat gia dinh. Ké
vé lan br 6m dot ngot va nghi lai dém & Cam Ranh, § mot noi
khong cé nguoi than nhung Min Hee van cam thdy am &p khi
nhan dugc su qgilp da nhiét tinh cua tat ca thanh vien doan bay.

THU NHAP VA CHE PO PHUC LOI

Cac chinh sach luong thudng, thu nhap tai Vietjet dam bao dai ngé tuong xirng

cho ngui lao ddng theo mat bang qudc té.

Nhdm tang cuong hiéu qua cong tac quan tri nguén nhan
luc, Vietjet dang xay dung va hoan thién ca ché, chinh
sach dai ngd, dénh gid va khen thuéng ngudi lao dong
bao gém: chinh sach va hé thong luong dé dam bao tinh
canh tranh trén thy truong lao dong, hé thong dénh gia
theo nang luc nhan vién.

Cac ché do chinh sach phic lgi cta Vietjet dugc cai thién
lien tuc bao gdom phuc lgi co ban nhu bao hiém, ngay
nghi Lé Tét va phép nam phu hgp, tang luong theo dinh
ky. Dac biéet, cong ty c6 chinh sach khen thuéng xung
dang vai cac c¢a nhan, tap thé co thanh tich xuat sac,
sang kién cai tién ky thuat trong san xudt mang lai hiéu
qua kinh doanh cho Cdng ty, xét thuong theo thanh tich
6 thang mot 13n... Ngoai ra Vietjet con ¢é cac chinh sach
thé hién su quan tam cua cong ty dén nqudi lao dong nhu
chinh sach vé mdy bay mién phi cho nhan vién va ngugi
than, cac hoat dong két néi va xay dung doi nhom...

Thu nhap binh quan cGa ngudi lao dong ciing dugc cai
thien theo tting nam, tao diéu kién cho nquai lao dong
yén tam cdng tac, cong hién cho su phat trién cua Vietjet.
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TRACH NHIEM D01 VOI

CONG DONG DIA PHUONG

VOl TU CACH LA MOT DOANH NGHIEP TU NHAN TIEN PHONG, VIETJET
PA CONHUNG DONG GOP QUAN TRONG TRONG VIEC THUC DAY SU PHAT
TRIEN KINH TE VA THAY BOI DIEN MAO CUA CAC BIA PHUONG NOI HANG
CUNG CAP DICH VU BAY, GOP PHAN TAO RA NHUNG GIA TRI TOT DEP
CHO XA HOI, CHIA SE YEU THUONG VOI NHOUNG HOAN CANH KHO KHAN,
PONG THO1 CUNG CO VI THE CUA BAT NUGC VA CON NGUOI1 VIET NAM.

Trong nam 2022, Vietjet ti€p tuc dong hanh cung cac
chuang trinh thién nquyén cho cac truéng hgp ¢é hoan
canh khé khan & ving sau vung xa, tré em ngheo hiéu
hoc, dua nguoi lao dong xa qué lau nam, tré em ma coi
vi dai dich Covid-19 dugc tr¢ vé nha an Tét mién phi...
phat huy van héa doanh nghiép Vietjet véi tinh than 13
lanh dum I3 réch, chung tay gidp d& cong dong.

Bén canh dé, la mot hang hang khong tré trung,
nang dong, Vietjet cing khuyén khich tinh than thé
thao cta moi l¢a tudi vai lan dau tién tai trg cho

Ngay 8/1/2022, Vietjet ti€p tuc dong hanh cling Quy hoc
bdng Vvir A Dinh, danh tang cac hoc sinh, sinh vién nghéo,
dan toc thiéu s6 va bién dao hang tram vé mday bay mién
phi dé trg vé tham nha trong cac dip I€, Tét, nghi he. Tdng
gid tri nhiing phan qua cla Vietjet danh cho cac ban thanh
thi€u nién trong sudt nhiing nédm qua lén t6i hang ty dong.

Ngay 17/12/2022, bdng hanh cung cdc em hoc sinh,
sinh vién dan toc thi€u so va bién dao trén con dudng
hoc vén, chdp canh udc ma, thap sang tuang lai, Vietjet
tiép tuc danh tang hoc béng hon 1ty déng cho Quy hoc
bdong VU A Dinh.

dudng chay nuéc, cing nhu trao tang nhu doi tuyén
bong dd nam va n@ Viéet Nam, thay I6i tri an cla
hang triéu ngudi ham mo vi hai huy chuong vang ma
doi tuyén dem vé.

bong thai, huéng Gng, ti€p ndi truyén thong vi cdng
dong, Thai Vietjet cling tich cyc tham gia t6 chuc, tai
trg hang loat su kién cong dong tai Thai Lan, nhu t6
chuc chién dich sén rac, lam sach kénh muong, bao
vé moi trudng; chién dich hién mau nhan dao, du an
trong cay...

NGi ti€p cac hoat dong thién nguyén trong dip Nguyén
dan ndm 2022, ngay 20-01-2022, chuong trinh Tét dm
tinh thuong cta Cong ty C6 phan Vietjet da dén vai xa
Chau Thon, huyén Qué Phong, tinh Nghé An.

Tai chuong trinh, Gidm ddc Van phong mién Bic Duong
Hoai Nam da trao qua tét clia Vietjet cho 74 ho dan c6
hoan canh khé khan va hé trg 100 triéu dong kinh phi sta
chiia co s6 vat chat ctia truosng mam non Chau Thon. bay
Ia tam 10ng cua toan thé Ianh dao, nhan vién Vietjet gui
dén ba con huyén mién nui Qué Phong nham dem dén
cho moi ngudi mot cdi tét dam am, yén vui.

Ngay 28/1,/2022, chuyén bay V)6789 cta hang hang khong
Vietjet mang theo 500.000 liéu vic xin AstraZeneca do
Chinh phu Viét Nam tgng cho Chinh phu, ngudi dan nuéc
ban Lao da khai hanh tir Ha Noi dén tha do Vieng-chan, Lao.

S6 vac xin nay dugc Vietjet van chuyén téi Lao theo ding
quy dinh ciia WHO, Bo Y t€, dam bao diéu kién van chuyén

Lan dau tien tai Viet Nam, dudng chay nudc Revive Water
Run v6i su dong hanh cua Vietjet da dugc to chuc tai TP
H6 Chi Minh. Giai chay thu hat hon 5.000 van dong vién
tur khdp noi tham gia, trong dé c¢6 gan 50 van dong vién
dén tu Vietjet. Mang dén con s6t dudng chay nudc hot
nhat véi siing nudc, water boom, dém nhac hoanh trang
cung cac hoat dong tha vi.

Bdo cdo Thuong nién 2022

va chét lugng ctia vac xin. Day la qua tang dugc Chinh pha
Viét Nam danh téng cho nhan dan Lao anh em dé ho trg
Lao trong cong tac phong chdng dich Covid-19. Trong su6t
thai gian anh huéng ca dich bénh, Chinh phu va nguci dan
Viét Nam da danh nhiéu hé trg ca vé vat chat va tinh than
t6i nguoi dan Lao nham hé trg nguoi dan nudc ban phong,
chong dich Covid-19.

bong goép vao cac hoat dong xa hoi, Thai Vietjet da ra
mat “Biét doi san rac” véi muc tiéu thu gom 5 tan rac tai
cac bai bién, song va kénh rach méi nam thong qua céc
hoat dong vi moéi trudng va hgp tac cung cac t6 chuc khdc.

Trong cac giai doan ti€p theo, hang mong muén lan toa
tinh than va kéu goi hanh dong khang chi véi nhan vien
ma con ban be, gia dinh ctia nhan vién, khdch du lich.
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TRACH NHIEM D01 VOI

CONG DONG DIA PHUONG

Ngay 30/5/2022, Tap doan Sovico va Vietjet da trao
thueng cho doi tuyén bong da nd va doi tuyén bong da
nam U23 qudc gia gianh huy chuong vang tai Dai hoi thé
thao Dong Nam A 1an tha 31.

Vietjet ti€p tuc dong hanh tim ki€m tai nang tré Logistics
Viét Nam 2022 lan tht 5 lién tiép vai vai tro 1a don vi tai
trg van chuyén. Cugc thi dugc t6 chic véi quy mo toan
quadc bai Hiép hoi Phat trién nhan luc Logistics Viet Nam
va dugc Cuc Xudt nhap khau (B Cong Thuong) bao trg.

Tham du va phat biéu tai chung két cudc thi ngay 27/11,
Gidm ddéc VPMB Duong Hoai Nam chic ming cho sy
thanh cong cua cugc thi va hy vong cdc tai ndng tré
tham dy trong thoi gian t6i sé gop phan xay dung nganh
Logistics Viet Nam ngay cang phat trién.

Ngay 03/11/2022, Thai Vietjet da cdng bd gidi thiéu giai
golf tui thien dau tién mang tén Fly Green Charity Golf Day
- thudc quy mai trudng Fly Green. Gidi sé dugc td chic vao
ngay 07/11 véi su tham gia cia 200 golf thu. Giai golf xuat
phét tr quyét tam manh mé cua Thai Vietjet trong viéc
khong ngling déng gop vao viéc bao vé moi trudng.

Quy Fly Green dugc thanh [ap vao ndm 2021 véi muc
tieu hd trg cac hoat dong ctia Quy Seub Nakhasathien
dé bao vé riing ciing nhu cac loai dong vat cé nguy co
tuyéet ching.

Tai budi €, Tap doan Sovico va Vietjet da trao tdng Ban
hudn luyén va cac cdu tha hai doi bong mot nam bay
mién phi khong bién gigi trén tat ca cac dudng bay quoc
ndi va qudc t€ cua Vietjet.

Ngay 02/6/2022, Tap doan Sovico phdi hgp clng
Hoi Cha thap do Théi Lan da t6 chic chién dich dac biét
“Give Blood, Give Love” nhan ngay sinh cia NG hoang
Suthida Bajrasudhabimalalakshana.

Chién dich nhdm nang cao nhan thic vé tdm quan trong
cUa viéc hién mau ciu mang va thac day lgi ich cta viéc
hién mau thuong xuyeén. Bén canh do, chién dich cling
nham déng g6p vao quy tu thién cia hoang gia nhan dip
sinh nhat cta NI hoang Suthida Bajrasudhabimalalakshana
vao ngay 3/6,/2022.

Mong muén mang dén mua Tét am ap yéu thuong, sum
vay bén ngudi than, gia dinh cho ngugi lao dong ¢ hoan
canh kho khdn, Vietjet va HD SAISON sé danh tdng hai
chuyén bay mién phi dua ngudi lao dong vé qué don Tét
Nguyén dan Quy Mao. Hai chuyén bay mién phi danh cho
ngudi lao dong tu TP.HCM vé Nghé An va Thanh Héa da sé
bay vao ngay 11/1/2023, ttic ngay 20 thang Chap.

Nhing chuyén bay yéu thuong da tr¢ thanh "truyén
thong" dugc Vietjet cuing cac doi tac thuc hién nhiéu ndm
qua mdi dip Tét dén, xuan vé nham g6p phan san sé yéu
thuong, chung tay ctng cong dong ho trg nhiing hoan
canh khé khan, thiét thoi trong xa hoi.

VGi cam két manh mé trong viéc bao vé moi trudng,
tdng thém dién tich cay xanh tai cdc do th; ¢ Thai Lan,
bat ddu tu Bangkok, ngay 20/12 viia qua Thai Vietjet
chinh thic qgidi thieu du an méi nhat “Metro Forest”,
thudc Quy Fly Green.

Ph¢ thong doc Bangkok 6ng Jakkapan Pew- ngam cling
gan 100 tinh nguyén vién dén tu nhiéu t6 chic khac
nhau bao gom sinh vién, bao chi truyén théng va nhan
vién clia Hang da chung tay trong 200 cay xanh (dgt 1)
tai Cong vién ky niéem 60 ndm N@ hoang Sirikit.

Chdp canh nhan sdc Viét chinh phuc ngoi vi cao nhét coa
ddu truong nhan sac uy tin, tén tudi nhat Viet Nam va cac
ddu truong nhan sdc quéc té, Vietjet tiép tuc trg thanh
Nha bao trg van chuyén hang khong doc quyén cho cudc
thi Hoa Hau Viét Nam 2022.

Vietjet s& cung Top 35 thi sinh xudt sac trai nghiem hanh
trinh bay dén khdp cac diém dén trong nudc dé chinh
phuc nhiing thi thach. Tan Hoa hau Viét Nam 2022 sé
cung tham gia vao cac sy kién van hod, nghé thuat ddc
sac vai Vietjet khap trong nudc va quadc té, dong thai con
nhan dugc phan qua dac biét 1a 1 nam bay mién phi hang
vé SkyBoss vai nhiéu dac quyén hap dan.

Bdo cdo Thuong nién 2022

Véi nhitng né luc khéng ngiing nghi, bat chap nhiéu khé khan, tinh than thién nguyén cla Vietjet
van bung chdy nhu mét 16i cam két vé trach nhiém, dong gop xa hdi va tri an cia hang dai véi

cong dong dia phuong, khong chi ¢ Viét Nam ma con 6 bat ¢ thi trudng nao ma hang c6 hoat

dong va kinh doanh.
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BAO CAO DANH GIA

LIEN QUAN DEN TRACH NHIEM VE
MOI TRUONG VA XA HOI CUA CONG TY

DANH GIA LIEN QUAN DEN CAC CHI TIEU MOI TRUO
(TIEU THU NUOC, NANG LUONG, PHAT THAL...)

Dui tac dong tieu cuc do cac hoat dong cta con ngudi, moi
triong thé giGi dang ngay cang tré nén khac nghiét. viet
Nam la mét trong nhiing nu6c chiu tdc dong manh mé nhat
tU bién déi khi hau. Bao vé moi truong vi vay la mot muc
tieu quan trong vai toan xa hoi néi chung va Vietjet nodi
rieng. Cong ty ludn y thdc trong viec tuan tha phép luat vé
bao vé moi truong, xem trong viéc st dung hgp ly nguén
nuac, nang lugng va cac cong tac xa Iy chat thai, bao ve
moi trudng ciing nhu cdng tac phong nguia, ngan chdn,
kiém sodt phat sinh gay 6 nhiém. D€ dam bao su bao vé

moi trutng toi da va giam thiéu tadc dong xdu cta nganh
hang khong dén mai trudng, Vietjet da va dang trién khai
mot chuong trinh quan ly tap trung vao 05 nhan t& anh
hudng chinh, bao gém Quan ly tiéu thy nhién liéu, Quan ly
phy tling thay thé, Quan ly dung cy va thiét by, Quan ly nuéc
thai, Tuyén truyén va truyén thong vé maéi trung. Qua do,
Ban lanh dao C6nq ty c6 thé kiém sodt dugc cing nhu dua
ra cac phuong an giai quyét doi vai cac téc dong tur cac hoat
dong thudng nhat cua Cong ty dan dén anh huéng qué miic
cho phép ddi vai cac chi tiéu vé mai truong.

Bdo cdo Thuong nién 2022

DANH GIA LIEN QUAN DEN VAN DE NGUOI LAO DONC

Hiéu ro dugc tam quan trong cia nguon nhan lyc trong sy
phdt trién bén viing clia Cong ty, HOi ddng quan tr, Ban
T6ng Gidm ddc luon thau hiéu va phoi hgp véi cac phong
ban thuc hién tot chiic nang dai dién va bao vé quyén, lgiich
hgp phdp, chinh dang cho ngudi lao dong. Cham lo dgi sdng
tinh than lan vat chat cia nquoi lao dong cing nhu tich cuc
tham gia quan Iy, xay dung méi quan hé bén viing, hai hoa
trong Conq ty. Cac cong tac tuyén dung, dao tao boi dudng,
xay dung chinh sach va ché do dai ngg, nang cao doi séng
tinh than vat chat luon dugc chd trong va tang cuding.

Vé co cdu nhan sy, doi ng nhan vién cua Vietjet bao gom
cac phi cong, tiép vién va chuyén gia dén tu nhiéu quoc
gia khac nhau, véi da dang vé nén vdn hoa va kinh nghiem
chuyén mon. biéu nay rat quan trong dé xay dung mot doi
ngl nhan sy da dang va ¢6 ndng lyc canh tranh trong moi
truong kinh doanh hién nay.

La hang hang khong tu nhan hang dau Viét Nam, Vietjet
luon tien phong trong thac ddy binh dang gidi, bao ve
va nang cao vai trd cua phy nd. Ndm 2022, ty lé lao
dong nd chiém 37,16% trong ca cdu nhan su clia Vietjet,
dac biét, nT qgidi cing chiém dén 29,7% trong doi nqgd
quan ly diéu hanh cla Cong ty. Véi ty & Ianh dao nganh
hang khong thé qidi la nT chi la 3%, Vietjet v cling
tu hao khi c6 t6i ban vi i tudng tai sac ven toan: Cha
tich HDQT Nguyén Thanh Ha, T6ng gidm doc Nguyén Thi
Phuong Thao, Phé Téng gidm doc Nguyén Thy Thay Binh
va Phé T6ng gidm doc H6 Ngoc Yén Phuong. Viéc ¢6 doi
ngd lanh dao nd tai ndng trong Vietjet da truyén cam
hang cho thé he phu ni tré, khdng dinh rang moi gidi
han déu 6 thé vugt qua néu ¢ dam mé va no luc. Su
dong gop cla cac nd lanh dao nay da tao nén mot hinh
anh hoan hao vé vai tro va nang lyc ctia phu ni trong
thé gidi kinh doanh.

DANH GIA LIEN QUAN DEN TRACH NHIEM cua
DOANH NGHIEP POI VOI CONG PONG PIA PHUONG

Cac hoat dong vi cdong dong la mot phan quan trong trong cudc séng clia cac can bo va nhan vién cla Vietjet tu khi
thanh 1ap dén hién tai va sé luon ti€p dién trong tuong lai. Ngoai viéc bién gidc mo bay cta hang trieu khach hang
thanh hién thyc, Cong ty ludn nhan thuc ro trdch nhiém cua mdt doanh nghiép hang dau trong viéc déng gép vao
xa hoi, cong dong va gitp d& nhiing hoan canh khé khan. Vietjet da tham gia nhiéu hoat dong déng hanh cing
Quy Cong dong phong trénh thién tai, cing véi céc chuong trinh dong hanh véi Trung tong Boan TNCS HG Chi Minh,
Hoi Lién hiép Thanh nién Viét Nam, Trung tam Tinh nquyén qudc gia... dé gép phan mang lai mot xa hai tét dep hon cho
ngudi dan, mot moi trudng song van minh va trong lanh hon. Bén canh dé, Vietjet cing mong mudn tao ra mat hinh anh
viét Nam tuci dep va than thién véi ban beé trén toan thé qidi.



NANG TAM GIA TRI
VUON RA THE GIOI
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CONG TY €O PHAN I-I‘I‘-\NG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON
THONG TIN VE DOANH NGHIEP

Gidy ching nhan
dang ky dau tu

Gidy ching nhan
dang ky
doanh nghiép

Gidy ching nhan
dang ky
dau tu

Hoi dong Quan tri

S0 0103018458 do B Giao thong Van tai cdp 1an ddu ngay 23 thang 7 nam 2007.

S8 0102325399 do S6& Ké hoach va bau tu Thanh phd Ha Noi cdp 1an dau ngay
19 thdng 4 nam 2011 va Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép thay déi gdn nhat
lan thu 29 ngay 6 thang 12 ndm 2022

S6 2357762445 do Ban Quan ly Khu Céng nghé cao Thanh phd H6 Chi Minh
cdp ngay 30 thang 12 ndm 2016, c6 thoi han hoat dong Ia 50 ndm ké ti ngay cua
Gidy chiing nhan dang ky dau tu.

Chu tich

(tU ngay 6 thang 4 nam 2023)
Phé Chu tich

(dén ngay 5 thang 4 ndm 2023)

Ba Nguyén Thy Phuong Thao

Pho Chu tich - Thanh vién doc lap
(tr ngay 30 thdng 5 ndm 2022)
Thanh vién

(dén ngay 29 thang 5 nam 2022)

Ong Donal Joseph Boylan

Thanh vién

(ttr ngay 6 thdng 4 ndm 2023)
Chu tich

(dén ngay 5 thang 4 nam 2023)

Ba Nguyén Thanh Ha

Thanh vién

(tu ngay 28 thang 5 nam 2022)
Phé Chu tich

(dén ngay 27 thang 5 nam 2022)

Ong Nguyén Thanh Hung

Ong Dinh Viét Phuong Thanh vién
0ng Luu Buic Khanh Thanh vién
Ong Chu Viét Cudng Thanh vién

Thanh vién doc lap

Ong Nguyen Anh Tudn (tu ngay 28 thang 5 nam 2022)

Ban Diéu hanh

Ban Quan ly cap cao

Uy ban Kiém toan

Nguai dai dién theo phap luat

Tru s6 dang ky

Cong ty kiém toan

Ong Dinh Viét Phuong

Ba Nguyén Thj Phuang Thao

Ong Michael Hickey

Ba HO Ngoc Yén Phuong
Ong To Viet Thang

Ong Nguyén Thanh San
Ong Luong Thé Phuc

Ba Nguyén Thi Thuy Binh
Ong Nguyén Duc Thinh
Ong Db Xuan Quang

Ong Nguyén Thai Trung
Ong Chu Viét Cuang

Ong Nguyén Anh Tudn
Ong Donal Joseph Boylan
Ong Luu Bac Khanh

Ong Chu Viét Cuang

Ong Nguyén Thanh Hung

Ba Nguyén Th) Phuang Thao

Ong Dinh Viét Phuong

Ba Nguyén Thanh Ha

Bdo cdo Thuong nién 2022

Tong Gidm doc

(tt ngay 6 thang 4 ndm 2023)
Phé Téng Giam ddc Thudng truc
kiem Gidm doc Diéu hanh

(dén ngay 5 thang 4 nam 2023)
T6ng Gidm doc

(dén ngay 5 thang 4 nam 2023)
Phé Tong Giam ddc Khai thac bay
(tt ngay 1 thang 6 ndm 2022)
Pho T6ng Giam doc

kiem Gidm doc Tai chinh

Pho T6ng Giam doc

Phé Téng Giam dac

Phé T6ng Giam ddc

Phé Téng Giam dac

Phé Téng Giam dac

Phé Téng Giam ddc

Phé Téng Gidam dac

(tu ngay 1 thang 6 ndm 2022)
Phé Téng Giam ddc

(tt ngay 1 thdng 6 ndm 2022

dén ngay 26 thang 10 ndm 2022)
Chu tich

(tu ngay 27 thang 10 nam 2022)
Chu tich

(dén ngay 27 thang 10 nam 2022)

Thanh vién

Thanh vién

(tU ngay 27 thdng 10 nam 2022)
Thanh vién

(dén ngay 27 thang 10 nam 2022)
Cha tich Hoi dong Quan tri

Tong Gidm doc

Thanh vién Hoi ddng Quan tr

302/3 Kim M3, Phudng Ngoc Khanh, Quan Ba Dinh, Thanh phd Ha N&i, Viét Nam

Cong ty TNHH PwC (Viét Nam)
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CONG TY O PHAN HANG KH()NG\VIET]ET VA CAC CONG TY CON
BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

TRACH NHIEM CUA BAN DIEU HANH CUA CONG TY D01 VG1 BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT

Ban Diéu hanh cta Cong ty C6 phan Hang khang Vietjet (“Cong ty”) chiu trdch nhiem I1ap bdo cdo tai chinh hgp nhat
Ua Cong ty va cac cong ty con (goi chung la “Tap doan”) thé hién trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhat cta
Tap doan tai ngay 31 thdng 12 ndm 2022, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén
tién té hgp nhat cia nam tai chinh két thic vao ngay néu trén. Trong viéc 1ap bado cdo tai chinh hgp nhat nay, Ban Giam
ddc dugc yéu cdu phai:

- chon lya cac chinh séch ké todn phu hgp va dp dung mot cach nhat quan;
- thuc hién cdc xét dodn va udc tinh mot cach hgp Iy va than trong; va
- 1ap bdo cdo tai chinh trén cg s6 Cong ty hoat dong lien tuc trii khi gia dinh Céng ty hoat dong lién tuc la khong phu hgp.

Ban Diéu hanh cua Cong ty chiu trach nhiém bao dam rdng cac s6 sach ké toan dung dan da dugc thiét 1ap va duy tri
dé thé hién tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Tap doan véi do chinh xac hop Iy tai moi thoi diém va dé lam ca s6 lap bao
cdo tai chinh hgp nhat tuan thu theo ché do ké toan dugc trinh bay & Thuyét minh 2 cua bdo cdo tai chinh hgp nhat.
Ban Gidm ddc cua Cong ty cting chiu trdch nhiém doi véi viec bao vé cac tai san cta Tap doan va thyc hién céc bién
phap hgp ly dé ngan ngira va phat hién cac gian 1an hodc nham lan.

PHE CHUAN BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Theo day, ching toi phé chudn bdo cdo tai chinh hgp nhat dinh keém tir trang 6 dén trang 68. Bao cdo tai chinh hgp nhat
nay phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Tap doan tai 31 thang 12 nam 2022, ciing nhu két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thdc cing ngay néu
trén phu hgp véi cdc Chudn muc K€ toan Viet Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap Iy c6
lien quan dén viéc Iap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat.

Thay mat Ban Diéu hanh

Dinh Viét Phuong

Tong Giam déc

Thanh ph& Ha Noi, nu6c CHXHCN Viét Nam
Ngay 10 thang 4 nam 2023

Bdo cdo Thuong nién 2022

-

pwc

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

GUI CAC €0 DONG CUA CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET

Chdng toi da kiém toan bdo cdo tai chinh hgp nhat kém theo cta Cong ty C6 phan Hang khdng Vietjet (“Cong
ty”) va cdc cong ty con (sau day goi chung I3 “Tap doan”) dugc l1ap ngay 31 thdng 12 ndm 2022 va dugc Ban
biéu hanh cua C6ng ty phé chudn ngay 10 thang 4 nam 2023. Bdo cdo tai chinh hop nhat nay bao gom: bang
can dai ké todn hgp nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2022, bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat
va bdo cdo luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cing ngay néu trén, va thuyét minh bao cao
tai chinh hgp nhat bao gom cac chinh sach ké todn cht yéu tu trang 6 dén trang 78.

Trach nhiém cGa Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh cta Céng ty chiu trach nhiém vé viéc Iap va trinh bay trung thuc va hgp |y bao cdo tai chinh hgp
nhat cta Tap doan theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do K€ toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy
dinh phap Iy ¢6 lien quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat va chju trach nhiém vé kiém soét
noi bo ma Ban Giam ddc xac dinh |a can thiét dé dam bao cho viéc Iap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat
khong c sai sét trong yéu do gian lan hodc nham Ian.

Trach nhiém cGa Kiém todn vién

Tréch nhiém cua ching t6i la dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh hgp nhat nay dua trén két qua cudc kiém toan.
Chidng toi da thuc hién cong viéc kiém toan theo cac Chudn muc Kiém todn Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu
cau ching toi tuan tho chudn muc va cac quy dinh vé dao dac nghé nghiép va lap ké hoach va thuc hién cudc
kiém toan dé dat dugc su dam bao hgp ly vé viéc lieu bdo cdo tai chinh hgp nhat cta Tap doan cé con sai st
trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gém thuc hién cac thu tuc nhdm thu thap cac bang ching kiém toan vé cac so lieu va
thuyét minh trén bado cdo tai chinh hgp nhat. Cac thi tuc kiém todn dugc lua chon dua trén xét doan cta kiém
toan vién, bao gom danh gia rui ro ¢6 sai s6t trong yéu trong bdo cdo tai chinh hgp nhat do gian 1an hodc nham
lan. Khi thuc hien danh gid cac rui ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ngi bo caa Tap doan lien quan
dén viec lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat trung thuc va hgp ly nhdm thiét k€& céc thu tuc kiém toan
phu hgp vai tinh hinh thuc té&, tuy nhién khong nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cta kiém soat noi bo
cta Tap doan. Cong viéc kiém toan ciing bao gom viéc danh gid tinh thich hgp cua cac chinh sach ké toan dugc
ap dung va tinh hgp ly cta cac udc tinh k& toan ctia Ban Gidm ddc ciing nhu dénh gia viéc trinh bay tong thé
bdo cdo tai chinh hgp nhat.

Chung toi tin tusng rang cac bang chiing kiém todn ma ching t6i da thu thap dugc la day du va thich hgp dé
lam co s@ cho y kién kiém toan cta chung toi.

cong ty TNHH Pw(C (Viét Nam)
Ldu 8, Saigon Tower, 29 Lé Dudn, Qudn 1, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
DT: +84 (028)38230796, www.pwc.com/vn
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-

pwe
Y kién cta Kiém toan vién

Theo y kién cua chung ti, bdo cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat cta Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam 2022, cing nhu két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhdt ctia Tap doan cho ndm tai chinh két thuc cling
ngay néu trén phu hgp véi cac Chuan muc K€ toan Viet Nam, Ché d¢ K& toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy
dinh phap ly 6 lien quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat.

Thay mat va dai dién cho Cong ty TNHH Pw( (Viét Nam)

Trdm TU Mai Anh
SG Gidy CN DKHN kiém todn:
3546-2021-006-1

Mai Viét Hung Tran
SO Gidy CN DKHN kiém todn:
0048-2018-006-1

Cha ky dugc uy quyén
S6 hiéu bdo cdo kiém toan: HCM13860
TP. HO Chi Minh, ngay 10 thadng 4 nam 2023

CONG TY €O PHAN H,/‘xNG KHONG VIETJET VA CAC (’()NG TY CON
BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Bdo cdo Thuong nién 2022

Mau s B 01 -DN

bon vi: VND
Tai ngay 31 thdng 12 nam
Ma s TAISAN Thuyét 2022 2021
minh
100  TAI SAN NGAN HAN 33.587.472.621.916 26.866.732.678.773
110 Tién va cac khoan tuong duong tién 3 1.858.261.735.520 1.868.252.946.557
111 Tién 895.285.954.496 983.304.817.181
112 Cac khoan tuong duong tién 962.975.781.024 884.948.129.376
120 PAu tu tai chinh ngén han 687.775.421.096 859.475.421.096
121 Chang khoan kinh doanh 4(a) 990.000.000.000 990.000.000.000
122 Dy phong giam gia ching khoan kinh doanh 4(a) (490.000.000.000) (135.000.000.000)
123 Dau tu ndm git dén ngay dao han 4(b) 187.775.421.096 4.475.421.096
130  Cac khodn phai thu ngé'n han 29.729.804.064.103 23.261.094.436.070
131 Phai thu ngén han cta khdch hang 5(a) 12.402.309.894.689 11.452.445.071.396
132 Tra trugc cho nguoi ban ngdn han 6(a) 1.626.225.517.323 100.108.467.605
135 Phai thu vé cho vay ngdn han 7(a) 657.000.000.000 657.000.000.000
136 Phai thu ngan han khac 8(a) 15.044.268.652.091 11.051.540.897.069
140 Hang ton kho 982.716.071.675 811.247.030.655
141 Hang ton kho 9 982.716.071.675 811.247.030.655
150 Tai san ngdn han khac 328.915.329.522 66.662.844.395
151 Chi phi tra truéc ngan han 10(a) 164.682.034.869 16.306.514.272
152 Thué Gia tr Gia tang ("GTGT") dugc khau tru 15(a) 139.358.572.943 50.356.330.123
153 Thué va cac khoan phai thu Nha nudc 15(a) 24.874.721.710 -
200 TAI SAN DAI HAN 34.449.491.811.396 24.786.971.332.567
210 Cac khoan phai thu dai han 21.238.145.855.696 16.889.287.027.947
211 Phai thu dai han cta khach hang 5(b) 3.863.320.000.000
212 Tra truéc cho nguadi ban dai han 6(b) 1.132.635.253.054
215 Phai thu vé cho vay dai han 7(b) 868.221.855.860 789.648.322.692
216 Phai thu dai han khac 8(b) 15.373.968.746.782 16.099.638.705.255
220 Taisan co dinh 5.709.719.496.248 1.158.451.949.883
221 Tai san cd dinh hiu hinh 11(a) 5.681.333.704.196 1.150.354.396.311
222 Nguyén gia 6.113.532.845.752 1.511.188.985.876
223 Gid tr) khdu hao lay ké (432.199.141.556) (360.834.589.565)
227 Tai san ¢ dinh vo hinh 11(b) 28.385.792.052 8.097.553.572
228 Nguyén gia 61.941.976.858 39.171.240.479
229 Gid tr khdu hao lay ké (33.556.184.806) (31.073.686.907)
240 Taisan dé dang dai han 308.749.694.497 500.760.695.887
242 Chi phi xay dung co ban dé dang 12 308.749.694.497 500.760.695.887
250 Dau tu tai chinh dai han 149.417.024.400 149.417.024.400
253 Dau tu gop von vao don vi khac 4(d) 149.417.024.400 149.417.024.400
260 Tai san dai han khac 7.043.459.740.555 6.089.054.634.450
261 Chi phi tra truéc dai han 10(b) 6.639.189.192.765 6.089.054.634.450
262 Tai san thué thu nhap hoan lai 22 404.270.547.790
270 T6NG TAI SAN 68.036.964.433.312 51.653.704.011.340

Cdc thuyét minh tur trang 173 dén trang 225 la mét phdn cGu thanh bdo cdo tai chinh nay.
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CONG TY €O PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Mau s6 B 01-DN

bon vi: VND
Tai ngay 31 thang 12 nam

Masé NGUON VON T:::z:t 2022 2021
300 NO PHAI TRA 53.138.669.609.828 34.799.493.690.860
310 No¢ ngan han 30.417.318.604.359 15.522.180.566.553
311 Phai trd ngudi ban ngén han 13 9.659.935.956.869 3.241.429.731.841
312 Ngudi mua tra tién trudc ngan han 14 1.986.659.055.915 544.895.468.268
313 Thué va cac khoan phai ndp Nha nudc 15(b) 358.418.036.035 288.705.246.334
314 Phai tra ngudi lao dong 190.125.532.153 81.631.536.906
315 Chi phi phai tra ngan han 16 855.084.674.254 929.357.469.634
318 Doanh thu chua thuc hién ngan han 17 3.503.454.041.287 381.579.736.840
319 Phai tra ngan han khac 18(a) 3.409.079.045.889 1.092.825.880.639
320 Vay ngén han 19(a) 8.549.901.782.085 7.320.070.386.166
321 Dy phong phai tra ngan han 20 1.758.368.694.808 1.314.535.033.134
322 Quy khen thuéng, phuc lgi 21 146.291.785.0 327.150.076.791
330 Ng dai han 22.721.351.005.469 19.277.313.124.307
337 Phai tra dai han khac 18(b) 69.127.001.956 50.852.726.178
338 Vay dai han 19(b) 10.309.745.847.108 8.140.241.446.768
341 Thué thu nhap hoan lai phai tra 22 - 154.517.071.443
342 Du phong phai tra dai han 20 12.342.478.156.405 10.931.701.879.918
400 VON CHU SG HUU 14.898.294.823.484  16.854.210.320.480
410 Vén cha s6 hiu 14.898.294.823.484 16.854.210.320.480
411 Von gép cua chu s¢ hiu 23,24 5.416.113.340.000 5.416.113.340.000
411a - C6 phiéu pho thong cé quyén biéu quyét 5.416.113.340.000 5.416.113.340.000
412 Thang du von ¢6 phan 24 247.483.117.899 247.483.117.899
417 Chénh léch ty gia héi doai 24 195.328.953.538 (110.730.393.251)
421 Lgi nhuan sau thué (“LNST”) chua phan phai 24 9.018.933.578.880 11.281.432.588.734
421a - LNST chua phan phoi liy k€ cta cdc ndm trudc 11.281.432.588.734 11.208.574.467.791
421b - (L6)/LNST chua phdn phéi cia ndm nay (2.262.499.009.854) 72.858.120.943
411 Lgi ich ¢ dong khong kiém soat 24 20.435.833.167 19.911.667.098
440 TONG NGUON VON 68.036.964.433.312 51.653.704.011.340

Pham Ngoc Thoa
K& toan truéng/Ngudi lap

H6 Ngoc Yén Phuong
Phé Tong Giam déc kiém

Giam déc Tai chinh

Pinh Viét Phuong
T6ng Giam déc

Ngay 10 thang 4 nam 2023

Cdc thuyét minh tir trang 173 dén trang 225 la mot phdn cdu thanh bdo cdo tai chinh nay.

CONG TY €O PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON )
BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT

Bdo cdo Thuong nién 2022

Mau s6 B 02 - DN

bon vi: VND
Nam tai chinh két thac
ngay 31 thang 12 nam
Ma s6 T::ilxﬁt 2022 2021
01 Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 40.141.863.488.029  12.874.919.725.450
02 Cac khoan giam trir doanh thu - -
10 Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu 28 40.141.863.488.029  12.874.919.725.450
11 Gia von hang ban va dich vu cung cap 29 (42.135.151.389.707) (14.913.724.210.509)
20 L6 gop vé ban hang va cung cap dich vu (1.993.287.901.678)  (2.038.804.485.059)
21 Doanh thu hoat dong tai chinh 2.246.221.465.280 4.032.772.056.932
22 chi phi tai chinh 30 (2.483.054.483.054) (806.254.583.608)
23 - Trong do: Chi phi IGi vay 30 (1.383.641.245.573)  (804.782.847.259)
24 Phan 16 trong cong ty lien ket 31 - (42.270.859.708)
25 Chi phi ban hang 32 (936.343.663.352) (607.756.237.934)
26 Chi phi quan ly doanh nghiép 33 (534.452.104.416) (365.729.158.499)
30 (L8)/Igi nhuan thuén ti hoat dong kinh doanh (3.700.916.687.220) 171.956.732.124
31 Thu nhap khac 1.316.105.112.282 16.201.777.600
32 chi phikhéc (263.847.335.532) (7.778.986.800)
40 Lgi nhuan khac 34 1.052.257.776.750 8.422.790.800
50 Téng (16)/10i nhuan ké toan trudc thué (2.648.658.910.470) 180.379.522.924
51 E':;:::Ihh"e thu nhap doanh nghiép (“TNDN") 35 (172.103.552.548) (14.027.919.315)
52 Thu nhap/(chi phi) thué TNDN hoan lai 35,22 558.787.619.233 (86.692.296.300)
60 (L6)/lgi nhuan sau thué& TNDN (2.261.974.843.785) 79.659.307.309
Phan bé cho:

61 (8 dong cia Cong ty (2.262.499.009.854) 74.584.907.230
62 (8 dong khong kiém soat 524.166.069 5.074.400.079
70 (L8)/lai co ban trén ¢6 phiéu 26(a) (4.177) 139
71 (L8)/lai suy gidm trén c6 phiéu 26(b) (4.177) 139

Pham Ngoc Thoa
K& toan truéng/Nguoi lap

Ho6 Ngoc Yén Phuong
Ph6 Tong Giam déc kiém
Giam ddc Tai chinh

Pinh Viét Phuong
Tong Giam déc

Ngay 10 thang 4 nam 2023

Cdc thuyét minh tur trang 173 dén trang 225 la mét phdn cGu thanh bdo cdo tai chinh nay.
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CONG TY €O PHAN HANG KH()EIG VIETJET VA CAC CONG TY CON
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

(Theo phuong phdp gidn tiép)

Mau s6 B 03 - DN

baon vi: VND
Nam tai chinh két thic
ngay 31 thang 12 nam

Ma Thuyét 2022 2021
so minh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
01 (L6)/lgi nhuan ké toan truéc thué (2.648.658.910.470) 180.379.522.924

Diéu chinh cho cac khoan:
02  Kh&u hao tai san & dinh ("TSCD") 36 79.733.663.056 98.078.009.402
03  C4c khoan dy phong 1.915.036.223.300 1.248.753.445.939
04  (LaD/I6 chenh lech ty gid héi dodi do danh gidlai 5 5 (159.921.609.696) 220.650.652.715

cac khoan muc tién té c6 goc ngoai té

05  Lai tif hoat dong dau tu (431.107.961.858) (244.838.291.866)
06  Chi philai vay 1.383.641.245.573 804.782.847.259
og L9i nhuan tirhoat dong kinh doanh trudc nhiing 138.722.649.905 2.307.806.186.373

thay doéi von luu dong
09  Tang cac khoan phai thu (10.296.343.168.616) (5.591.418.282.646)
10 Tang hang ton kho (171.469.041.020) (99.153.768.528)
11 Tang cac khoan phai tra 10.128.853.566.700 (1.689.496.549.248)
12 Tang chi phi tra trudc (473.124.382.100) (866.941.322.443)
14 Tién lai vay da tra (1.399.077.113.144) (546.700.781.758)
15 Thué& TNDN da nop (140.133.402.011) (11.391.168.246)
17 Tién chi khac ti hoat dong kinh doanh (180.858.291.727) (53.526.042.557)
20 Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh (2.393.429.182.013)  (6.550.821.729.053)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG DAU TU
21 Tién chi d& mua sdm, xay dung TSCD (1.217.474.531.281) (174.908.809.761)
22 Tién thu tir thanh ly, nhugng ban TSCH 1.018.509.772 802.487.001
23 Tién chi cho vay, tién gui c6 ky han (238.445.921.500) (954.307.071.788)
24 Tién thu hoi cac cong cu ng cua don vi khac - 6.556.181.818
25  Tién chi dau tu gép von vao dan vi khac - (21.806.385.793)
27  Tién thu lai tién gui, cho vay va ¢6 tic dugc chia 336.906.630.740 260.368.105.967
30 Luu chuyén tién thuan ti hoat déng dau tu (1.117.995.312.269) (883.295.492.556)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHiNH
31  Tién thu ban c6 phiéu quy - 2.348.654.987.714
33 Tién thu tu di vay 29.657.737.382.993 17.361.032.360.990
34 Tién chi trd ng gdc vay (26.177.921.993.857) (13.316.544.337.918)
40 Luu chuyén thuan tii hoat dong tai chinh 3.479. 815.389.136 6.393.143.010.786
50 Luu chuyén tién va tuong duong tién thuan trong ndm (31.609.105.146) (1.040.974.210.823)
60 T7ié‘n va tuong ducng tif:‘n d3u nam ] 3 1.868.252.946.557 2.926.425.627.363
61 ﬁ;:a';‘:gng cda thay dai ty gia hoi dodi quy doi 21.617.894.109 (17.198.469.983)
70 Tién va tuong duong tién cudi nam 3 1.858.261.735.520 1.868.252.946.557

C4c thong tin lién quan t6i bdo cdo luu chuyén tién té dugc dugc trinh bay tai Thuyét minh 38.

Pham Ngoc Thoa
K& todn truéng/Ngudi lap

Ho6 Ngoc Yén Phuong

Phé Tong Giam doc kiém

Giam déc Tai chinh

Pinh Viét Phuong
Téng Giam doc

Ngay 10 thang 4 nam 2023

Cdc thuyét minh tir trang 173 dén trang 225 la mot phdn cdu thanh bdo cdo tai chinh nay.

Bdo cdo Thuong nién 2022

CONG TY €O PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON ;
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2022

Mau s6 B 09 - DN

1. DAC DIEM HOAT DONG CUA TAP POAN

(ong ty Co6 phan Hang khong Vietjet (“Cong ty”) lIa mot cong ty ¢6 phan dugc thanh 1ap tai nu6c CHXHCN Viét
Nam theo Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép s6 0102325399 do S¢ K& hoach va bau tu Thanh phd Ha Noi
cap lan dau ngay 23 thédng 7 nam 2007 va Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép diéu chinh gan nhat Ian thu
29 ngay 6 thdng 12 nam 2022.

(6 phiéu ctia Cong ty dugc niem yét tai S6 Giao dich Chung khodn Thanh phd H6 Chi Minh véi ma giao dich ¢6
phiéu 1a “v)C”.

Hoat dong chinh cia Cong ty va cac cong ty con (goi chung Ia “Tap doan”) la cung cap dich vy van chuyén hanh
khéach va van chuyén hang hoa trén cac tuyén duong bay noi dia va quéc t€, cac dich vu hé trg lien quan dén
hang khong, mua ban tau bay va cac bg phan cua tau bay.
Chu ky kinh doanh thong thuong cta Tap doan la 12 thang.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2022, Tap doan c6 7 cong ty con s¢ hiu tryc ti€p, 2 cong ty con s6 hu gidn tiép va 2
cdng ty lien két nhu dugc trinh bay trong Thuyét minh 4(c) - Dau tu gép von vao cong ty lien két. Chi tiét nhu sau:

2022 2021

Noi thanh lap, Tylé Tylé Tyle Tyle
dang ky hoat sé hitu bi€u s higu bidu
dong (%) quyét () quyst

(%) (%)

Gidy ching nhan dang

Hoat dong chinh ky doanh nghiép

(ong ty con s6 hitu truc tiép

Kinh doanh va

Vietjet Air cho thué tau bay 56 1825671 ngay 27  Bristish Vir-
IVB No. | Limited va cac bg phan  thang 5 ndm 2014 gin Islands 100100 100 100
tau bay
Vietjet Air Kinh doanh va S6 1825613 ngay 27  Bristish Vir-
IVB No. Il Limited cho thué tau bay thang 5 ndm 2014 gin Island 100100 100 100
— . . S8 201408849N
Vietjet Air Kinh doanh ngady 27 théng 3 singapore 100 100 100 100
Singapore Pte. Ltd tau bay nam 2014
Vietjet Air Kinh doanh va S6 544879 ngay 3
Ireland No. 1 Limited cho thué tau bay  thang 6 nam 2014 Ireland 100100 700 100
Cung cap dich vy .
. . 50 0316368255
Cong ty TNHH thanh toan s . -
Galaxy Pay (thanh toan truc Eggzotzh;ng 7 Viét Nam 100 100 100 100
tuyén, vi dién ta)
Hoat dong "
. o s CoT R 50 0315524536
Cong ty C6 phan dich vu ho trg A . .
swift 247 khéc lien quan ngay 23 thang 2 Viet Nam 67 67 67 67
RN nam 2019
dén van tai
Cung cap cac
. dich vu hé trg S6 0109783334
cong ty TNHH MTV tryc tiép cho ngdy 19 thang 10 Viet Nam 100 100 100 100

Phyc vy M3t ddit Vietjet nganh van chuyén nam 2021

hang khong
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2022 2021
Gidy ching nhan  Noi thanh lap, le ... Tyle
Cong ty con Hoat dong chinh dang ky dang ky Ithf biéu T7Yh|~. bidu
doanh nghiép hoat dong 5‘20/ ‘;“ quyét 5‘20/ ‘;“ quyét
o) Y ()
(ong ty con s6 hitu gian tiép
. Kinh doanh va $6 327015 ngay 15 Cayman
Skymate Limited cho thué tau bay thang 9 nam 2017 Islands 100100 100 100
Cung cdp dich vu
cona tv 6 ohan van chuyén $6 0312759089
Vietget)'\ir Cz[j)r : hang héa va ngay 27 théng 8 viet Nam 64 67 64 67
J 9 cac dich vy hé trg ndm 2014
lien quan
(ong ty lién két
Cung cdp dich vy
S L van chuyén $6 0105556100551
zga'd'de?%t Air Joint Stock hang hoéa va ngay 25 thang 6 Théi Lan 9 9 9 9
N hanh khach va cdc nam 2013
dich vy lién quan
Cung cap cac
Cona tv C6 phan Nha aa dich vu hé trg S0 4201676638
glyrop 99 tryc tiép cho ngay 5 théng 2 Viet Nam 10 10 10 10

Qudc té Cam Ranh (¥)

nganh van chuyén
hang khéong

nam 2016

(*) Tap doan c6 anh hudng dang ké dai véi cac cong ty nay do Tap doan c6 quyén bd nhiém thanh vién trong Hoi
dong Quan tri cla cac cong ty nay.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2022, Tap doan c6 6.016 nhan vién (tai ngay 31 thang 12 ndm 2021: 5.322 nhan vién).

2.1

2.2

2.3

Bdo cdo Thuong nién 2022

CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU

(a6 s6 chia viéc 1ap bdo cdo tai chinh hgp nhat

Bdo cdo tai chinh hgp nhat da dugc Iap theo cac Chudn muc Ké todn Viet Nam, Ché do K& toan Doanh nghiép
Viét Nam va cac quy dinh phap ly cd lién quan dén viéc Iap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat. Bdo cdo tai
chinh hgp nhat dugc lap theo nguyén tac gia goc, ngoai trii céc khoan dau tu vao cong ty lién két va hgp nhat
kinh doanh nhu dugc trinh bay tai Thuyé&t minh 2.5.

Bdo cdo tai chinh hgp nhat kem theo khong nham muc dich trinh bay tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat theo cac nguyéen tac va thong lé ké toan
thuong dugc chdp nhan 6 cac nudc va cac thé ché khac ngoai nude Viet Nam. Cac nguyén tac va thong lé ké toan
st dung tai nuGc Viet Nam c6 thé khac vai cac nguyén tac va thong 1é ké todn tai cac nude va cac thé ché khac.

Nam tai chinh
Nam tai chinh cua Tap doan bat dau tu ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.
Don vi tién té st dung trong ké toan

Tap doan st dung don vi tién té trong ké toan va trinh bay trén bao cdo tai chinh hgp nhat 13 bong Viét Nam
(“VND" hodc “bong”).

Khi hgp nhét bédo cdo tai chinh, néu bdo cdo tai chinh cua cac cong ty con dugc lap bang dong tién khac véi dong
tién trén bao cdo tai chinh ctia Cong ty, Cong ty phai chuyén déi bao cao tai chinh cia cac cong ty con sang dong
tién bdo cdo cua Cong ty theo nguyeén tac sau:

=+ Tai san va ng phai tra dugc quy ddi theo ty gid giao dich thuc té€ cudi nam;

¥ Gid tai san thuan cta cong ty con do Cong ty ndm gil tai ngay mua dugc quy déi theo ty gid ghi s6 tai ngay
mua.

= LNST chua phan phai/(16 lay k&) phat sinh sau ngay mua cong ty con dugc quy déi bang cach tinh toan theo
cac khoan muc doanh thu, chi phi ctia bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh;

= (6 tuc, lgi nhuan da tra dugc quy doi theo ty gid giao dich thuc té tai ngay tra 6 tic;

= Cac khoan muc thudc bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh va bdo cdo luu chuyén tién te dugc quy doi
theo ty gia binh quan do ty gid binh quan ca nam bao cdo xdp xi ty gid giao dich thyc té tai thai diém phat
sinh giao dich (chénh léch khong qué 2%); va

= Chénh léch ty gid hoi dodi phat sinh khi chuyén dai bao cdo tai chinh cia cong ty con dugc phan anh lay ké
trong phan van cht s¢ hiu cta bang can doi ké toan hgp nhat. Phan chénh léch ty giad hdi dodi phan bo cho
Cong ty dugc trinh bay tai chi tiéu “Chénh léch ty giad hoi dodi”. Phan chénh léch ty giad hoi dodi phan bé cho
¢6 dong khong kiém soat dugc trinh bay trong chi tiéu “Lgi ich ¢6 ddng khang kiém soat”. Chénh léch ty gia
héi dodi phat sinh lién quan dén viéc quy doi khoan lgi thé thuang mai chua phan bd hét cudi nam dugc
tinh toan bo cho Cong ty.
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2

2.4

2.5

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)

Cac loai ty gia hdi dodi ap dung trong ké toan

Céc nghiép vu phat sinh bang ngoai té dugc quy déi theo mot ty gid la ty gia xdp xi véi ty gia mua ban chuyén
khoan trung binh cGa ngan hang thuang mai noi Tap doan thudng xuyén c6 giao dich. Tap doan dam bao ty qid
xap xi ¢6 chénh lech khong vugt qua +/- 1% so vai ty gid mua ban chuyén khoan trung binh, va khong lam anh
hudng trong yéu dén tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh cta ndm tai chinh. Ty gid mua ban
chuyén khoan trung binh dugc xdc dinh hang thang trén co s¢ trung binh cdng gita ty gid mua va ty gid ban
chuyén khoan hang ngay cta ngan hang thuong mai. Chénh lech ty gid phat sinh tu viéc quy ddi nay dugc ghi
nhan 13 thu nhap hodc chi phi trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Tai san va ng phai tra bang tién té c6 gbc ngoai té tai ngay cua bang can doi ké toan hgp nhat Ian lugt dugc quy
dai theo ty gid chuyén khodn cta ngan hang thuong mai noi Tap doan thuding xuyén c6 giao dich dp dung tai
ngay bang can dai ké todn hgp nhat. Ty gid chuyén khoan nay la ty gid mua ban chuyén khoan trung binh cua
ngan hang thuong mai. Chénh léch ty gid phat sinh tu viec quy déi nay dugc ghi nhan 13 thu nhap hodc chi phi
trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Ca s6 hgp nhat bao cdo tai chinh

Cong ty con

Cong ty con la nhiing doanh nghiép ma Tap doan cd quyén chi phdi cac chinh sach tai chinh va hoat dong cta
doanh nghiép nham thu dugc Igi ich kinh té tir cac hoat dong cua doanh nghiép do, thusng di kem la viec ndm
git hon mot ntia quyén biéu quyét. Su ton tai va tinh hiu hiéu ctia quyén biéu quyét tiem tang dang dugc thuc
thi hodc dugc chuyén dai sé dugc xem xét khi danh gia lieu Tap doan ¢é quyén kiém sodt doanh nghiép hay
khong. Céng ty con dugc hgp nhat toan bg ké ti ngay quyén kiém sodt da chuyén giao cho Tap doan. Viec hgp
nhat cham dut ké tu IGc quyén kiém sodt khong con.

Phuong phap ké toan mua dugc Tap doan st dung dé hach toan viéc mua cong ty con. Chi phi mua dugc ghi
nhan theo gid tr1 hgp Iy cta céc tai sén dem trao doi, cong cu von dugc phat hanh va cac khoan ng phai tra
da phat sinh hodc da thua nhan tai ngay dién ra viéc trao doi, cong véi cac chi phi lién quan truc ti€p dén viéc
mua. Cac tai san xac dinh dugc, ng phai tra va nhiing khoan ng tiém tang da dugc thiia nhan khi hgp nhét kinh
doanh dugc xac dinh trudc hét theo gia tr hgp Iy tai ngay mua khong ké dén lgi ich ctia ¢6 dong khong kiém
soat. Khoan vugt trgi gita chi phi mua so véi phan sé hitu cia bén mua trong gid tr tai san thuan dugc xem la
Igi thé thuong mai. Néu phan s¢ hiu ciia bén mua trong gid tri hgp ly tai san thuan I6n hon chi phi mua, phan
chénh léch dugc ghi nhan ngay vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Giao dich, cdong ng va cac khoan 3i, cac khoan 16 chua thuc hién phat sinh gitia cac cong ty trong cling Tap doan
dugc loai trir khi hgp nhét.

Chinh sach ké& todn cta cong ty con cling thay déi néu can thiét dé dam bao su nhat quan vai chinh sach ké toan
dang dugc Tap doan 4p dung.

Bdo cdo tai chinh cua cac cong ty trong Tap doan su dung dé hgp nhat phai dugc lap cho cing mot ky ké todn.
Néu ngay két thic ky ké toan khdc nhau, thai gian chénh léch khong vugt qua 3 thang. Bao cdo tai chinh su
dung dé hgp nhét phai dugc diéu chinh cho anh huéng ctia nhiing giao dich va sy kién quan trong xay ra gida
ngay két thuc ky ké todn clia cac cong ty va ngay két thuc ky ké toan ctia Tap doan. D6 dai ctia ky bdo cdo va
su khdc nhau vé thai diém Iap bdo cdo tai chinh phai dugc thdng nhat qua cdc nam.

25
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€0 s6 hgp nhat bdo cdo tai chinh (tiép theo)
Nghiép vu va lgi ich cia c6 dong khong kiém soat

Tap doan ap dung chinh sach cho cac nghiép vy déi vai ¢ dong khong kiém sodt giong nhu nghiép vu véi cac
bén khong thuoc Tap doan.

Lgi ich ¢& dong khong kiém sodt dugc xdc dinh theo ty & phan s6 hiu cta ¢d dong khong kiém sodt trong tai
san thuan cta don vi by mua lai tai ngay mua.

Nhing giao dich lam thay dai ty lé s hitu ctia Tap doan trong cong ty con ma khong dan dén mat quyén kiém
soat dugc ké todn tuong tu nhu céc giao dich von chi sé hu. Chénh léch qita gia tri thay déi phan sé hiu cua
Tap doan trong tai san thuan ctia cong ty con va s6 chi hodc thu tu viéc thodi von tai cong ty con dugc ghi nhan
vao LNST chua phan phai thudc van chi s¢ hiu.

Nhing giao dich lam thay dai ty lé s6 hiiu cta Tap doan trong cong ty con dan dén viéc mat quyén kiém soat
doi vai cong ty con, thi chénh léch gitia gia tri thay déi phan s hiiu ctia Tap doan trong tai san thuan clia cong
ty con va s chi hoac thu tu viéc thodi von tai cong ty con dugc ghi nhan vao Bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhat. Phan s hitu con lai trong cong ty nay sé dugc hach toan nhu mot khoan dau tu tai chinh thong
thuong hoac ké toan theo phuong phéap von cha s hiu ké tur khi cong ty me khong con ndm quyén kiém soat
cong ty con.

Cong ty lién két

cong ty lien két la tat ca cac cong ty trong dé Tap doan cé anh hudng dang ké nhung khong phai kiém soat,
thuong dugc thé hien thong qua viéc ndm giir tir 20% dén 50% quyén biéu quyét 6 cong ty do. Cac khoan dau
tu vao cac cong ty lien két duge hach todn theo phuong phap von chu s¢ hiu va duge ghi nhan ban dau theo
gid gdc. Khoan dau tu cua Tap doan vao cong ty lien két bao gom Igi thé thuong mai phat sinh khi dau tu, tru
di nhiing khoan giam gid tai san lay ké.

Lgi nhuan cua Tap doan dugc chia sau khi dau tu vao cac cong ty lien két sé dugc ghi nhan vao bao cdo két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhat. Cac khoan thay déi Ity ké sau khi ddu tu vao cdc cong ty lien két duge diéu
chinh vao gia tr ghi s6 cua khoan dau tu. Khi phan 16 trong lién két bang hodc vugt qua lgi ich cua Tap doan
trong cac cong ty lién két, Tap doan sé khong ghi nhan khoan 16 vugt do tru khi da phat sinh nghia vy hodc da
thanh toan ho cho cac cong ty lien két.

Céc chinh sach ké toan cua cac bén lien két dugce thay déi khi can thi€t dé€ dam bao su nhat quan véi chinh sach
ké toan ma Tap doan ap dung.

Céc khoan 1ai hay 16 chua thuc hién tu cac giao dich ndi bo gitta Tap doan véi cac bén lien két sé dugc loai tru t6i
muc tuong Ung véi phan lgi ich cua Tap doan trong cac bén lién két theo quy dinh ké toan hién hanh.
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2.6

2.7

2.8

2.9

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)

Lgi thé thuong mai

Lgi thé thuong mai Ia phan phu troi gita muc gia phi hgp nhat kinh doanh so véi phan Igi ich ctia Tap doan trong
tong gid tri hgp ly cua tai san thuadn clia cong ty con hay cong ty lién két tai ngay thuc hién nghiép vy dau tu. Lgi
thé thuong mai c6 dugc tu viec mua cong ty con dugc coi la mot loai tai san, dugc tinh khau hao theo phuong phap
duong thang tren thai gian hiu dung udc tinh cua lgi thé thuong mai dé nhung khong qué 10 nam.

Lgi thé thuong mai ¢ dugc tir viec mua khoan dau tu vao cong ty lién két dugc tinh vao gia tri ghi s6 ctia khoan
dau tu tai thoi diém mua. Tap doan khong phan b dan khoan Igi thé thuang mai nay.

Khi ban khoan dau tu vao cong ty con hoac cong ty lien két, gid tr con lai cua khoan Igi thé thuong mai chua
khdu hao hét dugc tinh vao khoan 13i/16 do nghiép vy nhugng badn cdng ty tuong tng.

Lgi thé thuang mai dugc ghi nhan theo gia gdc trti khdu hao Ity ké, va dugc danh gia ton that lgi thé thuong
mai dinh ky hang nam. Néu ¢6 bang chang cho thdy phan gia tri lgi thé thuang mai by ton that 16n hon s6 phan
b hang nam thi phan bé theo so lgi thé thuang mai by t6n that ngay trong nam phat sinh.

Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuang duong tién bao gom tién mat tai quy, tién gli ngan hang, tién gui khong ky han va cac
khoan dau tu ngan han khac c6 thoi han ddo han ban dau khong qua ba thang.

Cac khoan phai thu

(ac khoan phai thu thé hién gia tr ghi s6 cua cac khoan phai thu khach hang gom cac khoan phai thu mang
tinh chat thuong mai phat sinh tu giao dich bédn hang héa, cung cap dich vy; va cac khoan phai thu khac khong
¢6 tinh thuong mai, khong lién quan dén giao dich ban hang hda va cung cap dich vy. Dy phong cac khoan phai
thu khé doi dugc Iap cho tiing khodn phai thu can ct vao thai gian qua han tra ng gdc theo cam két ng ban dau
(khong tinh dén viéc gia han ng gita cac bén), hodc can i vao muc ton that dy kién c¢é thé xay ra. Cac khoan
phai thu dugc xdc dinh la khong thé thu hoi sé dugc xda so.

Céc khoan phai thu dugc phan loai ngan han va dai han trén bang can doi k& toan hgp nhat can ca theo ky han
con lai ctia cac khoan phai thu tai ngay ctia bang can doi ké toan hgp nhat téi ngay dén han thu hoi.

Quy bao dudng tau bay thué

Theo cac diéu khodan cua hgp dong thué hoat dong tau bay, Tap doan c6 nghia vy vé mat phap Iy va nghia vy
theo hgp dong dai vai hoat dong bao dudng va sua chiia tau bay trong sudt thai gian thué va phai déng gép vao
quy bao dudng tau bay cho bén cho thué tau bay. Quy bdo dudng tau bay dugc ghi nhan la phai thu khac khi c6
su chac chan vé kha nang st dung khoan déng gop nay tir bén cho thué tau bay cho hoat dong bao dudng va
stia ch(a tau bay. Khoan dong gop dinh ky vao quy bao dudng tau bay dugc tinh todn duya trén hiéu suat hoat
dong, nhu s gio bay hodc s lan cat ha canh, va theo hgp dong dugc st dung bang cach hoan tra lai cho Tap
doan khi Tap doan hoan thanh cac hoat dong bao dudng bat bugc cho tau bay thué bao gém thay thé cac bo
phan c6 thai gian st dung t6i han, phuc hoi hiéu suat dong cg, kiém tra cdu trdc chinh cua khung tau bay, dai tu
bo phan ha canh va sta chia I6n thiét by cung cdp ndng lugng phu trg (“APU”). Phan con lai chua st dung cua
quy bao dudng tau bay, néu co, sau khi két thic thai han thué sé thugc quyén sé hiu ctia bén cho thué tau bay.

Quy bao dudng tau bay thué dugc phan loai ngan han va dai han trén bang can ddi k€ toan hgp nhét can cd vao thoi
gian udc tinh Tap doan c6 thé st dung cac khoan chi phi bao dudng va sta chia tau bay tai ngay cta bang can dai ké
toan hgp nhat.

Bdo cdo Thuong nién 2022

2.10 Hang ton kho

(a)

Hang ton kho dugc thé hién theo gia thap hon gida gia goc va gid tr thuan c6 thé thyc hien dugc. Gid gdc dugc
xac dinh trén co s¢ binh quan gia quyén ddi véi hang hda, va trén co sé thuc t€ dich danh déi véi cong cuy, dung
cu va bao gom tat ca cac chi phi mua va cac chi phi khac cé dugc hang tén kho 6 dia diém va trang thai hién tai.
Gid tr) thudn c6 thé thyc hien dugc la gid ban udc tinh cta hang ton kho trong ky kinh doanh binh thuéing tru chi
phi udc tinh can thiét cho viéc tiéu thu.

Tap doan ap dung phuang phap ké khai thuong xuyén dé hach toan hang tén kho.

Du phong dugc 1ap cho hang ton kho by I6i thai, cham Iuu chuyén va bi hong. Chénh léch gita khoan du phong
phai lap ¢ cudi ky ké todn nay va khoan du phong da 1ap & cudi ky ké toan trudc duge ghi nhan tang hodc giam
gid von hang ban trong nam.

Pau tu tai chinh

Ching khoan kinh doanh
Chang khodn kinh doanh 13 chiing khodn do Tap doan ndm gitt cho muc dich kinh doanh.

Chang khoan kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gid gdc bao gom gid mua va céc chi phi lién quan tryc tiép
dén viec mua chung khodn kinh doanh. Sau dé, Ban Diéu hanh thuc hién viéc ra sodt doi vai tat ca cac khoan
dau tu dé ghi nhan du phong vao cudi ky ké toan. Du phong giam gia dau tu chiing khodn kinh doanh dugc lap
khi gia tri ghi s cao haon gid tri thy truding cua cac khodn ching khodn kinh doanh nay. Gid tr hgp ly cta khoan
dau tu 13 ¢6 phiéu dugc giao dich trén thy trudng ca nhiing cong ty dai chung chua niém yét (UPCoM) dugc xéc
dinh bang gia tham chiéu binh quan trong 30 nqay giao dich lién ké gan nhét truéc ngay bang can doi ké toan
hgp nhét. Chénh léch gita khoan du phong 1ap & cudi ky ké todn nay va khoan du phong da lap & cudi ky ké
todn truéc dugc ghi nhan tang hodc gidm chi phi tai chinh trong nam. Khoan dy phong dugc hoan nhap khong
vugt qua qid tri ghi s6 ban dau.

Thoi diém ghi nhan ching khoan kinh doanh la thai diém Tap doan ¢ quyén s hiu, cu thé nhu sau:
=+ Chang khoan niem yét dugc ghi nhan tai thoi diém khap lénh; va

=+ Ching khodan chua niem yét dugc ghi nhan tai thoi diém chinh thac cd quyén sé hiu theo quy dinh cta phap
luat.

Lai hodc 16 tu viec thanh ly, nhugng bén chang khoan kinh doanh dugc hach todn vao bao cao két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhat. Gia von dugc xac dinh theo phuong phap binh quan gia quyén di dong.
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Pau tu tai chinh

P4u tu ndm gilr dén ngay dao han

Céc khoan dau tu ndm qitt dén ngay dao han la cac khoan dau tu ma Tap doan c6 y dinh va c6 kha nang gitt
dén ngay dao han.

Céc khoan dau tu ndm gitt dén ngay ddo han bao gém cac khoan tién gui ngan hang cé ky han. Cac khoan dau tu
nay ban dau dugc ghi nhan theo gid gdc. Sau d6, Ban Diéu hanh thuc hién viéc ra soat dai véi tat ca cac khoan
dau tu dé ghi nhan du phong vao cudi ky ké toan.

Du phong giam gia dau tu ndm git dén ngay ddo han dugc 1ap trén o s6 c6 bang chadng chac chan cho thay
mdt phan hodc toan bo khoan dau tu ¢é thé khong thu hai dugc. Chénh léch gita khoan dy phong 18p 6 cudi ky
ké toan nay va khoan du phong da lap & cudi ky ké toan truéc dugc ghi nhan tang hodc giam chi phi tai chinh
trong ndm. Khoan dy phong dugc hoan nhap khong vugt qua gid tr ghi s6 ban dau.

Céc khoan dau tu ndm gitr dén ngay dao han dugc phan loai ngan han va dai han trén bang can dai ké toan hgp
nhat can ct theo ky han con lai cua cac khoan dau tu ndm gitr dén ngay dao han tai ngay cta bang can doi ké
toan hgp nhat dén ngay ddo han.

Pau tu vao cong ty lién két

Dau tu vao cdng ty lien doanh, lién két dugc trinh bay theo phuong phédp von cht s6 hiu trong bdo cdo tai chinh
hgp nhat (Thuyét minh 2.6).

Pau tu gop von vao don vi khac

Dau tu gop von vao don vi khdc la cdc khoan dau tu vao cong cy von cua don vi khdc nhung khdng c6 quyén
kiém soat hodc dong kiém sodt, khong c6 anh huéng dang ké ddi véi bén dugc dau tu. Cc khoadn dau tu nay
dugc ghi nhan ban dau theo gia géc. Sau do, Ban biéu hanh thuc hién viéc ra sodt doi véi tat ca cac khoan dau
tu dé ghi nhan du phong vao cudi ky ké toan.

Du phong giam gia dau tu gdp von vao don vi khac dugc lap vao cudi ky ké todn khi c6 su giam gid tr cla cac
khodn dau tu. Dy phong gidm giad dau tu gdép von vao don vi khac dugc tinh dya trén gid try thy trudng néu gid
tr) thy truong dugc xac dinh mot cach tin cay. Néu gia tr thy truong khong thé duge xac dinh mot cach tin cay, du
phong giam gid dau tu gép von vao don vi khdc dugc tinh dya trén khoan 16 ctia bén dugc dau tu.

Cheénh léch gita khoan du phong lap & cudi ky ké todn nay va khoan du phong da lap & cudi ky ké toan trudc
dugc ghi nhan tang hodc giam chi phi tai chinh trong ndm. Khoan dy phong dugc hoan nhap khong vugt qua
gid trn ghi s6 ban dau.

2,12
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Cho vay

Cho vay Ia cac khoan cho vay véi muc dich thu Iai hang ky theo khé udc gita cac bén nhung khong dugc giao
dich mua, ban trén thy truong nhu ching khoan.

Cho vay dugc ghi nhan ban dau theo giad gdc. Sau do, Ban Diéu hanh thuc hién viéc ra soat dai véi tat ca cac
khoan con chua thu dé ghi nhan dy phong cac khoan cho vay khé doi vao cudi ky ké todn. Dy phong cac khoan
cho vay kho doi dugc Iap cho tting khoan cho vay can ct vao thoi gian qua han tra ng gdc theo cam két ng ban
dau (khong tinh dén viéc gia han ng gitta cac bén), hodc can c vao muc tén that du kién c6 thé xay ra. Chénh
lech gitra khoan dy phong Iap & cudi ky ké todn nay va khoan du phong da 1ap & cudi ky ké toan trudc dugc ghi
nhan tang hodc gidam chi phi tai chinh trong ndm. Khoan du phong dugc hoan nhap khong vugt qud gid trn ghi
s0 ban dau.

Cho vay dugc phan loai ngdn han va dai han trén bang can doi k& toan hgp nhét can cd theo ky han con lai coa
cac khoan cho vay tai ngay ctia bang can doi ké toan hgp nhat t6i ngay dén han thu hoi.

Tai san ¢d dinh (“T1SCD”)

TSCD hdu hinh va TSCD vé hinh

TSCD dugc phan anh theo nguyén gid trir khau hao Ity ké. Nguyén gid bao gom cac chi phi lien quan truc tiép
dén viéc c6 duge TSCD 6 trang thai san sang st dung. Cac chi phi phat sinh sau ghi nhan ban dau chi dugc ghi

tang nguyen gia TSCH néu cac chi phi nay chac chan lam tang lgi ich kinh t€ trong tuong lai do s dung tai san
d6. Cac chi phi phat sinh khong théa man diéu kien trén dugc ghi nhan Ia chi phi san xudt kinh doanh trong nam.

Khdu hao

TSCD dugc khdu hao theo phuong phap dudng thang dé giam dan gia tri phai khdu hao trong sudt thai gian hiiu
dung udc tinh. Gia tri phai khau hao la nguyén gid cua TSCD ghi trén bao cdo tai chinh hgp nhat tru di (-) gid tri
thanh Iy udc tinh cta tai san dé. Thai gian hiu dyng udc tinh cta cac loai tai san nhu sau:

Tau bay va dong co tau bay 12 - 20 ndm

Nha cua, vat kién trac 47 nam

Mdy mac thiét b 2-10 nam
Phuong tién van chuyén 6 - 8 nam
Thiét by van phong 3-10 ndm
Phan mém 3-10 nam
Thanh ly

Lai hoac 16 phat sinh do thanh ly, nhugng ban TSCD dugc xac dinh bang s6 chénh lech gitia s6 tién thu thuan do
thanh ly véi gia tri con lai ciia TSCD va dugc ghi nhan 1a thu nhap hodc chi phi trong bdo cdo két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhat.

Chi phi xdy dung co bdn dé dang

Chi phi xay dung co ban dé dang thé hién gia tr cua cac tai san trong qud trinh 13p dat hoac xay dung phuc vu
muc dich kinh doanh, cho thué hodc quan tri, hodc cho bat ki muc dich nao khac, dugc ghi nhan theo gia gdc,
bao gom toan bo chi phi can thiét dé xay dung méi hodc stia chiia, cai tao, mé rong hay trang by lai ky thuat
cong trinh nhu chi phi xay dung, chi phi thiét b, chi phi tu van dau tu xay dung; va cac khoan chi cho viéc mua
tau bay chua hoan thanh va ban giao. Khau hao cta nhing tai san nay, cling ging nhu cac loai TSCD khac, sé
bat ddu dugc trich khi tai san da san sang cho muc dich st dung.
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Thué tai san

Thué hoat dong I3 loai hinh thué TSCD ma phan I6n rui ro va lgi ich gan lién véi quyén s¢ hitu cta tai san thudc
vé bén cho thué. Khoan thanh toan dugi hinh thuc thué hoat dong dugc hach todn vao bdo cdo két qua hoat

dong kinh doanh hgp nhat theo phuong phap dudng thang dua trén thai han thué hoat dong, hodc theo phuang
phap tinh khac néu hgp ly hon.

Chi phi tra truédc

Chi phi tra tru6c bao gém cdc chi phi tra tridc ngdn han va chi phi tra trugc dai han trén bang can doi ké toan
hgp nhat.

Chi phi tra truéc ngdn han

Chi phi tra tru6c ngdn han phan anh so tién tra trugc dé dugc cung cdp hodc céc cong cy, dung cu khong thoa
man diéu kién ghi nhan TSCD trong khoang thai gian khong qua 12 thang hoac mot chu ky kinh doanh ké tu
ngay trd trudc. Cac khoan chi phi tra truéc nay dugc ghi nhan theo gid goc va duge phan bé theo phuong phap
duong thang dya trén thai gian hiiu dung udc tinh.

Chi phi tra truéc dai han

(i) Chi phi bdo dudng tau bay va chi phi hoan trd tau bay thué

Chinh sach ké toén lién quan dén ghi nhan va phan b6 cta chi phi bao dudng tau bay va chi phi hoan tra tau
bay thué dugc trinh bay tai Thuyét minh 2.20 cta bao cdo tai chinh hgp nhat nay.

(i) Chi phi kiém tra va stia chira I6n

Chi phi kiém tra va sua chia I6n tau bay thué dugc ghi nhan theo gia goc va phan bé theo phuong phap dudng
thdng trong thai gian tu thoi diém phat sinh cac chi phi nay dén 1an kiém tra tiép theo hoac thai gian thué con
lai néu ngan hon.

(iii) Phy tung xoay vong

Phuy tung xoay vong véi thai gian hitu dung udc tinh dai han 1 ndm dugc ghi nhan la chi phi tra truéc dai han va
dugc phan bé theo phuong phap dusing thang trong thoi gian hiiu dung uéc tinh khong qua 3 nam.

(iv) Cong cu va dung cu

Cong cu va dung cu bao gém cac tai san Tap doan ndm qilt dé su dung trong hoat dong kinh doanh thong
thuong, vGi nguyén giad cia mdi tai san thap hon 30 trieu Dong va do do khong du diéu kién ghi nhan la TSCD
theo cdc quy dinh hien hanh. Nguyén gia cua cong cu va dung cu dugc phan bé theo phuang phép duding thang
trong thoi gian tu 2 dén 5 nam.

(v) Chi phi trd trudc dai han khdc

Cac khoan chi phi tra trudc dai han khac dugc ghi nhan theo gia goc va phan bé theo phuong phap dudng thing
dua trén thai gian hiu dung udc tinh.

2.16

2.18
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No phai trd
Cac khoan ng phai trd dugc phan loai dya vao tinh chat bao gom:

=+ Phai tra nguai ban gém cac khoan phai tra mang tinh chat thuong mai phat sinh tu giao dich mua hang héa
va dich vy; va

= Phai tra khac gém cac khoan phai tra khong c6 tinh thuong mai va khong lien quan dén giao dich mua hang
héa va dich vu.

Cac khoan ng phai tra dugc phan loai ngan han va dai han trén bang can doi ké toan hgp nhét can cd theo ky
han con lai cta cac khoan phai tra tai ngay cta bang can dai ké todn hop nhat t6i ngay dén han thanh toan.

Vay
Vay bao gom cdc khoan tién vay tir cdc ngan hang, bén lién quan va céc ddi tugng khac.

Cac khoan vay dugc phan loai ngan han va dai han trén bang can doi ké todn hgp nhat can cd theo ky han con
lai cta cac khoan vay tai ngay cta bang can ddi ké todn hgp nhat t6i ngay dén han thanh toan.

Chi phi di vay lién quan tryc tiép doi véi hoat dong xay dung bat ky tai san du tiéu chuan sé dugc von héa trong
thai gian ma cac tai san nay dugc hoan thanh va chudn by dua vao st dung. Dai véi cac khoan vay chung trong
dé ¢6 st dung van cho myc dich ddu tu xay dung bat ky tai san du tiéu chuan thi Tap doan xac dinh chi phi di vay
dugc von hda theo ty I& von héa dai véi chi phi lay k& binh quan gia quyén phét sinh cho viéc dau tu xay dung
o ban tai san du tiéu chudn dé. Ty lé von héa dugc tinh theo ty lé 1ai suat binh quan gia quyén cta cac khoan
vay chua tra trong nam, trt cac khoan vay riéng biét phuc vy cho muyc dich hinh thanh mot tai san cy thé. Chi
phi di vay khac dugc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.

Trai phiéu phat hanh - Trai phiéu thuéng
Tai thoi diém ghi nhan ban dau, trdi phiéu thudng dugc xac dinh theo gia goc bao gom khoan tién thu dugc tir viéc

phat hanh trai phi€u trtr di chi phi phat hanh. Cac khoan chiét khau, phu tréi va chi phi phat hanh dugc phan bg déu
theo phuong phap duding thang trong sudt ky han cua tréi phiéu.

Chi phi phai tra
Chi phi phai trd bao gdém cdc khodn phai trd cho hang héa, dich vy da nhan dugc ti ngudi ban trong ndm bao

cdo nhung thuc té chua chi tra do chua cé hda don hodc chua du ho sg, tai lieu ké todn, dugc ghi nhan vao chi
phi kinh doanh cia nam bdo cdo.
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2.20 Cac khoan du phong

6]

Cac khoan dy phong dugc ghi nhan khi Tap doan c6 nghta vu ng hién tai, phap ly hodc lién dai, phat sinh tii cac
su kién da xay ra; viéc thanh todn nghta vu ng c6 thé sé dan dén sy giam sdt vé nhing lgi ich kinh t€ va gid tr
cGa nghia vy ng dé dugc udc tinh mot cdch dang tin cay. Dy phong khong dugc ghi nhan cho cac khodn 16 hoat
dong trong tuong lai.

Du phong dugc tinh trén co s6 cac khoan chi phi du tinh phai thanh todn nghia vu ng. Néu anh huéng vé qiad tri
thoi gian cua tién la trong yéu thi du phong dugc tinh trén co sé gid tr hién tai vai ty 1é chiét khau truge thué va
phan anh nhiing danh gid trén thy trudng hién tai vé gia tr thoi gian cua tién va rdi ro cy thé cta khoan ng dé.
Gia try tang lén do anh hudng cla yéu td thai gian dugc ghi nhan la chi phi tai chinh. Chénh léch gita khoan dy
phong Iap 6 cudi ky ké todn nay va khoan du phong da Iap chua st dung 6 cudi ky ké todn trugc dugc ghi nhan
tang hodc giam chi phi kinh doanh trong nam.

Cac khoan dy phong bao gom du phong chi phi bdo dudng dinh ky thugc pham vi cla quy bao dudng tau bay
va dy phong chi phi hoan tra tai san thué.

Dy phong chi phi bao duéng dinh ky thudgc pham vi cia quy bao dudng tau bay
Theo chinh sach cta Tap doan:

= doi v6i tau bay thuoc s6 hitu cua Tap doan hodc d6i véi cac hgp dong thué hoat dong tau bay tir Nha cho
thué Nhat Ban di kem véi co hoi thoa thuan dugc quyén mua tau bay tu Nha cho thué, goi tat 1a hgp dong
JOLCO, chi phi bao dudng tau bay sé dugc ghi nhan vao chi phi tra trugc dai han tai thoi diém phat sinh va
dugc phan bé vao chi phi trén bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét dua trén thoi gian va chu ki
bay thuc té€ dén lan bao dudng tiép theo.

¥ d0i v6i cac hgp dong thueé hoat dong tau bay ma Tap doan c6 thoa thuan cho thué hoat dong lai doi vai Thai
Vietjet Air Joint Stock Co., Ltd. (“Thai Vietjet”) - mot cong ty lién két, nghia vu bao duéng tau bay phét sinh
va thanh toan béi Thai Vietjet.

= d06i vai cac hgp dong thué hoat dong tau bay khac, theo cac diéu khoan cta hgp dong thué hoat dong tau
bay gitia Tap doan va cac bén cho thué va theo yéu cdu cia Cuc Hang khang Viét Nam, Tap doan c6 nghta
vu phai bao dudng tau bay thuong xuyén va dinh ky theo K€ hoach Bao dudng cta tirng tau bay, dugc xay
dung trén huéng dan cta cac nha san xudt tau bay. Bao dudng thuong xuyén dugc thyc hién bang chi phi
rieng ca Tap doan, trong khi bao dudng dinh ky dugc tai trg béi quy bao dudng tau bay.

Chi phi du phong trong pham vi bao dudng tau bay, cha yéu bao gém 4 phan chinh:
= Chi phi sta chifa I6n va thay thé cac bo phan thoi gian st dung c6 gidi han (“LLP");
= Chi phi sta chifa I6n va thay thé thiét bi ha canh (“LDG");

= Chi phi phuc héi hiéu sudt dong co (“CPR"); va

= Chi phi stia chifa I6n thiét bi cung cdp nang lugng phu trg (“APU”).

Cac khodn du phong cho LLP va LDG dugc udc tinh bang chi phi bao duéng va thay thé cac bo phan, thiét by nay
du kién phat sinh trong tuong lai dua trén ké hoach caa doi bay hién tai. Tai thoi diém bat ddu thué va trong
thai gian thué, chi phi bdo dudng va thay thé uéc tinh cho 1an bao dudng ti€p theo dugc ghi nhan vao dy phong
v6i mot khodn muc tai san tuong Ung dugc ghi nhan vao tai khodn chi phi trd truéc dai han. Chi phi tra truéc dai
han nay dugc phan bd vao chi phi trén bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh hgp nhat dya trén thai gian va
chu ky bay thuc t€ dén lan bao dudng ti€p theo. Néu co thay doi dang ké vé s6 tién dy phong theo thoi gian,
Tap doan sé cap nhat lai khodn du phong va chi phi tra truéc.

Cac khodn du phong cho CPR va APU dugc trich trudc va ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh
hgp nhat theo thai gian bay hoac chu ky bay thuc t&€ va chi phi méi git bay hodc chu ky bay du kién trong lan
bao dudng ti€p theo cho CPR va APU.

(b)

2.21

2,22

Bdo cdo Thuong nién 2022

Du phong chi phi hoan tra tai san thué
Theo chinh sach cua Tap doan:

=+ ddi va6i hgp dong JOLCO, chi phi hoan tra tai san thué dugc ghi nhan trén bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhat khi phat sinh.

= d6i v6i cac hgp dong thué hoat dong tau bay ma Tap doan c6 thoa thuan cho thué hoat dong lai doi vai Thai
Vietjet, nghia vu hoan trd tai san thué phat sinh va thanh todn bai Thai Vietjet.

= doi vai cac hgp dong thué hoat dong tau bay khac trong dé yéu cdu Tap doan tra lai tau bay trong tinh trang
dap ting mot so diéu kien bao tri nhat dinh, du phong chi phi hoan tra tai san thué dugc udc tinh tai ngay bat
dau thué dya trén gid tr hién tai cta cac khoan chi phi can thiét dy kién phét sinh trong tuong lai vao thoi
diém két thic hgp dong thué dé Tap doan o thé dép tng dugc cac diéu kien nhat dinh dé hoan tra cac tau
bay cho bén cho thué, bao gom mdt s chi phi nhat dinh lién quan dén bdo tri, thu xép cac chuyén bay thu
lan cudi, chi phi kiém tra, hai quan, rat tén dang ky, thdo bo cac bo phan va gan them cua Tap doan (néu
¢6), chi phi son sta lai than may bay, va hoan tra tau bay dén mot dia diém cu thé. Tai ngay bat dau thue,
chi phi hoan tra uéc tinh dugc ghi nhan vao dy phong véi mot khodn muyc tai san tuong Gng dugc ghi nhan
vao tai khodn chi phi tra trugc dai han. Chi phi trd truéc dai han nay dugc phan b vao chi phi trén bdo cdo
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét theo phuong phap dutng thang dua trén thoi gian thue.

Doanh thu chua thuc hién

Doanh thu chua thuc hién la khoan doanh thu nhan truéc cho mot hay nhiéu ky ké toan chi yéu bao gém doanh
thu van chuyén hanh khach va hoat dong phu trg; doanh thu dao tao phi cong va ti€p vién. Tap doan ghi nhan
cac khoan doanh thu chua thuc hién tuong ting véi phan nghia vu ma Tap doan sé phai thuc hién trong tuang lai.
Khi cac diéu kien ghi nhan doanh thu dugc thda man, doanh thu chua thuc hién sé dugc ghi nhan vao bao cdo két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trong nam tuong Ging véi phan thoa man diéu kién ghi nhan doanh thu dé.

Vvén cha s6 hiiu

Von gép cta chu s6 hiu duge ghi nhan theo sd thuc t&€ gop cua cac ¢6 dong va dugc phan anh theo ménh gia
cla ¢@ phiéu.

Thang du von ¢6 phan 1a khoan chénh léch gitia von gop theo ménh giad c6 phi€u véi giad thuc té€ phét hanh c6
phiéu; chénh léch gitia gia mua lai ¢6 phi€u quy va gid tai phat hanh ¢6 phiéu quy.

Co phiéu quy

(6 phi€u quy mua trugc ngay hiéu luc ctia Luat Ching khodn (ngay 1 thang 1 ndm 2021) 1a c6 phiéu do Céng
ty phat hanh va dugc mua lai bai chinh Cong ty, nhung chua by huy bo va sé dugc tai phat hanh trg lai trong
khoang thoi gian theo quy dinh cta phap luat vé ching khoan.

(0 phi€u quy mua sau ngay 1 thdng 1 ndm 2021 sé dugc huy bé va diéu chinh gidm von cht s¢ hau.

LNST chua phan phai/(16 |Gy k&) phan énh két qua kinh doanh sau thué TNDN cta Tap doan tai thai diém bao cdo.
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2.24

6]

(b)

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Phan chia Igi nhuan

(0 tuc cua Tap doan dugc ghi nhan 13 mot khoan phai tra trong bao cdo tai chinh hgp nhat cia ky ké toan ma
€6 tac dugc thong qua béi Nghi quyét ciia Hoi dong Quan tri.

LNST TNDN ¢6 thé dugc chia cho cac c6 dong sau khi dugc bai hoi dong C6 dong phé duyeét va sau khi da trich
Iap cdc quy theo diéu lé cta Cong ty va cdc quy dinh cla phap luat Viet Nam. bai hdi dong C6 dong uy quyén
cho Hoi dong Quan tri quyét dinh vé thai gian thuc hién.

Tap doan trich 13p quy sau:
Quy khen thuéng, phic loi

Quy khen thuéng, phuc lgi dugc trich 1ap tii LNST TNDN cua Tap doan theo Phuong dn cta Hoi dong Quan tri va
dugc phé duyét béi Dai hoi dong C6 dong. Quy dugc trinh bay 1a mot khoan phai tra trén bang can dai ké toan
hgp nhat. Quy dugc st dung dé dung cho cong tac khen thuéng, khuyén khich lgi ich vat chat, phuc vu nhu cau
phuc Igi cong cong, cai thién va nang cao dai song vat chat, tinh than cta nquai lao dong.

Ghi nhan doanh thu

Doanh thu van chuyén hanh khach

Doanh thu van chuyén hanh khach dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat khi
dich vu van chuyén dugc cung cdp hodc khi vé may bay hét han. Gia trj cia cac vé chua dugc st dung va cac phi
dich vu lién quan khac dugc ghi nhan 1a doanh thu chua thuc hien va dugc trinh bay trong ng ngdn han. Céc vé
khong dugc hoan lai thong thudng hét han vao ngay du dinh bay, ngoai trii truéng hgp ngay nay dugc gia han
theo yéu cau c6 tra phi tir phia khdch hang vao hodc truéc ngay du dinh bay. Doanh thu khong dugc ghi nhan
néu nhu ¢6 nhiing yéu t6 khong chac chan trong yéu lien quan téi kha nang thu héi khoan phai thu. Doanh thu
van chuyén hanh khach dugc ghi nhan theo s6 thuan sau khi da tru di s6 chiét khau giam gia ghi trén hoéa don.

Doanh thu hoat dong phu trg

Doanh thu hoat dong phu trg bao gom doanh thu dich vu van tai hang héa, doanh thu dich vy hanh ly, doanh
thu tU cac dich vu lien quan dén van chuyén hanh khach, doanh thu ban hang héa trén tau bay va hang héa
mién thué, doanh thu quang cao va hoa héng ban hang. Doanh thu hoat déng phu trg khong dugc ghi nhan khi
6 nhiing yéu t6 khong chac chan mang tinh trong yéu vé kha nang thu héi cac khoan phai thu hodc kha nang
hang ban hoac dich vu by tra lai.

Doanh thu ttr dich vu van tai hang héa dugc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi
dich vu van tai dugc cung cap.

Doanh thu tu dich vy hanh ly dugc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi dich vy
van chuyén hanh khéch lién quan dugc cung cap hogdc khi vé may bay hét han.

Doanh thu tu dich vu lién quan dén van chuyén hanh khach nhu phi thay dai hodc gia han céc vé khong dugc
hoan lai dugc ghi nhan la doanh thu hoat dong phu trg khi dugc hudng. Cac khoan phi cho viéc diéu chinh lién
quan dén cac vé khong dugc hoan lai dugc ghi nhan nhu la mot giao dich riéng biét véi van chuyén hanh khach
va dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi tinh cho hanh khach.

(9)

(d)

(e)

U)

Bdo cdo Thuong nién 2022

Doanh thu ban hang hda trén tau bay va hang héa mién thué dugc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhat khi dong thai thod man tat ca ndm (5) diéu kiéen sau:

= Tap doan da chuyén giao phan I6n rui ro va lgi ich gan lién véi quyén s¢ hiiu hang héa cho nguoi mua;

= Tap doan khong con ndm gl quyén quan ly hang hda nhu nqudi s6 hiiu hang héa hodc quyén kiém soat hang hoa;
=+ Doanh thu dugc xac dinh tueng doi chac chan;

=+ Tap doan sé thu dugc lgi ich kinh t€ tu giao dich ban hang; va

=+ Xac dinh dugc chi phi lién quan dén giao dich ban hang.

Doanh thu ti quang cdo va hoa hong ban hang dugc ghi nhan la doanh thu hoat dong phu trg khi dugc huéng.
Doanh thu van chuyén hanh khach theo chuyén

Doanh thu van chuyén hanh khach theo chuyén dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp
nhat khi dich vu dugc cung cdp. Doanh thu khong dugc ghi nhan khi c6 nhiing y&u t6 khong chac chdn mang
tinh trong yéu vé kha nang thu hoi khoan phai thu.

Doanh thu cho thué tau bay

Doanh thu cho thué tau bay trong cac hgp déng cho thué hoat dong dugc ghi nhéan trong bdo cdo két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhat theo phuong phép duong thdng dua vao thai han ciia hgp dong cho thué.

Giao dich ban va thué lai

Tap doan ¢6 cac giao dich ban va thué lai tai san la giao dich ma trong do tai san dugc Tap doan ban va sau dé
dugc Tap doan thué lai. Phuong phéap ké toan dp dung cho cac giao dich ban va thué lai dugc thuc hién cén cu
theo phan loai giao dich thué tai san.

D0i v6i giao dich ban va thué lai la thué hoat dong:

=+ Né&u gid ban dugc thoa thuan ¢ mdc gia tr hgp ly, tdc la da thuc hien mot nghiép vu ban hang thong thuong
thi cac khoan 13i hodc 16 dugc ghi nhan ngay trong ném phat sinh.

=+ N&u gia ban thdp hon gid tr hgp ly thi cac khoan lai hoac 16 ciing phai dugc ghi nhan ngay trong nam phat
sinh, trir truong hgp khoan 16 dugc bu dap bang tién thué trong tuong lai ¢ mot mac gia thué thap hon gia
thué thy truang. Trudng hgp nay khoan 16 khong dugc ghi nhan ngay ma dugc phan b dan vao chi phi phu
hgp véi cac khoan thanh todn tién thué trong sudt thai gian ma tai san dé dugc du kién su dung.

= Néu gid ban cao hon gid tr hgp Iy thi khoan chenh lech cao hon gid tri hgp ly duge phan bé dan vao béo cao
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat pht hgp véi khoan thanh todn tién thué trong sudt thai gian ma tai
san do dugc dy kién st dung.

= Néu qid try hgp 1y tai thai diém ban va thueé hoat dong thdp hon gia tr con lai ca tai san khoan 16 bang s6
chénh léch gita gia tr con lai va gid tri hgp ly phai dugc ghi nhan ngay trong ky phat sinh.

Doanh thu chuyén quyén sé hiiu va thueng mai tau bay

Doanh thu chuyén quyén s¢ hiu va thuong mai tau bay dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh hop nhéat khi phan 16n rui ro va lgi ich gan lién véi quyén sa hitu va thueng mai tau bay dugc chuyén giao
cho ngudi mua. Doanh thu khong dugc ghi nhan khi ¢6 nhiing yéu t6 khong chdc chan mang tinh trong yéu vé
kha nang thu hoi khoan phai thu hodc kha nang tau bay by tra lai.
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2.24 Ghi nhan doanh thu (tiép theo)

(9)

(h)

(e)

G)

Doanh thu ban cac b phan tau bay

Doanh thu ban cac bo phan tau bay dugc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi
dong thoi théa man tat cd nam (5) diéu kién sau:

=+ Tap doan da chuyén giao phan I6n rai ro va lgi ich gan lién véi quyén sa hiiu cac bo phan tau bay cho nqudi mua;

¥ Tap doan khong con ndm gilt quyén quan ly cac bo phan tau bay nhu ngudi s¢ hiiu céc bo phan tau bay, hoac
quyén kiém soat cac b phan tau bay;

=+ Doanh thu dugc xac dinh tuang doi chac chan;
= Tap doan sé thu dugc lgi ich kinh t€ tir giao dich ban cac bo phan tau bay; va

=+ Xac dinh dugc chi phi lién quan dén giao dich ban cac bo phan tau bay.

Doanh thu khong dugc ghi nhan khi ¢ yéu t6 khong chdc chan mang tinh trong y€u vé kha nang thu dugc tién
ban cdc by phan tau bay hodc khad ndng céc bo phan tau bay ban by tra lai.

Doanh thu cung cap dich vu khac

Doanh thu cho thué tau bay trong cac hgp dong cho thué hoat dong dugc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhat theo phuang phép dutng thang dya vao thai han cua hgp dong cho thue.

Giao dich ban va thué lai

Doanh thu cung cap dich vu khac dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi dich
vy da dugc cung cdp, bang cach tinh muc do hoan thanh cua tung giao dich, dya trén co s6 danh gia ti le dich
vy da cung cap so véi tong khai lugng dich vy phai cung cap. Doanh thu khong dugc ghi nhan néu nhu ¢6 nhiing
yéu t6 khong chan chan mang tinh trong yéu lién quan t6i kha nang thu héi cac khoan phai thu.

Doanh thu cung cap dich vu chi dugc ghi nhan khi déng thoi thda man tat ca bon (4) diéu kién sau:

=+ Doanh thu dugc xac dinh tueng ddi chac chan;

= (6 kha nang thu dugc Igi ich kinh t€ ti giao dich cung cdp dich vu do;

= Xac dinh dugc phéan cong viec da hoan thanh tai ngay cia bang can déi k& todn hop nhat; va

= Xac dinh dugc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi dé hoan thanh giao dich cung cap dich vu do.

Thu nhép lai

Thu nhap 1ai dugc ghi nhan khi dugc huéng.

Thu nhép tii ¢6 tdic

Thu nhap tur ¢6 tic dugce ghi nhan khi Tap doan xac 1ap quyén nhan ¢6 tdc tu cdc don vy dau tu.

Bdo cdo Thuong nién 2022

2.25 Gia von hang ban va dich vu cung cap

2.26

2,27

2.28

2.29

Gia von hang ban va dich vu cung cdp Ia téng chi phi phat sinh cta hang héa xudt ban va dich vu cung cap cho
khach hang trong nam, dugc ghi nhan theo nguyén tac phu hgp véi doanh thu va nguyén tic than trong.

Chi phi tai chinh

Chi phi tai chinh phan anh nhiing khoan chi phi hoat dong tai chinh phét sinh trong ndm cha yéu bao gom du
phong gidm gid ching khodn kinh doanh; dy phong tén that dau tu vao don vi khdc; gid tri thai gian cia dong
tién da dugc chiét khau cua cac khoan du phong; chi phi di vay vén; khoan 16 phat sinh khi ban ngoai té va 16
ty gid hoi doai.

Chi phi ban hang
Chi phi bén hang phan anh cac chi phi thyc té phat sinh trong qud trinh ban hang héa va cung cap dich vuy.

Chi phi quan ly doanh nghiép

Chi phi quan ly doanh nghiép phan anh cac chi phi thuc té phat sinh trong qua trinh quan ly chung cta Tap doan.

Thué TNDN hién hanh va thué TNDN hoan lai

Thué TNDN bao gom toan bg s& thué TNDN tinh trén thu nhap chiu thué€ TNDN. Chi phi thu€ TNDN bao gom chi
phi thu€ TNDN hién hanh va chi phi thué TNDN hoan lai.

Thu€ TNDN hién hanh la s6 thu& TNDN phai nop hodc thu héi dugc tinh trén thu nhap chiu thué va thué suat thué
TNDN cua nam hién hanh. Thué€ TNDN hién hanh va thué TNDN hoan lai dugc ghi nhan 13 thu nhap hay chi phi
khi xac dinh Igi nhuan hodac 16 ctia nam phat sinh, ngoai trir truong hgp thué TNDN phat sinh ti mot giao dich
hodc su kien dugc ghi nhan truc tiép vao vén chd s6 hiu trong cing ndm hay mot nam khac.

Thué TNDN hoan Iai, st dung phuong phap c6ng ng, dugc tinh day du dua trén cac khoan chénh léch tam thai
giia gia tri ghi s6 cua cac khoan muyc tai san va ng phai tra trén bdo cdo tai chinh hgp nhat va co s¢ tinh thué
TNDN cUa cdc khodn muc nay. Thué TNDN hoan lai khong dugc ghi nhan khi ng thué TNDN hoan lai phai tra phat
sinh tu ghi nhan ban dau cia mot tai san hay ng phai trd cia mot giao dich ma giao dich nay khong phai la giao
dich sdp nhap doanh nghiép, khong ¢ anh hudng dén lgi nhuan ké toan hoac lgi nhuan/I6 tinh thu€ TNDN tai
thoi diém phat sinh giao dich. Thué TNDN hoan lai dugc tinh theo thu€ suat du tinh dugc 4p dung trong nién do
ma tai san dugc thu hoi hoac khoan ng phai tra dugc thanh toan dua trén thué sudt da ban hanh hodac xem nhu
¢6 hiéu luc tai ngay cua bang can dai ké todn hgp nhat.

Tai san thué TNDN hoan lai dugc ghi nhan khi ¢ kha nang sé cé lgi nhuan tinh thué TNDN trong tuang lai dé su
dung nhiing chénh léch tam thai dugc khdu tru.
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2.30

2.31

2.32

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Cac bén lién quan

(ac doanh nghiép, cac ca nhan, truc ti€p hay gian ti€p qua mot hodc nhiéu trung gian, c6 quyén kiém sodt Tap
doan hodc chju sy kiém sodt ca Tap doan, hodc cung chung sy kiém sodt véi Tap doan, bao gom ca cdng ty me,
cong ty con va cong ty trong cung tap doan la cac bén lien quan. Cac bén lien két, cac ca nhan truc ti€p hoac
gian tiép ndm quyén biéu quyét cua Tap doan ma 6 anh hudng dang ké doi vai Tap doan, nhiing cd nhan quan
ly cha chot bao gém Hoi dong Quan tr, Ban Diéu hanh va Uy ban Kiém toan cua Tap doan, nhiing thanh vien
mat thiét trong gia dinh cta cac ¢ nhan nay hodc cac bén lien két nay hodc nhing cong ty lien két vai cac ca
nhan nay ciing dugc coi la bén lién quan.

Trong viéc xem xét ting mai quan hé cta cac bén lién quan, Tap doan cdn cd vao ban chat cia mdi quan hé chu
khang chi hinh thic phap ly cta cdc quan hé do.

Bao cdo bo phan

Mot bo phan 1a mot hgp phan cé thé xac dinh riéng biét ctia Tap doan tham gia vao viéc ban hang hodc cung
cap dich vu lién quan (“bo phan chia theo hoat dong kinh doanh”), hodc ban hang hodc cung cap dich vu trong
maot moi trusng kinh t€ cu thé (“bd phan chia theo khu vuc dia ly”). Mai bo phan nay chiu rti ro va thu dugc lgi
ich khac biét vai cac bo phan khac. Bdo cdo bo phan co ban ctia Tap doan la dua theo bd phan chia theo hoat
dong kinh doanh hodc theo khu vuc dia ly.

UGc tinh ké todn trong yéu

Viéc 1ap bdo cdo tai chinh hgp nhat tuan thu theo cac Chuan muc K€ todn Viet Nam, Ché do K& toan Doanh
nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap Iy ¢6 lien quan dén viéc 1ap va trinh bay bado cdo tai chinh hgp nhat yéu
cau Ban Diéu hanh phai ¢é nhiing udc tinh va gia dinh anh huéng dén so lieu vé cong ng, tai san va viéc trinh
bay cac khoan cong ng va tai san tiém tang tai ngay két thac nien do k& toan ciing nhu cac so lieu vé doanh thu
va chi phi trong suét nam tai chinh.

Cac udc tinh va gia dinh c6 anh hudng trong yéu trong bao cdo tai chinh hgp nhat bao gom:
== Thoi gian hiu dyng udc tinh cua TSCD (Thuyét minh 2.13 va 11);

=+ (ac khoan dy phong chi phi bao dugng dinh ky thudc pham vi cia quy bao dudng tau bay va chi phi hoan
tra tai san thué (Thuyét minh 2.20 va 20); va

=+ Thué TNDN hoan lai (Thuyét minh 2.29 va 22).

(C4c udc tinh va gia dinh thuong xuyén dugc danh gia dua trén kinh nghiém trong qua khu va cac yéu t6 khac,
bao gom cac gia dinh trong tuang lai c6 anh hudng trong yéu téi bo cdo tai chinh hgp nhat cta Tap doan va
dugc Ban biéu hanh dénh gid la hgp ly.

TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN
Pon vi: ND

2022 2021

Tien mat 9.872.547.293
885.413.407.203
962.975.781.024

1.858.261.735.520

9.204.594.362
974.100.222.819
884.948.129.376
1.868.252.946.557

Tién gli ngan hang
(ac khoan tuong duang tién ()

(a)

(b)

Bdo cdo Thuong nién 2022

(*) Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, cac khoan tuong duong tién cht yéu bao gom cac khoan tién gui ngan hang
bdng Bong Viet Nam c6 ky han ban dau khong qué 3 thang va hudng lai sudt tir 3,8%/nam dén 6% /nam (tai
ngay 31 thang 12 ndm 2021: tir 3% /ndm dén 3,8%,/nam).

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2022, tién gui ngan hang bao gom so tién la 556 ty bdng, dang dugc st dung lam tai
san thé chdp tai Ngan hang Thuong mai (6 phan Cong thuong Viet Nam dé bao dam cho nghia vu thanh toan
phat sinh tU viéc phat hanh cac thu tin dung.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, Tap doan ¢é cac tai khodn tién gui thanh todn va tién gui c6 ky han vdi téng

50 tién 13 490 ty Dong (tai ngay 31 thang 12 nam 2021: 814 ty Dong) tai Ngan hang TMCP Phat trién Thanh pho
HO Chi Minh (Thuyét minh 39(b)).

DAU TU TAI CHiNH

Ching khoan kinh doanh

2022 2022
S0 lugng Gid goc Gia tri hgp ly Du phong
€6 phiéu VND VND VND
T6ng Cong ty D3u Viét Nam 50.000.000 990.000.000.000 500.000.000.000 (490.000.000.000)
2022 2011
S6 lugng Gid goc Gid tr hgp ly Du phong
(6 phiéu VND VND VND

Tong Cong ty Dau Viet Nam 50.000.000  990.000.000.000  855.000.000.000  (135.000.000.000)

Tap doan da ky két thoa thuan khong dugc hiiy ngang ban quyén mua 50 triéu ¢6 phi€u cta Téng Cong ty Dau
viet Nam (“PV 0il”) véi gia tri giao dich 13 500 ty Dong. Tai ngay phé chudn bao cdo tai chinh hgp nhat nay, Tap
doan da nhan day du khoan thanh todn nay. Theo thoa thuan trén, bén mua sé ¢ quyén chon mua 6 phiéu PV
0il nay v6i muc gid da dugc xac dinh trong thai han quy dinh 13 truéc ngay 11 thang 6 nam 2023.

Pau tu ndm gilr dén ngay dao han

2022 2022 2021
Gia goc Gia tri ghi s6 Gia goc Gia tri ghi so
VND VND VND VND

Tién gi c6 ky han (%) 187.775.421.096 187.775.421.096 4.475.421.096 4.475.421.096

(*) Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, khoan dau tu ndm qiti dén ngay dao han bao gém céc khoan tién gui ngan
hang bang D6ng Viet Nam ¢6 ky han 6 thang dén 12 thang va hudng lai sudt tir 4,6%/nam dén 9,5%,/nam.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, khoan dau tu ndm git dén ngay ddo han ngan han bao gém sg tién la 178 ty
Pong, dang dugc st dyng lam tai san thé chap tai Ngan hang Ngan hang Thuang mai €6 phan Cong thuong Viét
Nam dé bao dam cho nghta vu thanh todn phat sinh tir viec phét hanh cac thu tin dung
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2022

6 TRA TRUGC CHO NGUG1 BAN

(@) Ngan han

Mau s6 B 09 - DN

bon vi: VND

2022

2021

Bén thd ba

Rockwell Collins

Thales Solutions Asia Pte. Ltd.
Khac

Bén lién quan (Thuyét minh 39(b))

26.388.709.000

248.670.292.497

22.336.477.282
12.294.328.523
65.085.317.687

275.059.001.497
1.351.166.515.826

99.716.123.492
392.344.113

1.626.225.517.323

100.108.467.605

(b) Daihan
SO du tai ngay 31 thang 12 nam 2022 thé hién khoan tra trudc dai han cho hgp dong dich vu quang cdo véi
Hangzhou Baoli Co., Ltd.
7 PHAI THU VE CHO VAY
(@) Ngan han
Don vi: VND
Nguyén Lai suat Nam
Bén di vay 9 y < dao 2022 2021
té nam han

Cong ty €6 phan Trutng Son Plaza

(Thuyét minh 39(b)) VND 9% 2023

657.000.000.000 657.000.000.000

S§ du phai thu vé cho vay ngan han thé hién khoan cho vay ddi véi Cong ty €6 phan Trudng Son Plaza, mot bén
lien quan, theo Hgp ddng cho vay s6 100921/HDV/VJC-TSP ngay 10 thang 9 nam 2021 dé cung cap hd trg tai
chinh vén luu dong. Khoan cho vay nay khong cé tai san dam bao va sé ddo han vao ngay 9 thang 9 nam 2023.

(b)

()

Bdo cdo Thuong nién 2022

Dai han
bon vi: VND
P, Nguyén Léj Né,m
Bén di vay te suat dao 2022 2021
: nam han
AAA Aircraft Asset Company Limited (*) uUsb  2,5% 2025 512.689.557.018 492.816.672.000
Apricot Aircraft Assets No. 1 Limited (**) usD 5% 2033 300.386.377.342 296.831.650.692
Ban Diéu hanh (Thuyét minh 39(b)) VND 58% 2027 25.000.000.000
Ban Quan ly cdp cao (Thuyét minh 39(b)) VND  5,8% 2027 25.000.000.000
Khac VND 5% 2025 5.145.921.500

868.221.855.860

789.648.322.692

(") Khoan nay thé hién s6 du cho AAA Aircraft Asset Company Limited vay, mot bén lién quan, véi s6 tién la
21.501.600 Do la My dé cung cdp ho trg tai chinh cho viéc mua tau bay va cac chi phi mua lién quan. Khoan

cho vay nay khong c6 tai san dam bao va sé ddo han trong nam 2025.

(**) Khodn nay thé hién so du cho Apricot Aircraft Assets No. 1 Limited vay, mot bén lién quan, véi so tién la
12.950.770 D06 la My dé cung cap hd trg tai chinh cho viéc mua tau bay va cac chi phi mua lién quan. Khoan

cho vay nay khong c6 tai san dam bao va sé dao han trong ndm 2033.

PHAI THU KHAC

Ngan han

bon vi: VND

2022

2021

Gia tri Du phong

Gia tri

Du phong

Bén tha ba

Dbong gép vao quy bao dudng tau bay
thué

bdt coc mua tau bay nhan trong 12
thang tiép theo (i)

Phai thu tir chuyén nhugng ¢& phan (ii)
Phai thu tu quy bao dudng tau bay thué
Khoan chiét khau tu nha cung cap

Khac

Bén lién quan
(Thuyét minh 39(b))

1.485.171.706.801

1.807.805.631.328

1.554.000.000.000
442.633.214.126
105.591.795.895
884.783.640.594

1.824.881.774.817

1.585.033.816.020

592.857.173.965
660.820.286.965
1.112.554.327.394

6.279.985.988.744

8.764.282.663.347

5.776.147.379.161

5.275.393.517.908

15.044.268.652.091

11.051.540.897.069
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CONG TY €6 PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON )
THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2022

6]

(®)

PHAI THU KHAC (ti€p theo)

Ngan han (tiép theo)

Mau s6 B 09 - DN

(i) Khoan phai thu phan anh khoan dat coc cho Airbus S.A.S cho cac tau bay du kién sé nhan trong vong 12 thang.

(i) Trong ndm 2022, Cong ty da trién khai ky két dau tu va chuyén nhugng c6 phan ctia Cong ty Dau tu va Phdt
trién Pacific Star cho mot bén th ba véi téng gid try 13 2.220 ty Dong. Theo thoa thuan chuyén nhugng trén,
khoan phai thu nay sé dugc thanh toan trong thoi han 30 thang (Thuyét minh 30). Tai ngay phé chuan bao cdo
tai chinh hgp nhat nay, Tap doan da thu dugc 777 ty Dong tu viec chuyén nhugng c6 phan.

Dai han

bon vi: VND

2022

2021

Gia tri

Du phong

Gia tri

Du phong

Bén thid ba

Doéng gop vao quy bdo dudng tau bay thué
Bdt coc mua tau bay nhan sau 12 thang
tiép theo (iii)

Phai thu tir chuyén nhugng ¢& phan (ii)
bdt coc thué tau bay

Dat coc dich vu mat dat

Khac

Bén lién quan
(Thuyét minh 39(b))

9.261.664.412.149

3.248.651.248.296

666.000.000.000
1.385.265.877.334
149.392.198.866
95.866.770.453

7.095.851.249.114

5.149.203.195.069

1.272.927.219.320
124.722.383.225
36.987.670.484

14.806.840.507.098

567.128.239.684

13.679.691.717.212

2.419.946.988.043

15.373.968.746.782

16.099.638.705.255

(iii) Khoan phai thu phan anh khoan dat coc cho Airbus S.A.S va Boeing Company cho c3c tau bay sé nhan tu

ndm 2024 dén nam 2028.

10

()

(b)

HANG TON KHO

Bdo cdo Thuong nién 2022

bon vi: VND
2022 2021
Gid goc  Du phong Gia goc Du phong
Cong cy, dung cy 944.247.619.321 783.597.166.041
Hang hoéa 38.468.452.354 27.649.864.614
982.716.071.675 811.247.030.655
CHI PHi TRA TRUGC
Ngan han
Pon vi: VND
2022 2021

Cong cy va dyng cy

Phi ban quyén phan mém

118.760.173.915
14.213.790.811

2.885.682.222
4.788.606.405

Khéc 31.708.070.143 8.632.225.645
164.682.034.869 16.306.514.272

Dai han
Pon vi: VND
2022 2021

Chi phi bdo dudng tau bay

Chi phi hoan tra tau bay thué

Chi phi kiém tra va sta chia I6n

Phu tling xoay vong, cong cu va dung cy

Khac

5.023.761.090.900
608.163.922.799
495.343.640.432
267.207.414.543
244.713.124.091

5.065.554.996.522
632.155.195.498
174.818.646.585
182.890.430.569
33.635.365.276

6.639.189.192.765

6.089.054.634.450

197
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CONG TY €6 PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON )
THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2022

11.

(b)

12

TONG TAI SAN €O DINH (ti€p theo)

TSCD vo hinh

Mau s6 B 09 - DN

bon vi: VND

Phan mém

Nguyén giad

Tai ngay 1 thang 1 ndm 2022
Tang trong nam

K&t chuyén tu chi phi xay dung cg ban mgi hoan thanh
(Thuyét minh 12)

Tai ngay 31 thdng 12 nam 2022
Khau hao lay ké

Tai ngay 1 thang 1 ndm 2022
Kh&u hao trong nam

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022
Gia tri con lai

Tai ngay 1 thang 1 ndm 2022
Tai ngay 31 thang 12 nam 2022

39.171.240.479
22.144.823.998

625.912.381

61.941.976.858

31.073.686.907
2.482.497.899

33.556.184.806

8.097.553.572
28.385.792.052

Nguyén gid TSCD vo hinh cta Tap doan da khdu hao hét nhung con st dung tai ngay 31 thdng 12 ndm 2022 13

31 ty Dong (tai ngay 31 thang 12 nam 2021: 27 ty Bong).
CHI PHi XAY DUNG CO BAN DG DANG

Chi tiét chi phi xay dung co ban do dang dai han theo tiing dy én nhu sau:

bon vi: VND

2022

2021

191.600.755.991
72.883.904.312

Chi phi mua tau bay va dong co tau bay
Chi phi kiém tra va sta chia I6n
Phan mém 24.200.479.927

Khac 20.064.554.267

270.157.717.639

230.602.978.248

308.749.694.497

Bién dong vé chi phi xay dung co ban d& dang trong ndm nhu sau:

500.760.695.887

pon vi: VND

2022

2021

500.760.695.887
101.792.352.104
(225.385.696.812)

SO du dau nam

Mua s3m

Chuyén sang chi phi tra trugc dai han (Thuyét minh 10(b))
Chuyén sang TSCD hiu hinh

Chuyén sang bat dong san dau tu (Thuyét minh 11(b)) (625.912.381)
Khac (67.791.744.301)

804.241.395.933
162.685.145.738
(387.463.400.057)
(35.000.000)
(78.667.445.727)

S6 du cudi nam 308.749.694.497

500.760.695.887

13

14

PHAI TRA NGUOI BAN NGAN HAN

Bdo cdo Thuong nién 2022

Don vi: VND

2022

2021

Gid tri

S0 c6 kha nang
trd ng

Gid tri

$6 ¢6 kha nang
trd ng

Bén tha ba

Cong ty C6 phan Nhién
lieu bay Petrolimex

Tong cong ty Cang hang
khong Viét Nam

CFM International SA
Khac

Bén lién quan
(Thuyét minh 39(b))

2.496.227.675.244

1.520.378.879.754

145.046.296.908
4.414.034.236.867

2.496.227.675.244

1.520.378.879.754

145.046.296.908
4.414.034.236.867

665.792.259.190

737.485.155.668

360.094.721.342
1.264.244.710.942

665.792.259.190

737.485.155.668

360.094.721.342
1.264.244.710.942

8.575.687.088.773

1.084.248.868.096

8.575.687.088.773

1.084.248.868.096

3.027.616.847.142

213.812.884.699

3.027.616.847.142

213.812.884.699

9.659.935.956.869

9.659.935.956.869

3.241.429.731.841

3.241.429.731.841

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va ngay 31 thang 12 ndm 2021, khéng c6 nqudi ban bén tha ba khac nao ¢é
s6 du chiém hon 10% trén tong s6 du cac khoan phai tra nquoi ban ngan han.

NGUGI MUA TRA TIEN TRUGC NGAN HAN

bon vi: VND

2022

2021

Bén tha ba

Cong ty TNHH Angelica Avation Viét Nam

395.000.000.000

Beijing China International Travel Service Co., Ltd.
DAEJOO Air Co., Ltd.
Khac

Bén lién quan (Thuyét minh 39(b))

70.638.001.410
49.623.248.714
901.786.352.503

112.933.609.524
103.994.116.213
316.904.295.492

1.417.047.602.627

569.611.453.288

533.832.021.229

11.063.447.039

1.986.659.055.915

544.895.468.268

201
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2022

Mau s6 B 09 - DN

o >~ m o | m Mmoo~ ;| ; 16  CHI PHi PHAI TRA NGAN HAN
=Z M0 N < — mn — < N~ [sa]
s oo o~ |9 ™ o NS
= E N ~N — < No) o o Ny bon vi: VND
Z "’ n R | X ) A K| 3
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(a)

Ngan han (tiép theo)
(i) vay ngan hang

Chi tiét cac khoan vay ngan hang ngdn han nhu sau:

Bdo cdo Thuong nién 2022

bon vi: VND

Bén cho vay Loai tién 2022

2021

Cac khoan vay 6 tai san dam bao

Ngan hang Thuong mai €6 phan Phat trién
Thanh pho H6 Chi Minh, mot bén lién quan usb 2.918.027.095.639
(Thuyét minh 39(b))(*)

Cac khoan vay khéng ¢6 tai san dam bao
Ngan hang Thuang mai €6 phan Cong thuong

viet Nam () VND 2.146.440.768.211
Ngan hang Thuong mai €6 phan Quan doi VND 1.072.567.986.932
Ngan hang Thuong mai €6 phan Hang hai Viét VND 699.859 102,940
Nam (%)

Ngan hang TNHH M¢t thanh vién Woori Viét

Nam, Chi nhanh Thanh phé H6 chi Minh usb 649.714.086.079
Ngan hang Thuong mai €6 phan Xdng dau VND 599.994.342.284

Petrolimex

2.384.576.498.152

1.860.409.702.905

187.669.268.452

254.548.640.905

349.735.795.752

7.786.603.382.085

5.036.939.906.166

(*) Khoan vay nay dugc dam bao bang ngudn thu phét sinh tir hoat dong ban vé may bay trong tuong lai véi gia
tri u6c tinh tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 la 6.665 ty Bong (tai ngay 31 thang 12 nam 2021: 3.875 ty Dong).

(**) Bao gom trong khoan nay la mot khodan thu tin dung tra cham cé gid tr thanh toan trd ngay (UPAS L/C) véi

mdc phi theo hgp déng tin dung.

Trong nam, cac khoan vay trén chyu 13i suat tir 4,2%/nam dén 11%/nam (nam tai chinh két thic ngay 31 thang
12 ndm 2021: tU 3,5%/ndm dén 7,1%/nam) cho cac khoan vay bang 6ng Viet Nam, va tur 3,3%/nam dén
5,75%/nam (nam tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2021: tU 3,3%/nam dén 4,3%,/nam) cho cac khoan
vay bang Do la My.

(ii) Chi tiét cac khoan vay bén lien quan ngan han nhu sau:

Chi tiét cac khoan vay ngan hang ngan han nhu sau:

Don vi: VND
Bén cho vay Loai tién 2022 2021
Cac khoan vay khong 6 tai san dam bao
Co6ng ty TNHH Victoria Academy VND 45.000.000.000
Cong ty C6 phan Tap doan Sovico VND - 700.000.000.000
45.000.000.000 700.000.000.000

Trong nam, cac khoan vay trén chyu 13i suat tir 5%/nam dén 10,5%/nam (nam tai chinh két thic ngay 31 thang
12 nam 2021: 10,5%,/nam).
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20

21

DU PHONG PHAI TRA

Bién dong vé du phong phai tra trong ndm nhu sau:

Mau s6 B 09 - DN

bon vi: VND

Du phong chi phi

Du phong hoan
tra tai san thué

Tong

Tai ngay 31 thang 12 nam 2021 11.102.401.572.249

Tang dy phong trong ndm 2.086.436.320.059
SU dung trong ndm (109.806.404.540)
Gidm trong nam (210.125.042.529)
Tai ngay 31 thdng 12 nam 2022 12.868.906.445.239
Ngén han 1.737.862.342.615

Dai han 11.131.044.102.624

1.143.835.340.803
106.997.461.249

(18.892.396.078)
1.231.940.405.974
20.506.352.193
1.211.434.053.781

12.246.236.913.052
2.193.433.781.308
(109.806.404.540)
(229.017.438.607)
14.100.846.851.213
1.758.368.694.808
12.342.478.156.405

12.868.906.445.239

QUY KHEN THUGNG, PHUC LOI

Bién dong vé Quy khen thuang, phc lgi trong nam nhu sau:

1.231.940.405.974

14.100.846.851.213

bon vi: VND

2022

2021

S6 du dau ndm
Trich 1ap trong ndm
SU dung trong nam

S0 du cudi nam

327.150.076.791

(180.858.291.727)

380.676.119.348
(53.526.042.557)

146.291.785.064

327.150.076.791

22

Bdo cdo Thuong nién 2022

THUE TNDN HOAN LAI

Tai san thu€ TNDN hoan lai va thué TNDN hoan lai phai tra dugc bu tri khi Tap doan c6 quyén hop phap dugc bu

tru gitra tai saén thué TNDN hién hanh véi thué€ TNDN hién hanh phai trd va khi thué TNDN hoan lai ¢6 lién quan
dén cling mot co quan thué va cing mot don vi chiu thué. Chi tiét nhu sau:

bon vi: VND

2022 2021

Tai san thu€ TNDN hoan lai:

Tai san thué TNDN hoan lai dugc thu héi sau 12 thang 3.360.651.126.590 2.468.231.211.996

Tai san thué TNDN hoan lai dugc thu héi trong vong 12 thang 461.673.738.962 338.402.175.062

3.822.324.865.552 2.806.633.387.058
Thué TNDN hoan lai phai tra:

Thu& TNDN hoan lai phai tra sau 12 thang

Thué TNDN hoan lai phai tra trong vong 12 thing

(3.037.649.078.335) (2.596.174.103.538)

(380.405.239.427) (364.976.354.963)

(3.418.054.317.762) (2.961.150.458.501)

can tri 3.822.324.865.552 2.806.633.387.058

Tai san thué TNDN hoan lai/(thué TNDN hoan lai phai tra) thuan 404.270.547.790 (154.517.071.443)

Bién dong vé cua thué TNDN hoan lai, dugc bu trii cac s6 du lien quan dén ciing mot ca quan thué, trong nam
nhu sau:

Don vi: VND
2022 2021

56 du du nam (154.517.071.443) (67.824.775.143)

Ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat

(Thuyét minh 35) 558.787.619.233

(86.692.296.300)

So du cu6i ndm 404.270.547.790 (154.517.071.443)
Thu€ suat thué TNDN st dung dé xac dinh gia tr tai san thué TNDN hoan lai va thu€ TNDN hoan lai phai tra tai ngay
31 thdng 12 ndm 2022 la 20% (tai ngay 31 thang 12 nam 2021: 20%).
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Bdo cdo Thuong nién 2022

22 THUE TNDN HOAN LAI (tiép theo)
Chi tiét tai san thué TNDN hoan lai va thué€ TNDN hoan lai phai tra nhu sau: 23 VON GOP CUA CHU SG HU
baon vi: VND o pea
: (@) S0 lugng co phiéu
2022 2021
Tai san thué TNDN hoan lai 2022 2021
Dy phong chi phi bao dudng phai tra 2.573.781.289.048 2.220.480.314.450 o o P P
R Co phiéu  Co phiéu Co phiéu (o phiéu
L6 tinh thué chua st dung 892.155.495.309 281.890.836.012 phd théng uu dai phé théng uu dai
Du phong hoan tra tai san thué phai tra 246.388.081.195 228.767.068.161 S6 lugng ¢6 phiéu dang ky 541.611.334 - 541.611.334 -
Dy phong tén that dau tu tai chinh 110.000.000.000 12.000.000.000 S0 lugng ¢6 phiéu da phat hanh 541.611.334 - 541.611.334 -
Dénh qid lai cdc khoan c6 goc ngoai té cudi nam - 63.495.168.435 $6 lugng ¢6 phiéu dang luu hanh 541.611.334 - 541.611.334 -
3.822.324.865.552 2.806.633.387.058
} b)  Tinh hinh bién déng cda von ¢é phan
Thué TNDN hoan lai phai tra (®) °ng P
D6ng gop vao quy bao dudng tau bay thue (2.208.298.416.955) (1.821.608.420.097)
Chi phi bao dudng tau bay tra trudc (1.004.752.218.180) (1.013.110.999.304) $6 6 phié €6 phiéu
S, T o L0 phey phd thong
Chi phi hoan tra tai san thué tra trudc (121.632.784.560) (126.431.039.100) pho thong VND
Bianh gid lai cac khoan c6 gc ngoai t cudi nam (83.370.898.067) Tai ngay 1 théng 1 nam 2021 523.838.594 5.238.385.940.000
(3.418.054.317.762) (2.961.150.458.501) Ban ¢6 phiéu quy 17.772.740 177.727.400.000
Tai san thué TNDN hoan lai/(thué TNDN hoan lai phai tra) thuan 404.270.547.790 (154.517.071.443) S . <
Tai ngay 31 thang 12 nam 2021 541.611.334 5.416.113.340.000

va ngay 31 thang 12 nam 2022

Tai san thué TNDN hoan lai dugc ghi nhan dua trén kha nang thu dugc thu nhap chiu thué trong tuong lai dé can Menh gia c6 phi€u: 10.000 Hng trén mot cd phiéu.

trr cac khoan chenh lech tam thai da phat sinh nay. M6i ¢6 phi€u phé thong tuong Gng véi mot phiéu biéu quyét tai cdc cudc hop 6 dong ciia Cong ty. Cac ¢ dong

dugc nhan ¢6 téic ma Céng ty cong bo vao tiing thoi diém. Tat ca 6 phi€u phd thong déu cé tha tu uu tién nhu
nhau dai véi tai san con lai cia Tap doan. Cac quyén Igi cta cac ¢6 phiéu da dugc Cong ty mua lai déu by tam
gil cho t6i khi dugc phat hanh lai.

Cac khoan 16 tinh thu€ c6 thé dugc chuyén sang dé bu tru vai thu nhap chiu thué trong tuong lai trong vong 5
nam lién ti€p k& tU ndm ngay sau nam phat sinh 16. 6 16 thyc t€ dugc chuyén qua cdc nam sau cho myc dich
thué sé phu thudc vao viéc kiém tra va chdp thuan ca co quan thué va c6 thé chénh léch so vai s6 lieu dugc
trinh bay trong bdo cdo tai chinh hgp nhat. Cac khoan 16 udc tinh cé thé bu trti vao thu nhap chiu thué trong
tuong lai cua Tap doan nhu sau:

Nam phat Tinh trang S0 16 phét sinh S0 16 tinh thué S0 16 con dugc
sinh 16 kiém tra cua cac VND da dugc st dung chuyén sang cac
g quan thué VND ky tinh thué sau

VND

2020 Chua quyét toan 2.414.670.803.135 (1.005.216.623.073) 1.409.454.180.062

2022 Chua quyét todn 3.051.323.296.483 - 3.051.323.296.483
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cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2022
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24



214 www.vietjetair.com

CONG TY €6 PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON )
THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2022

28

29

30

DOANH THU THUAN VE BAN HANG VA CUNG CAP DICH VU

Mau s6 B 09 - DN

Don vi: VND

2022

2021

Doanh thu van chuyén hanh khach va van tai hang hoa:
- van chuyén hanh khach noi dia
- Van chuyén hanh khach qudc t€ bao gom van chuyén
hanh khach theo chuyén
- Doanh thu hoat ddng phu trg va van tai hang héa

Doanh thu tu cho thué kho tau bay (Thuyét minh 39(a)(i))
Doanh thu ti chuyén quyén sé hiu va thugng mai tau bay
Doanh thu ti ban dong co

Khac

GIA VON HANG BAN VA DICH VU CUNG CAP

10.927.622.320.416
3.850.959.121.800
13.050.296.047.657

1.989.321.073.633
459.811.583.737
5.035.073.240.719

27.828.877.489.873
1.561.242.313.157
9.983.078.350.000
420.189.000.000
348.476.334.999

7.484.205.898.089

1.315.130.305.300
3.598.751.409.092

476.832.112.969

40.141.863.488.029

12.874.919.725.450

Don vi: VND

2022

2021

Chi phi khai khai thac bay

Giad von cua chuyén quyén s¢ hiiu tau bay

Chi phi khaoi ky thuat

Chi phi khoi dich vy va khai thac mat dat

Gid von tu ban dong co

Chi phi khai an toan, an ninh va dam bao chat lugng bay
Chi phi dich vy van tai hang héa

Khac

DOANH THU HOAT DONG TAI CHIiNH

29.557.263.710.383
5.586.687.730.647
3.497.843.675.202
1.755.378.606.600
409.995.121.284
381.949.160.377
256.042.532.365
689.990.852.849

8.861.800.697.367
3.610.061.262.338
1.309.828.401.380
461.687.833.029
39.833.540.936
195.459.783.066
435.052.692.393

42.135.151.389.707

14.913.724.210.509

bon vi: VND

2022

2021

Thu nhap tu chuyén nhugng ¢6 phan ()

Lai chénh léch ty gia hai dodi da thuc hién

Lai tien gui, tién cho vay

Lai thuan do danh gid lai cac khoadn cé goc ngoai té cudi ndm
€0 tuc dugc chia

Khac

1.260.000.000.000
391.940.499.516
405.254.953.740
159.921.609.696
25.152.055.000
3.952.347.328

3.584.000.000.000
152.788.488.938
282.517.918.574
4.591.233.000
8.874.416.420

2.246.221.465.280

4.032.772.056.932

(*) Khoan thu nhap nay liéen quan dén viéc chuyén nhugng c6 phan ctia Tap doan tai Cong ty Dau tu va Phat trién

Pacific Star cho bén thu ba (Thuyét minh 8).

31

32

33

CHI PHi TAI CHiNH

Bdo cdo Thuong nién 2022

Don vi: VND

2022

2021

Lai tién vay

L6 chénh léch ty gia hoi dodi da thuc hien

Du phong/(hoan nhap du phong) gidm gia chiing khoan kinh
doanh va dau tu tai chinh dai han

Gia tr| thoi gian ctia dong tién da dugc chiét khdu cua cac
khoan du phong

L6 thudn do dénh qid lai cdc khoan cé goc ngoai té cudi nam
Khéc

CHI PHi BAN HANG

1.383.641.245.573
601.124.566.761

355.000.000.000

132.113.144.440

11.175.526.280

804.782.847.259
31.267.761.933

(255.000.000.000)

1.313.056

220.650.652.715
4.552.008.645

2.483.054.483.054

806.254.583.608

bon vi: VND
2022 2021
Chi phi dich vy mua ngoai 583.457.585.937 364.459.430.769

Chi phi quang cdo va tiép thy
Chi phi nhan vién

Chi phi khau hao TSCD

Khac

CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP

166.819.934.002
138.229.187.732
1.662.692.456
46.174.263.225

155.542.376.390
63.053.932.893
910.259.322
23.790.238.560

936.343.663.352

607.756.237.934

bon vi: VND
2022 2021
Chi phi nhan vién 253.955.857.218 149.436.918.255

Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi khau hao TSCD
Khéc

198.610.824.743
4.271.324.679
77.614.097.776

113.603.234.296
10.762.004.815
91.927.001.133

534.452.104.416

365.729.158.499



216 www.vietjetair.com

CONG TY €6 PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON )
THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2022

34  THU NHAP VA CHI PHIi KHAC

Mau s6 B 09 - DN

Don vi: VND

2022

2021

Thu nhap khac

Thu nhap tu tdng gid chuyén nhugng (Thuyét minh 39(a)(viii))(*)
H6 trg boi hoan (*%)

Khac

Chi phi khac

Diéu chinh khoan chiét khau tu nha cung cap
(3c khoan phat

Khac

Lgi nhuan khac

1.280.000.000.000
24.848.616.868
11.256.495.414

16.201.777.600

1.316.105.112.282

16.201.777.600

(178.481.292.047)
(35.831.279.413)
(49.534.764.072)

(7.778.986.800)

(263.847.335.532)

(7.778.986.800)

1.052.257.776.750

8.422.790.800

(*) Day la khoan thu nhap tu viéc tang gid chuyén nhugng quyén kinh doanh va khai thac tda nha Vietjet Plaza

cho mot bén lien quan.

35  THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (“TNDN")

Tap doan ¢6 nghia vu ndp cho Nha nudc thué TNDN theo muc thué sudt phd thong la 20% trén lgi nhuan tinh

thué, ngoai trii cac cong ty sau:
Cac cong ty thanh lap tai British Virgin Islands
Vietjet Air IVB No. I Limited va Vietjet Air IVB No. Il Limited

Thu nhap hodc Igi nhuan tai British Islands khéng chiu thué TNDN.
Cong ty thanh Iap tai Cayman Islands

Skymate Limited

Thu nhap hodc Igi nhudn tai Cayman Islands khong chiu thué TNDN.

Cong ty thanh lap tai Singapore

Vietjet Air Singapore Pte.Ltd.

Vietjet Air Singapore Pte.Ltd. c6 nghia vu ngp thu€ TNDN bang 17% trén Igi nhuan tinh thué.
Cong ty thanh lap tai Ireland

Vietjet Air Ireland No. 1 Limited

Vietjet Air Ireland No.1 Limited c6 nghia vu nop thué€ TNDN bang 25% trén Igi nhuan tinh thué.

36

Bdo cdo Thuong nién 2022

S8 thué€ TNDN trén (16)/lgi nhuan ké toan trudc thué cta Tap doan khac véi s6 thué khi dugc tinh theo thué suat

phd thong dp dung 20% nhu sau:

bon vi: VND

2022

2021

(L8)/loi nhuan ké toan trudc thué (2.648.658.910.470)

180.379.522.924

Thué tinh & thué sudt 20% (529.731.782.094)
Diéu chinh:

211.913.544.550
(63.835.418.141)

(5.030.411.000)

Chi phi khong dugc khau tru
Anh huding cta thué suét khac ap dung cho cac cong ty con

Thu nhap khong chiu thué

36.075.904.585

71.787.739.290
(6.225.181.660)
(918.246.600)

(Thu nhap)/chi phi thué€ TNDN (*)

(Thu nhap)/chi phi thu€ TNDN ghi nhan trong bao cdo két qua
hoat dong kinh doanh:

Thué TNDN - hién hanh
Thu€ TNDN - hoan lai (Thuyét minh 22)

(386.684.066.685)

172.103.552.548
(558.787.619.233)
(386.684.066.685)

100.720.215.615

14.027.919.315
86.692.296.300
100.720.215.615

(*) Chi phi thu€ TNDN cho nam tai chinh dugc udc tinh dua vao thu nhap chiu thué va c6 thé ¢é nhiing diéu

chinh tiy thudc vao su kiém tra cta co quan thué.

CHI PHi SAN XUAT KINH DOANH THEO YEU TO

Chi phi kinh doanh theo yéu td thé hién cac chi phi phat sinh trong nam tu hoat dong kinh doanh cua Tap doan,
khong bao gém gia mua hang hoa phét sinh trong hoat dong thuong mai ca Tap doan. Chi tiét dugc trinh bay

nhu sau:

bon vi: VND

2022

2021

Chi phi nhién lieu

Chi phi thué

Chi phi nhan vién

Chi phi khau hao TSCD

Chi phi dich vu mua ngoai va chi phi khac

17.097.871.839.398
8.090.525.444.025
3.743.364.549.134
79.733.663.056
8.596.512.640.215

3.059.363.382.827
4.117.497.116.783
1.614.199.197.656

98.078.009.402
3.388.010.637.936

37.608.008.135.828

12.277.148.344.604

217
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37

6]

(b)

38

BAO CAO BO PHAN

Ban Diéu hanh cua Cong ty xac dinh rang, viéc ra cac quyét dinh quan ly cua Tap doan chu yéu dya trén cac
loai san phdm, dich vu ma Tap doan cung cdp va khu vuc dia ly ma Tap doan cung cdp san pham, dich vu. Do
vay bdo cdo bo phan chinh yéu ctia Tap doan la theo Iinh vuc kinh doanh va khu vuc dia ly

Bao cdo bo phan theo linh vuc kinh doanh
Cho muc dich quén ly, Tap doan ¢6 2 bo phan hoat dong kinh doanh nhu sau:

e Cung cdp dich vu van chuyén hanh khach va hang héa, cac dich vu phu trg, cho thué tau bay va quang
cdo trén tau bay (goi chung la “dich vu hang khong”); va

e Mua ban tau bay va céc tai san lién quan.

Trur cac hoat dong néu trén, Tap doan khong cé bo phan hoat dong kinh doanh dang ké nao khac dugc téng
hgp dé hinh thanh bd phan hoat dong kinh doanh khac phai bao cdo. Thong tin cho tdng doanh thu va gia
von theo bo phan hoat dong kinh doanh dugc trinh bay trong Thuyét minh sd 27 va 28 cta bao cdo tai chinh
hgp nhat. Tat ca tai san, ng phai tra, doanh thu hoat dong tai chinh va chi phi tai chinh, chi phi ban hang, chi
phi quan ly doanh nghiép, thu nhap khac va chi phi khac ctia Tap doan khong phan bé dugc.

Bao cdo bd phan theo khu vuc dia ly

Doanh thu ctia Tap doan dugc trinh bay theo khu vuc dia ly (theo quéc gia ctia diém dén) dugc trinh bay nhu
Sau:

Don vi: VND

2022 2021

Trong Viét Nam 21.745.457.801.463 5.740.197.168.895
Ngoai Viéet Nam 18.396.405.686.566 7.134.722.556.555
40.141.863.488.029 12.874.919.725.450

Tap doan khong theo doi cac thong tin khac ngoai doanh thu theo khu vuc dia Iy vi Ban Diéu hanh cta Cong
ty xac dinh rang, viéc ra cac quyét dinh quan ly cia Tap doan chu yéu dya trén doanh thu theo khu vic dia
ly. Tai sdn bd phan va chi tieu van khong dugc trinh bay do vi tri cGa tai san chu yéu la & Viet Nam.

THUYET MINH CHO CAC KHOAN MUC TREN BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE (“BCLCTT”) HOP NHAT

Cac giao dich khong bang tién anh huéng dén BCLCTT hgp nhat
pon vi: VND
Nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam

2022 2021

Can tru’phal tra mua TSCD véi phai thu ngan han va dai 5.129.910.369.840 i
han khac

Chuyeén phai thu vé ddt coc mua tau bay sang trd mua TSCD 1.013.410.674.517 -

Mua TSCD chua thanh toan 371.689.630.160 -

Mau s6 B 09 - DN

39

THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN

Tén cdng ty
Cong ty C6 phan Sovico

Ngan hang TMCP Phat trién Thanh phg H6 Chi Minh (Ngan hang HDBank)

Thai Vietjet Air Joint Stock Co., Ltd.

Cong ty C6 phan Nha ga Qudc té Cam Ranh
Cong ty C6 phan Phuc vu Mat dat Sai Gon

Cong ty C6 phan Trudng Son Plaza

Cong ty C6 phan Dau tu Thuong mai Cong Hoa
Cong ty C6 phan Tap doan Sovico

Cong ty TNHH Menas

Angelica Holding Limited

Angelica Aircraft Assets Limited

Apricot Aircraft Company (Ireland) 8577 Limited
Apricot Aircraft Company (Ireland) 8592 Limited
Apricot Aircraft Company (Ireland) 8605 Limited
Apricot Aircraft Company (Ireland) 8670 Limited
Apricot Aircraft Company (Ireland) 8676 Limited
Apricot Aircraft Assets Limited

Apricot Aircraft Assets No.1 Limited

Apricot Holding Limited

AAA Aircraft Company Limited

AAA Golden Aircraft Star No.1 Limited

AAA Golden Aircraft Star No.2 Limited

AAA Golden Aircraft Star No.3 Limited

AAA Golden Aircraft Star No.4 Limited

AAA Golden Aircraft Star No.5 Limited

World Go International Limited

IBH JSC

Conasi JSC

C6ng ty TNHH Victoria Academy

C6ng ty Tai chinh TNHH HD SAISON

Cong ty TNHH Bao hiém HD

Cong ty TNHH GalaxyOne

Coéng ty TNHH Doctor Aibolit

Cong ty C6 phan BStar Solutions

Cong ty C6 phan Galaxy Joy

(6ng ty TNHH Galaxy Digital Holdings

Nhiing ¢a nhan quan ly chu chét bao gom Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh
Ban Quan Iy cdp cao va Uy ban Kiém todn cia Cong ty

Bdo cdo Thuong nién 2022

Trong nam, Tap doan c6 giao dich va s6 du trong yéu véi cac bén lién quan sau:

Mdi quan hé

(6 dong lon

€6 dong I6n

cong ty lien ket
Cong ty lien két
Bén lién quan khac
Bén lien quan khac
Bén lién quan khac
Bén lien quan khac
Bén lién quan khac
Bén lien quan khac
Bén lien quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lien quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lien quan khac
Bén lién quan khac
Bén lien quan khac
Bén lién quan khac
Bén lien quan khac
Bén lien quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lien quan khac
Bén lien quan khac
Bén lien quan khac
Bén lién quan khac
Bén lien quan khac
Bén lien quan khac
Bén lien quan khac
Bén lién quan khac

* Nhan su cht chot
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39  THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN

bon vi: VND
a) Giao dich véi cac bén lién quan i
. et ban lia (e s < o 2022 2021
Cac giao dich trong yéu véi cac bén lién quan phat sinh trong ndm gom:
bon vi: VND bi vay
Ngan hang HDBank 8.037.406.959.482 2.710.411.814.342
2022 2021

(i) Doanh thu cho thué kho tau bay

(i)

(iif)

(iv)

Cong ty lien két
Bén lien quan khac

Doanh thu tif chuyén quyén sé hiiu va thuong mai tau bay

Bén lién quan khac

Doanh thu khac
Cong ty lien két

(6 dong lon

Bén lien quan khac

Chi phi thué hoat dong tau bay
Bén lién quan khac

1.198.309.663.845
362.932.649.312

1.022.878.715.600
292.251.589.700

1.561.242.313.157

9.983.078.350.000

234.989.073.794
20.778.662
101.041.828.830

1.315.130.305.300

55.430.218.259
50.528.100
300.029.748.989

336.051.681.286

1.373.646.527.394

355.510.495.348

882.616.623.347

(viil)

Bén lien quan khac 45.000.000.000

8.082.406.959.482
Trd ng goc vay
Ngan hang HDBank
Bén lien quan khac

7.434.985.662.395
700.000.000.000

2.710.411.814.342

2.239.034.992.601

8.134.985.662.395

Tién gdi c6 ky han va ching tu tién gii véi Ngén hang HDBank
Tién gui 2.193.304.077.000
Thu hai tién gui (2.345.004.077.000)

Hoat dong dau tu
Thu nhdp tir ¢ tic
Bén lien quan khac 7.652.055.000

Chuyén nhuong quyén kinh doanh va khai thdc véi bén lién quan khdc
Thu nhap tu tdng gid chuyén nhugng 1.280.000.000.000

2.239.034.992.601

4.060.000.000.000
(5.135.000.000.000)

4.591.233.000

Nhan tién chuyén nhugng - 290.000.000.000
(v) Mua dich vu
Ngan hang HDBank 886.816.194 - Thanh ly quyén va nghia vu tai du dn bdt déng sdn véi bén lién quan khdc
€6 dong l6n 10.133.843.913 8.378.243.913 Li phat sinh - 5.184.000.000.000

(vi)

(vii)

Bén lien quan khac

(Thu) va chi hé, dong tién thuan
Cong ty lien két

Hoat dong tai chinh
Thu nhap vé tién lai
Ngan hang HDBank
Cong ty lien két

Bén lien quan khac

chi phi ldi vay
Ngan hang HDBank
Bén lien quan khac

574.478.844.464

250.231.571.236

585.499.504.571

182.782.243.309

12.700.149.431
231.861.202.013
59.292.000.000

258.609.815.149

396.681.892.333

17.178.157.424
190.410.491.676
44.788.482.432

303.853.351.444

105.638.061.951
25.859.589.042

252.377.131.532

68.494.378.852
156.855.342.466

131.497.650.993

225.349.721.318

(ix)

Nhan tién thanh toan -

Pdu tu cdc du dn véi bén lién quan khdc

Nhan tién dat coc -
Tra tién dat coc -
Chi phi 13i phét sinh -

cho vay

Ban biéu hanh 25.000.000.000
Ban Quan ly cdp cao 25.000.000.000
Bén lien quan khac -

1.598.289.600.000

1.200.000.000.000
1.990.000.000.000
46.772.465.754

953.831.650.692

50.000.000.000

Mua tau bay va déng co
Bén lien quan khéc 3.665.263.945.784
Luong va cac quyén lgi thudn

Hoi dong Quan tr 9.345.555.420
Ban Diéu hanh va Ban Quan ly ¢dp cao 17.189.738.630

953.831.650.692

7.459.821.964
10.453.094.607

26.535.294.050

17.912.916.571
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(b) S6 du cudi nam véi cac bén lién quan

Mau s6 B 09 - DN

bon vi: VND

2022

2021

Tién va cac khoan tuong duong tién (Thuyét minh 3)
Ngan hang HDBank

Phai thu ngén han cia khach hang (Thuyét minh 5(a))
Ngan hang HDBank

Cong ty lien két (i)

Bén lien quan khac (ii)

490.494.847.483

399.459.043
4.277.852.215.600
2.310.144.912.153

814.294.104.391

2.981.583.703.080
3.510.418.885.100

(i) Khoan phai thu ttr cho thué kho tau bay.

6.588.396.586.796

6.492.002.588.180

(i)  Khoan phai thu chu yéu bao gém cac khoan phai thu lién quan dén khoan phai thu tir thanh ly, nhugng

ban dong ca va phai thu tir cho thué kho tau bay.

Phai thu dai han cda khach hang (Thuyét minh
5(b))

Beén lien quan khac

Tra truéc cho ngudi ban ngdn han (Thuyét minh 6)
Bén lien quan khac (iii)

3.863.320.000.000

1.351.166.515.826

(iii)  Khoan tra truéc chu yéu bao gom tra trudc tién mua va thué dong co.

Phai thu vé cho vay ngan han (Thuyét minh 7(a))
Beén lien quan khac (iii)

Phai thu vé cho vay dai han (Thuyét minh 7(b))
Ban Diéu hanh

Ban Quan ly cap cao

Beén lien quan khac

657.000.000.000

25.000.000.000
25.000.000.000
813.075.934.360

392.344.113

657.000.000.000

789.648.322.692

Phai thu ngén han khac (Thuyét minh 8(a))
(6 dong lén
Cong ty lien két (iv)

Bén lien quan khac (v)

863.075.934.360

1.042.580.000
2.156.169.990.770
6.607.070.092.577
8.764.282.663.347

789.648.322.692

1.595.304.781.031
3.680.088.736.877
5.275.393.517.908
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(iv) Khoan phai thu chu yéu bao gém cac khoan chi trd hd, hudng lai sudt ti 9% dén 9,5%,/ndm (2021: 9%/
nam).

(v) Khodn phai thu chu yéu bao gom cac khoan phai thu lien quan dén chuyén nhugng quyén kinh doanh va
khai thac Toa nha Vietjet Plaza, khoan phai thu ti thanh ly quyén va nghia vy tai dy 3n Republic Plaza, 13i
cho vay va khoan phai thu tir chuyén nhugng ¢6 phan cia Cong ty Dau tu va Phét trién Pacific Star.

Tai ngay phé chudn bdo cdo tai chinh hgp nhat nay, Tap doan da thu dugc 959 ty Dong tu viéc chuyén
nhugng quyén kinh doanh va khai thac Toa nha Vietjet Plaza.

Don vi: VND
2022 2021

Phai thu dai han khac (Thuyét minh 8(b))
cong ty lien ket 15.145.000.000 468.344.946.987

551.983.239.684
567.128.239.684

1.951.602.041.056
2.419.946.988.043

Bén lien quan khac (vi)

(vi)  Khoan phai thu cht yéu bao gom khodan phai thu lien quan dén quy bao dudng tau bay va dong ca thué,
va dat coc thyc hién hgp dong.

Phai tra ngudi ban ngan han (Thuyé&t minh 13)

Ngan hang HDBank 733.297.968

24.859.785.367

2.335.782.331

185.884.019.033

213.812.884.699

558.720.558
25.321.939.928
3.930.367.483
1.054.437.840.127
1.084.248.868.096

€6 dong l6én
Cong ty lien két
Bén lien quan khac (vii)

(viii)  Khoan ngudi mua trd tién trudc chu yéu bao gom tién Ging trudc tien mua dong co.
Nguéi mua tra tién truéc ngan han (Thuyét minh 14)
Ngan hang HDBank 2.997.476.038
1.350.000.000

4.347.476.038

1.712.695.006

92.708.021.157
94.420.716.163

Bén lien quan khac

Phai tra ngan han khac (Thuyét minh 18(a))
Ngan hang HDBank 902.801.716

72.720.004.160
167.146.710.625

240.769.516.501

876.788.785
69.869.108.860
19.556.164.384
90.302.062.029

€6 dong I6n
Bén lien quan khac (ix)

(ix)  Khoan phai tra chu yéu bao gom khoan phai tra vé lai vay va nhan dat coc thuc hién hgp déng.
Vay ngan han (Thuyét minh 19(a))

Ngan hang HDBank 2.918.027.095.639 2.384.576.498.152

Bén liéen quan khac 45.000.000.000 700.000.000.000

2.963.027.095.639 3.084.576.498.152
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(ii)

CAC THOA THUAN NGUYEN TAC
Théa thuan thué hoat déng

Tap doan la bén di thué

Tap doan da ky c3c hgp dong thué hoat dong, theo dé khoan thanh todn tién thué du phong phai tra trong tuong

lai can cd céc thoa thuan trong hgp dong thué hoat dong nhu sau:

bon vi: VND

2022

2021

DuGi 1 nam
Tu 1 dén 5 nam
Trén 5 nam

Tong cong cac khoan thanh toan t6i thiéu

Tap doan la bén cho thué

11.506.559.066.274

38.581.623.224.033

19.870.076.281.001

8.616.964.284.145

37.298.127.372.065

24.811.592.924.072

69.958.258.571.308

70.726.684.580.282

Tap doan da ky cac hgp dong cho thué hoat dong, theo dé khoan thanh toan tién thué du phong phai thu trong
tuong lai cdn cd céc thoa thuan trong hgp dong thué hoat dong nhu sau

bon vi: VND

2022

2021

DuGi 1 nam
Tu 1 dén 5 nam
Trén 5 nam

T6ng cong cac khoan thanh toan tai thiéu

1.333.279.444.266

4.099.020.606.476

768.399.362.220

1.337.091.416.984

4.397.115.040.369

1.389.127.587.327

6.200.699.412.962

7.123.334.044.680

(b)

Bdo cdo Thuong nién 2022

Théa thuan khac

Tap doan da ky mot hgp dong khung va cac phu luc lién quan véi Airbus S.A.S d€ mua 186 tau bay. Tai ngay
31 thang 12 nam 2022, Tap doan da nhan dugc 72 tau bay, cac tau bay con lai du kién sé tiép tuc dugc chuyén
giao cho Tap doan dén nam 2028. DE trang by cho cac tau bay nay, Tap doan da ddt mua 106 dong co tau bay
tl CFM International S.A va 128 dong co tau bay tu United Technologies Corporation (Pratt & Whitney Division),
bao gom thoa thuan cung cap dich vu bao dudng. Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, theo cac hgp dong mua ban
tau bay va cac thoa thuan nguyeén tac ca gitia Tap doan va Airbus S.A.S, tong so tién thanh todn t6i da trudc khi
giao tau bay cho cac tau bay 6 lich giao du kién tu nay dén 2023 13 31,6 triéu Do la My. DGi véi cac tau bay co
lich giao duy kién ti 2024 trg di, téng s6 tién thanh todn ddi da trudc khi giao tau bay phy thugc vao kha nang
san xuat va lich giao tau bay cua Airbus S.A.S. Nhiing thoa thuan cta Tap doan dai véi hgp dong khung va cac
phu lyc lien quan phy thudc vao kha ndng tudn tha lich giao tau bay ma nha san xudt da cam két.

Tap doan ciing da ky mot hgp dong nguyeén tac va cac phu luc lien quan véi Boeing Company dé mua tau bay.
Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, Tap doan va Boeing Company da thong nhat mot théa thuan diéu chinh lich
giao cho tau bay va nhiing diéu khoan khéc (bao gom cac ndi dung lién quan dén thanh todn va hé trg thuong
mai ti nha san xudt) trén ca sé phu hgp vai chién luge phat trién dai han ctia Tap doan.

Bao cdo tai chinh hgp nhat da dugc Ban Diéu hanh phé chuan ngay 10 thang 4 nam 2023.

Pham Ngoc Thoa
K& toan truéng/Ngudoi lap

Ho6 Ngoc Yén Phuong
Phé Tong Giam déc kiém
Giam ddc Tai chinh

Pinh Viét Phuong
Tong Giam déc

Cdc thuyét minh tu trang 174 dén trang 225 la mét phdn cdu thanh bdo cdo tai chinh nay.
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